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Kontrola emocji negatywnych
u ofiar i sprawcow szantazu emocjonalnego
w bliskich zwigzkach

*Wyzsza Szkota Ekonomii i Innowacji w Lublinie

Abstrakt

Szantaz emocjonalny jest definiowany jako potezna forma manipulacji.
Jego cecha charakterystyczng jest nadmierna ufno$¢ oraz bezrefleksyjnosé
ofiary, stanowigca kluczowy warunek ulegtosci, a takze brak zaufania spo-
tecznego manipulatora. Podtozem szantazu emocjonalnego jest lek sprawcy,
ktéry obawiajac sie, iz nie uzyska tego, czego pragnie, ucieka si¢ do manipu-
lacji. Natomiast ofiara, chcac uniknaé dezaprobaty partnera, podporzadko-
wuje mu swoje dzialania, czesto thumigc do§wiadczane negatywne uczucia
i emocje. Ich nadmierna kontrola nasila sktonno$¢ do uleglosci w sytuacji
psychomanipulacji oraz poglebia problemy natury psychologicznej, utrud-
niajagc podjecie dziatan ukierunkowanych na utrzymanie dobrej kondycji
psychicznej, a takze zdrowych relacji interpersonalnych. Szantazysta, dazac
do zdobycia pelnej wladzy psychicznej nad bliska osoba, rowniez poddaje
kontroli doznawane emocje, co sprawia, ze nie potrafigc radzi¢ sobie kon-
struktywnie z osobistymi doznaniami, dazy do rozladowania do$wiadcza-
nych standw kosztem bliskiej osoby.

Wyjasniajac nature emocji cztowieka, nalezy odwotac si¢ do relacyjne;j
teorii emocji Lazarusa, ktory definiuje je jako rezultat specyficznej interak-
cji miedzy organizmem cztowieka a srodowiskiem.

Celem badan wtasnych byto poszukiwanie odpowiedzi na pytanie o to,
czy szantaz emocjonalny jest zjawiskiem powszechnie wystepujacym w bli-
skich zwigzkach oraz ustalenie, czy istnieje zwigzek pomigdzy kontrolg
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emocji negatywnych — gniewu, leku i depresji a przyjmowaniem roli ofiary
1 sprawcy szantazu emocjonalnego w tych relacjach. Badana proba sktadata
si¢ z 64 osob dorostych pozostajacych w bliskich zwigzkach - 32 kobiet
1 32 mezczyzn. Zastosowane narzedzia badawcze to Kwestionariusz KBSE
M. Pawelec 1 J. Lukasiewicza oraz Skala Kontroli Emocji CECS M. Watson,
S. Greera w polskiej adaptacji Z. Juczynskiego.

Otrzymane dane wykazaly, iz szantaz emocjonalny w bliskich zwigz-
kach jest zjawiskiem powszechnie wystepujacym. Analizy korelacyjne
ujawnity, iz istnieje wprost proporcjonalny zwigzek mi¢dzy przyjmowaniem
roli ofiary a kontrola emocji negatywnych - gniewu, lgku i depresji. Ponadto
wykazano, ze petienie roli sprawcy dodatnio koreluje z thumieniem Igku.
Otrzymane wyniki moga by¢ pomocne w konstruowaniu programow pro-
filaktycznych i pomocowych, wspierajacych osoby w ich funkcjonowaniu
1 budowaniu prawidtowych relacji interpersonalnych.

Stowa kluczowe: kontrola emocji negatywnych, szantaz emocjonalny

Wprowadzenie

Szantaz emocjonalny jest definiowany jako potezna forma manipulacji
(Forward i Frazier, 2011). Jest to podstepna forma wplywu spotecznego,
stluzaca do sterowania zachowaniem drugiego cztowieka. Jej najistotniej-
szymi cechami sg intencjonalno$¢ oraz zamierzona korzys¢ manipulatora,
przy jednoczesnym ignorowaniu potrzeb i gratyfikacji ofiary. U podstaw
manipulacji lezy nadmierna ufnos$¢ oraz bezrefleksyjnos¢ ofiary, stanowia-
ca kluczowy warunek uleglosci, a takze brak zaufania spotecznego ma-
nipulatora. Osoba podlegajagca wptywom psychomanipulacji najczesciej
wecale lub prawie wcale nie zdaje sobie sprawy z sytuacji, w jakiej si¢ znaj-
duje, co sprawia, iz watpigc w stusznos¢ swoich dotychczasowych przeko-
nan, zmienia je, a nastepnie modyfikuje swoje zachowanie, dostosowujac
je do intencji partnera interakcji (Lukaszewski, Dolinski, Maruszewski
1 Ohme 2009).

Wedlug koncepcji d’ Almeida (2004) istotg psychomanipulacji jest zbior
strategii oraz taktyk opartych na podstepie, przebieglosci, sprycie, pozo-
rach, a takze Swiadomie wykorzystywanej przez sprawce inteligencji w celu
osiggniecia zamierzonych, osobistych celéw. Szantazysta, stosujgc zakamu-
flowane metody, zrecznie steruje zachowaniem swojej ofiary. Powodzenie
jego dziatan jest tym wigksze, im skuteczniej uda mu si¢ przekona¢ partnera
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interakcji o szlachetno$ci swoich dziatan oraz im skuteczniej potrafi wyko-
rzysta¢ jego emocje i jednoczes$nie panowaé nad wiasnymi. Podlozem za-
chowan manipulacyjnych jest lek sprawcy, ktoéry obawiajac sie, iz nie uzy-
ska tego, czego pragnie, ucieka si¢ do manipulacji. Szantazysta stopniowo
buduje wokot ofiary §wiat iluzji, pozbawiajac ja mozliwosci chtodnej oce-
ny sytuacji oraz podjecia racjonalnych dziatan. Manipulacja tak skutecznie
znieksztatca percepcj¢ osoby nig dotknigtej, iz zaniedbuje ona wlasne dobro
1 niezwykle trudno jest jej dostrzec rzeczywiste zamiary szantazysty.

Olszewska 1 Zielinska (2006) wyrdzniaja dwa rodzaje psychomani-
pulacji, zwanej rowniez kontrolag umystu — psychomanipulacj¢ powierz-
chowng oraz gl¢boka. Psychomanipulacja powierzchowna nie dociera
do glebokich struktur psychicznych cztowieka. Dotyczy gléwnie dziatan
jednorazowych, np. zakupu jakiego$ produktu. Natomiast psychomani-
pulacja gleboka sigga do emocji oraz mysli, tym samym wptywajac na
podejmowanie zyciowych, sprzecznych z samym sobg decyzji. Osoba sta-
rajgca si¢ zdoby¢ kontrolg nad umyslem drugiego cztowieka dziata w bar-
dzo sprytny i zamaskowany sposob. Z reguly jej nastawienie postrzegane
jest jako zyczliwe i przyjacielskie, co sprawia, ze ofiara nie przyjmuje
postawy obronnej i zaczyna nie§wiadomie z nig wspotpracowac. Autorki
scharakteryzowaty trzy kolejne etapy zdobywania kontroli nad umystem:
rozmrazanie, przeksztatcanie oraz ponowne zamrazanie. Podczas rozmra-
zania w ofierze rozbudza si¢ watpliwosci w prawdziwos$¢ jej przekonan
1 sadow na temat otaczajacej ja rzeczywistosci. Na etapie przeksztalcania
nastepuje budowanie, zgodnie z wizjg sprawcy, nowej tozsamos$ci u ofia-
ry. Jednocze$nie wystepujace monotonia oraz jednostajno$¢ dziatan ma-
nipulatora pozbawiaja ofiar¢ czujnosci. W fazie ponownego zamrazania
dochodzi do wzmacniania i utrwalania budowanej w poprzednim etapie
osobowosci osoby manipulowane;.

Szantaz emocjonalny jest jednym z czynnikow wywolujagcym stres,
poniewaz dlugotrwale funkcjonowanie w tego typu relacji potgguje dozna-
wane przez ofiar¢ emocje negatywne, wigzace si¢ z doznawanym lekiem,
gniewem czy poczuciem winy (Forward i Frazier, 2011).

Wyjasniajac nature emocji cztowieka, nalezy odwotac si¢ do relacyjne;j
teorii emocji Lazarusa, ktory definiuje je jako rezultat specyficznej interak-
cji miedzy organizmem czlowieka a $rodowiskiem. Zdecydowana wigk-
szo$¢ doswiadczanych emocji dotyczy relacji pomi¢dzy minimum dwoma
osobami, ktore taczy trwata, istotna wiez. O jej waznosci, przektadajacej sig
na zdolno$¢ do generowania emocji, decyduje to, co si¢ w danej interakcji
rozgrywa. Emocje doznawane sg tylko w takich okoliczno$ciach, ktore nie
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sa dla osoby obojetne, zatem sg zrodlem jej zyskow lub strat (1998). Na tej

podstawie autor teorii przyjal przedstawione ponizej zaloZenia.

— Emocje petnig funkcje ewolucyjno-adaptacyjne, ktére pozostaja w za-
lezno$ci od podjetych zachowan motywacyjnych, poznawczych i za-
radczych, ukierunkowujacych cztowieka na wazne cechy srodowiska.
Podmiot poddaje analizie wydarzenia, ktére ocenia ze wzgledu na ich
wplyw na swoj stan.

— Podstawowy temat relacyjny, odnoszacy si¢ do stopnia dostosowa-
nia jednostki do danej sytuacji, warunkuje oceng istotnosci zdarzenia.
W tym kontekscie emocje informuja, czy owo zdarzenie jest korzystne,
czy tez nie dla czlowieka.

— Zalezno$¢ pomigdzy emocja a znaczeniem relacyjnym jest wrodzona
1 typowa dla kazdego cztowieka. Jesli kilka os6b dokona podobnej in-
terpretacji jakiej$ relacji, do§wiadczg takiej samej emocji. Jezeli jednak
nadadza odmienne znaczenie relacji, doznaja r6znych emocji. Przetwa-
rzanie emocji jest zdeterminowane przez sposoby radzenia sobie z na-
potkang sytuacja, ktore przektadaja si¢ na tworzenie znaczenia relacyj-
nego, a wiec na dynamike procesOw emocjonalnych. Natomiast procesy
zaradcze pozwalaja modyfikowaé doswiadczane emocje za posrednic-
twem podjetych reakcji, przekierunkowania uwagi 1 zmian¢ sposobu
oceny relacji.

— Procesy zaradcze pozwalajg zmieni¢ tres¢, znak oraz natezenie dozna-
wanej emocji.

— Zrbznicowanie procesOw emocjonalnych jest uwarunkowane zrdznico-
waniem proceséw oceny relacji pomigdzy podmiotem a jego §rodowi-
skiem (Lazarus, 1991).

Doswiadczane przez jednostke emocje sg kontrolowane przez nig na
réznych poziomach, wsrod ktorych wyrdznia si¢ kontrolg ekspresji, a tak-
ze modulacje doznawanych standw za posrednictwem rdéznych dzialan
(Ekman, 2012; Losiak, 2011). W rozwoju samokontroli emocjonalnej duze
znaczenie odgrywa otoczenie spoteczne cztowieka i jego oczekiwania wo-
bec jednostki, co sprawia, ze kontroli poddawane sa przede wszystkim
emocje o negatywnej walencji. Jednostka pozostajaca w relacji zaleznosci
wobec innej osoby bedzie powstrzymywata si¢ od ujawniania gniewu i/lub
innych negatywnych emocji po to, by sobie nie zaszkodzi¢ (Matsumoto,
Yoo, Hirayama i Petrova 2005; Saarani, 1997). W tym kontek$cie mozna
przypuszczaé, ze ofiara szantazu emocjonalnego z obawy przed dezapro-
batg partnera stosujacego wobec niej manipulacje moze nadmiernie thtumié
doznawane emocje, co w efekcie moze nasila¢ jej sktonnos¢ do uleglo-
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$ci oraz poglebia¢ problemy natury psychologicznej, utrudniajac podje-
cie dziatan ukierunkowanych na utrzymanie dobrej kondycji psychicznej,
a takze zdrowych relacji interpersonalnych (Olszewska i1 Zielinska, 2006;
Juczynski, 2009). Natomiast szantazysta, dazac do zdobycia peinej wiadzy
psychicznej nad bliska osobg, rowniez poddaje kontroli doznawane emo-
cje, co sprawia, ze nie potrafigc radzi¢ sobie konstruktywnie z osobistymi
doznaniami, dazy do roztadowania doswiadczanych stanow kosztem bli-
skiej osoby (Forward i Frazier, 2011).

W tym ujeciu nalezy rozpatrywac szantaz emocjonalny oraz jego zwig-
zek z kontrolg emocji negatywnych - gniewu, Igku 1 depresji.

Problematyka i cel badan

Celem badan wtasnych byto poszukiwanie odpowiedzi na pytanie o to,
czy szantaz emocjonalny w bliskich zwigzkach jest zjawiskiem powszech-
nie wystepujacym oraz ustalenie czy istnieje zwigzek pomigdzy kontrolg
emocji negatywnych — gniewu, Igku i depresji a przyjmowaniem roli ofiary
1 sprawcy szantazu emocjonalnego w tych relacjach. Na podstawie wyzej
przedstawionego pytania badawczego zatozono, ze:

1. Istnieje zwigzek miedzy przyjmowaniem roli ofiary psychomanipulacji

a kontrolg emocji negatywnych - gniewu, leku i depres;ji.

2. Istnieje zwigzek miedzy przyjmowaniem roli sprawcy psychomanipula-
cji a kontrolg emocji negatywnych - gniewu, leku i depres;ji.

Proba badawcza

Badana proba sktadata si¢ z 64 osob dorostych pozostajacych w bli-
skich zwigzkach - 32 kobiet i 32 me¢zczyzn. Badania nie obejmowaly par
oraz nie analizowano wynikéw badan pod tym katem. Przez bliskie zwigzki
rozumie si¢ osoby przebywajace w zwigzkach matzenskich oraz w zwigz-
kach nieformalnych.
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Tabela 1. Charakterystyka badanej grupy

) kobiety 50%
PLEC

mezcezyzni 50%
migdzy 25.a39. 1. Z. 37,5%
WIEK powyzej 40. 1. Z. 34,4%
do24.r1. 2. 28,1%

Srednie 50%
WYKSZTALCENIE wyzsze 34,4%
zawodowe, podstawowe 15,6%
aktualnie pracuje 80,4%

AKTYWNOSC ZAWO- bezrobotni 8,6%
DO gospodarstwo rolne/domowe 7.8%
emerytura/renta 3,2%
zwigzek matzenski 45,3%
STAN CYWILNY stan wolny 31,3%
zwigzek nieformalny 23,4%

wie$ 35%
MIEJS%IZ\I?XIESZ_ miasto powyzej 100 tys. mieszkancow 33,6%
miasto do 100 tys. mieszkancow 31,4%

Kobiety stanowily 50% badanych, me¢zczyzni réwniez 50%. Przebada-
nych oséb pomiedzy 25. a 39. r. z. bylo 37,5%, powyzej 40. r. z. 34,4%,
ado 24. 1. 7. 28,1%. W obrgbie badanej grupy 50% posiadato wyksztalcenie
srednie, 34,4% osob wyksztatcenie wyzsze, a 15,6% zawodowe lub podsta-
wowe. 80,4% badanych deklarowato, iz aktualnie pracuje, 8,6% byto bez-
robotnych, 7,8% os6b prowadzito gospodarstwo rolne lub domowe, a 3,2%
przebywalo na emeryturze badz rencie. Charakterystyka grupy ze wzgle-
du na stan cywilny wykazatla, ze 45,3% badanych to osoby przebywajace

8
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w zwigzkach matzenskich, 31,3% osdb bylo stanu wolnego, w zwigzku nie-
formalnym przebywato 23,4%. Najwigksza grupe wsrod przebadanych two-
rzyly osoby mieszkajace w miescie powyzej 100 tys. mieszkancow - 40,6%,
ze wsi pochodzito 31,3%, a miasto do 100 tys. mieszkancéw zamieszkiwato
28,1% grypy badawczej. Powyzsze dane zostaty przedstawione w tabeli 1.

Zastosowane narzedzia badawcze

Zastosowane narz¢dzia badawcze to Kwestionariusz KBSE M. Pawelec
1 J. Lukasiewicza oraz Skala Kontroli Emocji CECS M. Watson, S. Greera
w polskiej adaptacji Z. Juczynskiego.

Kwestionariusz KBSE M. Pawelec 1 J. Lukasiewicza pozwala na wy-
odrgbnienie dwoch wymiarow: roli sprawcy i roli ofiary. Sprawca szantazu
emocjonalnego to osoba, ktora w relacji z bliskg osobg zaspokaja swe potrze-
by kosztem partnera, stosujac dobrze zamaskowane techniki manipulacji,
aby moc wplywac na jego emocje i uczucia. Ofiara szantazu emocjonalne-
g0 to osoba, ktora doswiadcza psychomanipulacji ze strony swego partnera
oraz ulega wywieranej na nig presji, nawet kosztem wiasnego dobra (2012).

Skala Kontroli Emocji CECS M. Watson i S. Greera w polskiej adaptacji
Z. Juczynskiego stuzy do badania subiektywnej kontroli gniewu, lgku i de-
presji w sytuacjach trudnych, stresowych. W sktad skali wchodzg trzy pod-
skale, tworzace ogolny wskaznik thumienia emocji negatywnych - gniewu,
depresji oraz Igku (2009).

Procedura badawcza i zastosowane
narzedzia statystyczne

Badania mialy charakter indywidualny, dobrowolny i anonimowy Bada-
ni otrzymali zestawy testow zawierajace pisemne instrukcje. W przypadku
watpliwosci mieli mozliwo$¢ uzyskania dodatkowych informacji od osoby
badajacej. Czas udzielania odpowiedzi nie byt ograniczony, w praktyce wy-
nosit 20 minut.

W celu ustalenia, czy istnieja zwigzki pomigdzy badanymi zmiennymi,
zastosowano wspotczynnik korelacji liniowej r Pearsona. Obliczenia wyko-
nano za pomocg programu SPSS.
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Podsumowanie. Wyniki badan wlasnych

Przeprowadzone analizy wykazaly, iz szantaz emocjonalny w bliskich
zwigzkach jest zjawiskiem powszechnie wystepujacym. 71,9% osob bada-
nych potwierdzito, iz bywalo w sytuacji petnienia roli ofiary psychomani-
pulacji. Taki sam odsetek 0osob badanych przyjmowat role sprawcy. Analizy
wynikéw badan doprowadzity do ustalenia zalezno$ci migdzy przyjmowa-
niem roli ofiary a kontrolag emocji negatywnych - gniewu, leku i depresji,
potwierdzajac hipoteze pierwsza, zakladajaca ich wspotwystgpowanie. Im
silniej thumione sg emocje negatywne - gniew, lek 1 depresja, tym czesciej
1intensywniej petniona jest rola ofiary. Czg¢sciowo zostata potwierdzona tak-
ze hipoteza druga, gloszaca, iz istnieje zwigzek miedzy stosowaniem szan-
tazu emocjonalnego a kontrola emocji negatywnych - gniewu, Igku i depre-
sji. Z analizy otrzymanych korelacji wynika, iz istnieje zwigzek pomig¢dzy
przyjmowaniem roli sprawcy a tlhumieniem lgku. Im czg$ciej petniona jest
rola sprawcy, tym bardziej intensywnie osoba thumi odczuwany lek. Powyz-
sze dane przedstawiono w tabeli 2.

Tabela 2. Wspolczynniki korelacji pomigdzy zmiennymi: ofiara i sprawca
szantazu emocjonalnego a kontrola emocji negatywnych - gniewu, Igku i depresji

Kontrola emocji negatywnych Gniew Depresja Lek
Ofiara 31% ,28% ,25% ,54%*
Sprawca - - - ,33%*
Oznaczenia:

** korelacja istotna na poziomie 0,01 (dwustronnie)

* korelacja istotna na poziomie 0,05 (dwustronnie)

Podsumowujac, gtéwnym przedmiotem zainteresowan badawczych byt
szantaz emocjonalny w bliskich zwigzkach oraz jego zwigzek z kontrolg
emocji negatywnych — gniewu, depresji oraz lgku. Otrzymane dane wska-
Zuj3, 1z psychomanipulacja jest zjawiskiem powszechnym w badanej grupie
1 dotyczy blisko 72% respondentow. Analizy korelacyjne ujawnily, iz istnie-
je wprost proporcjonalny zwigzek miedzy przyjmowaniem roli ofiary a kon-
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trola emocji negatywnych - gniewu, leku i depresji. Ponadto wykazano, Ze
petnienie roli sprawcy dodatnio koreluje z ttumieniem leku.

Otrzymane wyniki moga by¢ pomocne w konstruowaniu programow

profilaktycznych i pomocowych, wspierajacych osoby w ich funkcjonowa-
niu 1 budowaniu prawidtowych relacji interpersonalnych.

=
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Abstrakt:

Autorka podejmuje problem starosci jako etapu zycia, ktory czgsto po-
strzegany jest w kategoriach straty, kryzysu lub traumy. W artykule przed-
stawiono wielowymiarowg — biologiczna, psychologiczng i spoteczng — cha-
rakterystyke procesu starzenia si¢ czlowieka, odwolujac si¢ do klasycznych
1 wspodtczesnych koncepcji gerontologicznych. Oméwiono zjawiska zwigzane
z obnizeniem sprawnosci fizycznej i poznawczej, zmianami w osobowosci
oraz wplywem czynnikéw kulturowych i spotecznych, takich jak gerontofo-
bia czy ageizm. Wskazano réwniez na mozliwosci pozytywnego i pomyslne-
go starzenia si¢, opartego na akceptacji przemijania, aktywnosci spotecznej,
duchowosci 1 madro$ci zyciowej. Artykut ukazuje, ze staro$¢ moze by¢ za-
réwno okresem kryzysu i utraty, jak i czasem rozwoju, refleksji oraz duchowe-
go wzrostu, zaleznie od postawy jednostki i jej zasobow psychicznych.

Stowa kluczowe: staros¢, starzenie si¢, trauma, kryzys, ageizm, gerontolo-
gia, pozytywne starzenie si¢, dobrostan psychiczny

W obecnych czasach starzenie si¢ spoteczenstw jest zjawiskiem po-
wszechnym, ktére pociaga za sobg zmiany spoteczne, ekonomiczne i poli-
tyczne. Coraz czgsciej staje si¢ tematem badan i refleksji w odniesieniu do
r6znych sfer zycia — relacji rodzinnych, kwestii duchowych oraz moralnych.
Spadek liczby urodzen i wzrost liczby oséb w podesztym wieku ma miejsce
w epoce kultu mtodosci, atrakcyjnosci, witalnosci. Stad tez staros$c¢ jest po-
strzegana jako co$ niechcianego, uwlaczajacego, problematycznego, nawet
jako forma niepetnosprawnosci. Stary, nieatrakcyjny, staby, czesto samotny
1 schorowany cztowiek to synonimy starosci. Nie tylko mlodzi ludzie, ale
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takze ci w wieku przedemerytalnym patrza na nieunikniong staros$¢ z le-
kiem, ktory niejednokrotnie przeradza si¢ w gerontofobie. Tak wigc, natural-
ny etap w zyciu czlowieka zaczyna by¢ traktowany jako trauma. Na szcze-
$cie nie przez wszystkich. Pojecie starosci 1 starzenia si¢ stopniowo zmienia
swoje znaczenie, zmienia si¢ takze stereotyp cztowieka starszego.

Wedtug Pedicha (2006) starzenie si¢ jest normalnym dlugotrwatym
nieodwracalnym procesem fizjologicznym, zachodzacym w osobniczym
rozwoju zywych organizméw, takze czlowieka. Procesy starzenia si¢
rozpoczynaja si¢ u cztowieka w wieku $rednim i nasilajg si¢ z uptywem
czasu. Starzenie si¢ jest zatem procesem dynamicznym, przebiegajacym
W czasie, jest procesem wpisanym w zycie 1 jest procesem wienczacym tzw.
koncowa tercje zycia.

Przejawy starzenia si¢ mozna okres$la¢ wiekiem metrykalnym, spotecz-
nym, biologicznym i psychologicznym. Wiek metrykalny lub chronologicz-
ny wyznacza liczba lat danej osoby, dzigki czemu mozna okresli¢ przedziat
wiekowy oraz normy rozwojowe takze w grupie osob starszych. W literaturze
z zakresu psychologii rozwojowej oraz gerontologicznej odnajdziemy wiele
zréznicowanych stanowisk dotyczacych granic staro$ci i jej periodyzacji.
Wiele stanowisk wyodrebnia trzy fazy starosci, jednakze r6znig si¢ miedzy
soba rozpigtoscia lub przedziatami wiekowymi. Na przyktad Bochenek r6z-
nicuje staro$¢ na trzy okresy, wskazujac nastepujace przedzialty: 60.-70. r.z.,
70.-80. r.z. 1 80.-90. r.z., za§ Levinson i in. wyrdznia fazy: 60.-65. r.z.,
65.-85. 1.z. oraz powyzej 85. r.z. Z kolei Dzienio wyodrebnia cztery fazy sta-
ro$ci: 60-69 lat, 70-74 lata, 75-84 lata i powyzej 85 lat. Jednakze wigkszos¢
powotuje sie i korzysta si¢ z podziatu opracowanego przez Swiatowa Orga-
nizacje Zdrowia (WHO), ktéra wyodrebnita trzy okresy: wczesng staros¢
(60-74 lata), pozna staro$¢ (75-89 lat) oraz dtugowiecznos¢ (powyzej 90
r.z.). Wiek spoteczny jest powigzany z czynnikami kulturowymi, ktore z ko-
lei odnoszg si¢ do oczekiwan spotecznych, dotyczacych m.in. odpowiednie-
go do wieku zachowania si¢ 0sob starszych lub petnienia rél spotecznych
(zakonczenia jednych, rozpoczynania innych, nowych). Wiek spoteczny jest
brany pod uwage przy przyznawaniu osobom starszym $wiadczen emerytal-
nych, odpowiednich uprawnien i przywilejow socjalnych. Wiek biologiczny
jest okreslany na podstawie sprawnosci fizycznej organizmu oraz sprawnosci
lub zmian w poszczegdlnych uktadach i narzadach, a wiek psychologiczny
jest z kolei determinowany stopniem sprawno$ci umystowe;j i jakoscia funk-
cjonowania psychologicznego (Steuden, 2011). Zdaniem P. Szukalskiego
(2004, s.11) ,,podstawowy problem z jednoznacznym ustaleniem wieku, od
ktérego zaczyna si¢ staro$¢, polega na tym, iz wiek metrykalny (zwany nie-
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kiedy chronologicznym lub kalendarzowym) nie pokrywa si¢ w indywidu-
alnych przypadkach z wiekiem biologicznym (wyznaczonym przez poziom
zuzycia organizmu, przejawiajacym si¢ najpetniej w spadku odpornosci na
niekorzystne czynniki zewnetrzne), wiekiem czynno§ciowym (zwanym nie-
kiedy funkcjonalnym, okreslajacym stan sprawnosci intelektualnej i moto-
rycznej) 1 wiekiem spotecznym (wyznaczonym przez wypelniane w danej
spolecznosci role spoteczne)”.

Steuden (2011, s.18) uwaza, iz ,,w rozwazaniach na temat starosci po-
winno si¢ uwzglednia¢ dwie podstawowe kwestie: starzenie si¢ bedace pro-
cesem przemian dokonujacych si¢ na poziomie biologicznym, psychicznym
czy spolecznym oraz staros$¢ jako okres w zyciu cztowieka majacy okreslong
charakterystyke psychologiczna, kulturowa i spoteczng”. Tak wigc, staro$¢
ma charakter wieloaspektowy. Jest wyznaczana przez zespot czynnikow fi-
zjologicznych, psychologicznych i spotecznych, ktére razem tworza triade
czynnikowa, kreujaca powszechny obraz starosci.

Biologiczne starzenie si¢ odnosi si¢ do obnizenia sprawnosci ciata czto-
wieka oraz stopniowego wygasania funkcji réznych narzadow i ukladow.
W tym procesie o charakterze inwolucyjnym pojawiaja si¢ tez mechani-
zmy kompensacyjne, ktore umozliwiaja zachowanie stalosci srodowiska
wewnetrznego (homeostazy), a tym samym utrzymanie zycia. Z czasem
mozliwos$ci kompensacyjne maleja i wzrasta prawdopodobienstwo nie-
uniknionej $mierci. W trajektorii pogarszania si¢ z wiekiem stanu zdrowia
mozna wyr6zni¢ cztery typy: optymalne starzenie si¢, normalne starzenie
sie, starzenie si¢ w warunkach niepetnosprawnosci lub deficytu oraz starze-
nie si¢ w warunkach choroby. Do pierwsze] grupy optymalnie starzejacej
sie mozna zaliczy¢ osoby, ktore nie doswiadczajg pogorszenia stanu zdro-
wia lub pogorszenie to jest niewielkie (np. pogorszenie zmyshu wzroku).
Grupe normalnie starzejaca si¢ charakteryzuja uszczerbki na zdrowiu lub
problemy zdrowotne typowe dla danej grupy kulturowej (np. pogorszenie
zmystu stuchu). Starzenie si¢ w warunkach niepetnosprawnosci lub deficytu
dotyczy pogarszania si¢ stanu zdrowia w zwigzku z fizjologiczng niepet-
nosprawnoscia, ktora nie zostata jeszcze zakwalifikowana jako jednostka
chorobowa, jednakze wplywa na funkcjonowanie jednostki lub ogranicza
jej optymalne funkcjonowanie (np. osteoporoza). Ostatni rodzaj starzenia
si¢ obejmuje choroby skutkujace niepetnosprawnoscia funkcjonalng lub
pociagajace za sobg znaczne deficyty wchodzace w interakcje z samym
procesem starzenia si¢ (np. choroba Alzheimera, choroby uktadu kraze-
nia) (Hill, 2005). Krzyzowski (2004, za: Steuden, 2011) twierdzi, iz w wy-
miarze biologicznym staros$¢ jest okresem, w ktorym procesy kataboliczne
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przewazaja nad anabolicznymi, a zachodzace zmiany o charakterze regre-
sywnym s3 wigksze anizeli procesy odnowy i regeneracji. Nieodtagcznym
elementem staro$ci, poza pogorszonym stanem zdrowia, jest obnizenie
lub utrata sprawnos$ci fizycznej, ktorag determinuja czynniki biologiczne,
socjodemograficzne oraz poziom jako$ci zdrowia. Gléwnie problemy lub
choroby, niekiedy o charakterze patologicznym, dotyczace uktadu serco-
wo-naczyniowego, uktadu nerwowego, uktadu pokarmowego oraz uktadu
hormonalnego, zaburzajac optymalne funkcjonowanie organizmu, wptywa-
ja ina sprawno$¢ fizyczng. Dynamika ciata ulega spowolnieniu, ruchy ciata
zaczynaja by¢ wolniejsze 1 mniej precyzyjne, chod mniej sprezysty, a sta-
wy zaczynaja sztywnie¢. Taka obnizona sprawno$¢ fizyczna moze ulegaé
dalszemu pogorszeniu, w najgorszym razie powodujac niepetnosprawnosc.
Sprawno$¢ fizyczna warunkuje aktywno$¢ ruchowg - niski poziom spraw-
nosci fizycznej ogranicza ruch badz tez powoduje jego brak. Zmniejsza si¢
w ten sposOb tempo przemiany materii, przybywa tkanki thuszczowej, co
w konsekwencji moze doprowadzi¢ do nadwagi lub otylosci. Te fizjologicz-
ne przejawy starzenia si¢ s3 takze widoczne w fizycznym obrazie cztowieka.
Skora staje si¢ sucha, pomarszczona i mniej elastyczna, a nawet pojawiaja
si¢ na niej liczne przebarwienia. Wtosy traca swoj kolor, siwieja, staja si¢
ciensze lub tez wypadaja, powodujac tysienie. Rysy twarzy stajg si¢ ostrzej-
sze, przy czym mimika twarzy staje si¢ ubozsza. Dzieje si¢ tak za sprawag
spadku elastyczno$ci migsni badz ich zaniku (Wieczorowska-Tobis, Kostka
i Borowicz, 2011). W konsekwencji wzrasta niezadowolenie z wlasnego
wygladu zewngtrznego 1 wlasnej atrakcyjnos$ci fizycznej. ,,Wizerunki os6b
starszych 1 ich cial, nieodpowiadajace standardom konsumpcyjnego pigk-
na i seksualno$ci, wypiera si¢ z przestrzeni publicznej 1 mediow, a jesli sa
przedstawiane, czg¢sto wzbudzajg oburzenie czy nawet obrzydzenie. Dzieje
si¢ tak, poniewaz fizyczne przejawy starzenia si¢ sprawiaja, ze wiek po-
deszty czesto kojarzy sie z niedoteznos$cia, zaniedbaniem, rozktadem ciata,
fluidalnoscia, choroba, $miercig czy brakiem kontroli nad wlasnym organi-
zmem” (Dziuban, 2010, s. 142). Biologiczny aspekt starzenia si¢ daje pod-
waliny oraz podtrzymuje typowy obraz osoby w podesztym wieku, tj. z pro-
blemami zdrowotnymi, problemami fizycznymi lub niesprawnej fizycznie
oraz nieatrakcyjnej. W wigkszosci jest on odbierany pejoratywnie, co z kolei
wywoluje lawine negatywnych odczu¢ u osoby starzejacej si¢. A to nie po-
zostaje bez wplywu na jej stan psychiczny.

Psychologiczny wymiar staro$ci obejmuje zmiany w zakresie osobowo-
$cioraz funkcji poznawczych. Sprawnos¢ intelektualna, zarowno inteligencja
ptynna, jak i inteligencja skrystalizowana, ulega pogorszeniu po przekrocze-
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niu 60. r.z. Zmniejsza si¢ zdolno$¢ przetwarzania informacji, koncentracji,
podzielno$ci uwagi, zapamigtywania i nabywania nowych informacji. Po-
jawia si¢ ogolne spowolnienie aktywnosci psychicznej (pojmowania, koja-
rzenia, przypominania itp.), ktorej towarzyszy wigksza meczliwo$¢. Tempo
oraz czas wykonywania zadah badzZ pracy i rozwigzywania problemow ule-
ga wydtuzeniu. Obnizaja si¢ zdolno$ci koordynacji wzrokowo — ruchowe;j
oraz pamieci operacyjnej. Ruchy staja si¢ mniej precyzyjne, a czas reakcji
na bodzce wydtuza si¢ (Steuden, 2011; de Walden — Galuszko, 1996; Mar-
cinek, 2007). Zaburzenia pamie¢ci najbardziej widoczne sg w zyciu codzien-
nym — zapominanie imion i nazwisk, zaréwno osob bliskich, jak i nowo po-
znanych, gubienie réznych rzeczy i ich poszukiwanie, problemy z orientacja
w przestrzeni, trudnos$ci w zapamigtywaniu i przypominaniu sobie numerdéw
telefonow czy tez nowych lub §wiezo ustyszanych informacji. Wymienione
powyzej zmiany w sferze poznawczej 1 zwigzane z wiekiem uposledzenie
pamieci narastaja powoli, stad tez stanowig zrédto dodatkowego stresu lub
tez pogorszenia si¢ stanu emocjonalnego — smutku, przygnebienia, drazli-
wosci, a nawet gniewu i agresji. Pojawia si¢ takze Igk 1 zaniepokojenie, a na-
wet nasilona regresja. Uruchamiajg si¢ mechanizmy obronne. Starsze osoby,
broniac si¢ przed naptywem nadmiaru informacji, same rozpoczynaja mo-
nologi, jakze bogate w powiedzonka i anegdoty. Skupiaja si¢ bardziej na
przesztosci, doszukujac si¢ we wspomnieniach, czesto wyidealizowanych,
wzmocnienia przekonania o wtasnej wartosci. Czgsto tez wydajg si¢ zamy-
$leni lub nieobecni, oddajac si¢ w myslach bilansowi zyskow i strat swojego
zycia. Z obawy przed zmarginalizowaniem, pewni siebie wyglaszaja opinie
1 sady, ktorych jedynym przestaniem jest zaznaczenie, iz wie si¢ wszystko
najlepiej. Forma obronng w kwestii pogorszenia si¢ pamigci jest posadza-
nie otoczenia o kradziez rzeczy, ktore w rzeczywistosci zostaty schowane
badz zgubione przez osobe starszg (de Walden — Gatuszko, 1996). Wedtug
badaczy osobowosci - McCrae i Costy (2006) - ludzie rodza si¢ z pewnym
zestawem okreslonych predyspozycji, a ich zréznicowanie odpowiada za
istnienie szerokiego spektrum indywidualnych cech osobowosci w dojrza-
tym wieku. Do$wiadczanie staro$ci jest kwestig indywidualng, dla niekto-
rych osob jest ona trudniejsza. ,,Starzejg si¢ oni z trudno$cia — nie dlatego, ze
ich sytuacja zyciowa jest obiektywnie gorsza, ale dlatego, ze majg sktonnos¢
do przyjmowania pewnych zatozen dotyczacych ich samych i $wiata, ktére
podkreslaja ciezar brzemienia lat” (Hill, 2005, s. 147). Neugarten, Haring-
hurts 1 Tobin wyrdznili typy osobowosci 0sob starszych — zintegrowana,
obronng, pasywno—zalezng oraz niezintegrowang, w ramach ktérych okre-
slili wzorce zachowania i funkcjonowania w zaleznosci od aktywnosci, roli
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spolecznej 1 satysfakcji z zycia. O ile osobowos$¢ zintegrowana osoby star-
szej cechuje si¢ dobrym funkcjonowaniem psychospotecznym, sprawnoscia
funkcji poznawczych oraz poczuciem satysfakcji zyciowej, o tyle trzy pozo-
stale typy osobowosci 0sob starszych wykazuja nieprzystosowanie do tego
etapu zycia. Osobowo$¢ obronna ma potrzebe statej kontroli swojego zacho-
wania, a takze cechuje si¢ nastawieniem obronnym w sytuacjach trudnych.
W ramach tego typu osobowos$ci badacze wyr6znili dwa wzorce. Wzorzec
powstrzymujacy dotyczy osob, ktore czuja si¢ zagrozone staroscia, stad tez
sa nader aktywne. Swoim dziataniem probuja udowodni¢ sobie i innym, zZe
sa nadal samodzielni i sprawni. Natomiast wzorzec ograniczajacy odnosi si¢
od 0s6b bronigcych si¢ przed starzeniem. Ich zachowanie jest petne niepo-
koju zwigzanego z r6znymi deficytami i obniZzeniem sprawnosci fizycznej
1 psychicznej. Osobowos$¢ pasywno—zalezna takze dzieli si¢ na dwa wzorce.
Pierwszy z nich, wzorzec szukajacy wspomagania, charakteryzuje si¢ silng
potrzeba zalezno$ci od innych i1 poszukiwaniem wsparcia emocjonalnego.
Drugi wzorzec, wzorzec apatyczny, ujawnia si¢ uosob starszych nadmierng
pasywnoscig 1 apatig. Natomiast osobowo$¢ niezintegrowana wskazuje na
zaburzenia funkcji poznawczych oraz w $wiecie emocji (Neugarten 1 in.,
1968, za: Steuden, 2011; Stuart — Hamilton, 2006). Z kolei brytyjski geron-
tolog Denis B. Bromley (Dabrowska, 2003) wsérdéd postaw osob starszych
wobec zycia wyrdznia postawe konstruktywna, zalezno$ci, obronng, wrogo-
$ci 1 wrogosci wobec samego siebie. Charakterystyka tych postaw pokrywa
sie¢ w wiekszosci z opisanymi przez Neugartena i jego wspotpracownikow
typami osobowosci 0sob starszych. Podobny podziat postaw wobec starosci
zaproponowali polscy naukowcy - Adam Zych i1 Roland Bartel, identyfiku-
jac postawe leku i buntu przeciw starzeniu si¢, postawe rezygnacji i izolacji
emocjonalnej i spotecznej, postawe akceptacji procesu starzenia si¢, zarow-
no od strony poznawczej, jak i emocjonalnej, oraz postawe refleksji nad
przebyta droga zyciowa (Dabrowska, 2003). Z badan nad funkcjonowaniem
emocjonalnym osob w wieku 60-85 lat (Jasielska, 2011) wynika, iz w wieku
60-69 lat tendencja do obnizania nastroju jest bardzo niska, a to z racji roz-
poczecia nowego etapu w zyciu, tj. przejscia na emeryture, w ktoérym jeszcze
jest si¢ w kwiecie Zycia 1 nie popada si¢ w starcze ostabienie. Z poczatkiem
70. r.z. osoby rzeczywiscie zaczynaja konfrontowac sie ze staro$cia, a do-
$wiadczajac jej sa coraz bardziej sklonne do obnizania nastroju. W wieku
75-85 lat osoby starsze wykazuja najnizsza gotowos¢ do obnizania nastroju,
co moze by¢ powigzane z pogodzeniem si¢ z wlasng staroscia, przyzwycza-
jeniem si¢ do swojej sytuacji lub pogorszonego stanu zdrowia, a takze zaak-
ceptowaniem nieuchronnej $mierci. Co wigcej, w przypadku osob w wieku
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72-99 lat zauwazono $cista zalezno$¢ pomiedzy codziennym doswiadcza-
niem negatywnej emocjonalnosci i sktonnoscig do depresji a czestotliwos$cia
korzystania z wizyt lekarskich 1 hospitalizacji.

,»Na proces starzenia si¢ w istotny sposéb wptywaja czynniki spoteczne
i kulturowe, gdyz tacza si¢ one z historig zycia osoby, warunkami jej rozwo-
ju oraz do$wiadczeniami. Wazne sg takze przekazy spoteczne czy rodzinne
na temat staro$ci, ktore wptywaja na myslenie, emocje, zachowanie, sposob
percepcji starosci wlasnej i innych ludzi (...)” (Steuden, 2011, s. 48). Nieste-
ty, powszechna stereotypizacja i dyskryminujace podejscie do starosci oraz
0sob starszych wptywa negatywnie zar6wno na samopoczucie tych, ktorzy
przekroczyli prog wieku emerytalnego, jak i ich postaw wobec wtasnej, no-
wej, a niekiedy bardzo trudnej sytuacji zyciowej. Osoba starsza konfrontuje
si¢ znowymi zadaniami i problemami, ktoére zmieniaja dotychczasowe funk-
cjonowanie, a takze priorytety badz wartosci. Brak pracy, zmiana statusu
spolecznego, nadmiar wolnego czasu wiaza si¢ z utratg spolecznego uznania
oraz bycia uwazanym za osob¢ kompetentng i potrzebng. Co wigcej, zakon-
czenie kariery zawodowej silnie koreluje z obnizeniem badz utratg satysfak-
cji z zycia, problemami finansowymi i ztymi warunkami socjalno-bytowymi
(Steuden, 2011; Zboiny, Nowak — Starz, 2009). Takze zmiana stanu cywil-
nego w wyniku $mierci wspotmatzonka lub partnera zyciowego oraz strata
wsparcia spotecznego w wyniku $mierci wielu bliskich oséb niesie ze sobg
poczucie izolacji i osamotnienia (Glebocka, Szarzynska, 2005). Wedlug Stas
— Romanowskiej (2001) ten etap nazywany jest ,,okresem start” lub , kryzy-
sem staro$ci”. Ogromng trudnos$¢ sprawia osobom starszym zaakceptowanie
obnizenia samodzielno$ci 1 wzrostu zalezno$ci od osob trzecich nie tylko
w kwestii wykonywania codziennych czynnosci, ale takze w kwestiach eko-
nomicznych. Z racji wielu potrzeb zdrowotnych 1 wspétistniejacych choroéb
osoby starsze sa postrzegane jako obcigzenie dla systemow medycznych,
wymagajace stacjonarnej i ambulatoryjnej opieki medycznej, w tym dtugo-
okresowych rehabilitacji, pielggnacji oraz opieki pomocy spolecznej. Bada-
nia wykazuja, iz we wczesnej staros$ci przewazaja problemy zdrowotne, a na
pozniejszym etapie problemy opiekuncze (Zboina i Nowak—Starz, 2009).
Czasami dochodzi do przemocy wobec 0s6b starszych. Przybiera ona forme¢
przemocy fizycznej, psychicznej, seksualnej, finansowej oraz intencjonal-
nego 1 nieintencjonalnego zaniedbania, dyskryminacji, a takze przemocy
o charakterze instytucjonalnym. Warto rowniez podkresli¢ negatywny
wptyw dwobch zjawisk spotecznych, tj. gerontofobii oraz zjawiska ageizmu,
na obraz staro$ci oraz stosunku wobec starszej osoby (Cichocka, 2001; Sta-
rega, 2003; Balaram , 2004; Sygit i Ossowski, 2008).
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Baltes i Carstensen (1996, za: Steuden, 2011) wymieniaja dwie wazne
kwestie dotyczace pomyslnego starzenia si¢ — zmienno$¢ mi¢dzyosobowa,
odzwierciedlajaca réznice w tempie i sposobie starzenia si¢ poszczegolnych
0sOb, oraz wewngtrzng plastyczno$¢ osoby, ktora obejmuje przekonania
1 postawy odno$nie do procesu starzenia si¢. Zgodnie z teorig rozwoju psy-
chospolecznego Eriksona, czlowiek dazy do dojrzatosci, przechodzac po
kolei przez osiem etapow, rozwigzujac przy tym na kazdym stadium prze-
widywany kryzys. Przypadajaca na okres starosci ostatnia faza rozwoju,
tj. integracja lub rozpacz, stanowi albo kontynuacj¢ zadan rozwojowych oraz
nowy etap zycia albo skutkuje pojawieniem si¢ braku sensownosci i celo-
wosci, a co za tym idzie strachu przed $miercig (Hall i Lindzey, 2001, Oles,
2003, Steuden, 2011). Teori¢ Eriksona $miatlo mozna odnies¢ do pojecia
,pozytywnego starzenia si¢”, ktore jest pojeciem nieco szerszym od ,,po-
myslnego starzenia si¢” 1 ,,optymalnego starzenia si¢”. Pomyslne starzenie
si¢ dotyczy os6b niedos§wiadczajacych lub doswiadczajacych niewielkiego
pogorszenia stanu zdrowia zwigzanego z wiekiem, pogorszenia, ktore dzigki
predyspozycjom psychicznym i prozdrowotnemu trybowi Zycia tych osob,
udato si¢ zminimalizowaé. Optymalne starzenie si¢, cho¢ rozumiane jako
wariant pomys$lnego starzenia si¢, zostato ograniczone do formy starzenia si¢
sprzyjajacej dlugowiecznosci, dzieki predyspozycjom biologicznym lub ge-
netycznym czlowieka. Zdaniem Hilla (2005, s. 43) ,,aktywne ksztaltowanie
procesu starzenia si¢ nie ogranicza si¢ do poszukiwania sposobéw uniknigcia
negatywnych konsekwencji staro$ci, lecz polega takze na uznaniu nieuchron-
nosci rozpadu, strat i nawet wlasnej $mierci jako naturalnych elementow cy-
klu zycia oraz na dostrzeganiu mozliwosci ksztattowania wlasnej interpreta-
cji tych zdarzen. Koncepcja pozytywnego starzenia si¢ nie ignoruje realiow
staro$ci, lecz zamiast tego skupia si¢ na idei, Ze istniejg pewne dziatania, kto-
re mozna podejmowacé w celu zwigkszenia dobrostanu, nawet w warunkach
zwigzanego z wiekiem pogarszania si¢ stanu zdrowia oraz straty kogo$ bli-
skiego”. Wedtug Brandtstddtera i jego wspotpracownikow dzigki procesom
asymilacji 1 akomodacji osoby starsze moga dostosowywac si¢ do narasta-
jacych wraz z wiekiem rozbiezno$ci miedzy ich oczekiwaniami i mozliwo-
$ciami. Strategia asymilacji opiera si¢ na zaakceptowaniu aktualnego stanu
zdrowia oraz odnalezieniu innego sposobu realizacji danego celu. Natomiast
akomodacja, odnoszona czesto do niepelnosprawnosci, dotyczy trwalej
zmiany preferencji i postaw w odniesieniu do pozadanego celu, ktorych nie
mozna juz osiagna¢ (Brandtstidteri in., 1997, za: Steuden, 2011). W teorii
selektywnej optymalizacji z kompensacja, autorstwa Baltesa 1 wspolpracow-
nikow, pomyslne starzenie si¢ opiera si¢ na maksymalizacji pozytywnych
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efektow 1 koncentrowaniu si¢ na najbardziej istotnych obszarach Zycia oraz
na minimalizacji negatywnych efektow i wycofywania si¢ z mato istotnych
badzZ nieistotnych obszaréw. Proces przystosowania do starosci sktada si¢
z trzech mechanizméw: selekcji, optymalizacji oraz kompensacji. Pierwszy
mechanizm pozwala na dokonywanie wybordw i sposobu realizacji celéw
w uwzglednieniu wlasnych mozliwosci 1 ograniczen. Optymalizacja wiaze
si¢ z plastycznoscia i zdolnoscia do modyfikacji srodowiska tak, aby uzyskac
bardziej korzystne i pozadane warunki, dzigki ktorym bedzie mozliwe pode;j-
mowanie 1 realizacja nowych zadan lub aktywno$ci. Natomiast mechanizm
kompensacji zmniejsza ograniczenia i do§wiadczanie strat wynikajace z pro-
cesu starzenia si¢ (Hill, 2005; Steuden, 2011). W odniesieniu do powyzszych
teorii 1 mechanizmow przej$cie na emerytur¢ moze wigzac si¢ z nowymi
mozliwosciami rozwojowymi oraz wyzwaniami zyciowymi. Nadmiar czasu
wolnego moze by¢ wykorzystany z pozytkiem na dotychczasowo zaniechane
zainteresowania i hobby, a takze na odkrywanie nowych przestrzeni rozwoju,
na przyktad na Uniwersytecie Trzeciego Wieku. Osoby starsze rowniez moga
dalej aktywnie uczestniczy¢ zyciu spolecznym, a to za sprawg wolontariatu,
a przy tym wykorzysta¢ swoje kompetencje zawodowe. Takze w obszarze
rodzinnym mogg odnalez¢ nowe zadania i role. Przede wszystkim moga po-
moc w wychowywaniu wnukéw i1 dba¢ o cieplo ogniska domowego. Inna
forma zaangazowania si¢ w sprawy rodzinne to organizowanie spotkan wie-
lopokoleniowych, odtwarzanie 1 spisywanie historii rodzinnych, poszukiwa-
nie swoich przodkow, porzadkowanie zdje¢ i roznych pamiatek rodzinnych.
Reorganizacja dotychczasowego trybu Zycia zmienia cele Zyciowe, tj. osoba
starsza przestaje koncentrowac si¢ na zdobywaniu rzeczy materialnych lub
awanséw zawodowych 1 spotecznych, a skupia swoja uwage na zdrowiu,
swojej kondycji psychofizycznej, a takze na relacjach ze wspotmatzonkiem
lub partnerem (Steuden, 2011). Niekiedy, w przypadku $mierci wspotmat-
zonka, dochodzi do ponownego zawarcia malzenstwa (Katuza, 2010). Istotng
pozytywna cechg starosci jest madro$¢ zyciowa, dzigki ktorej podchodzi sie
spokojniej do wielu spraw i problemow, zwlaszcza z perspektywa zblizajacej
si¢ 1 nieuchronnej $mierci. Wraz z wiekiem nastgpuje koncentracja na sferze
duchowej 1 religii, gdyz to wlasnie one pozwalaja na doswiadczanie sensu
1 wartosci zycia. Moga stanowi¢ takze swoisty styl radzenia sobie ze stresem
1 problemami wieku podesztego. Poprzez zaangazowanie si¢ w kwestie reli-
gijne ksztaltuje si¢ u osoby starszej postawa wobec wlasnej 1 cudzej starosci,
zmienia si¢ perspektywa ja, nastepuje transgresja pomiedzy ja — materialne
a ja — niematerialne, by zrozumie¢, ze $mier¢ jest dopelnieniem narodzin
(Heszen — Niejodek, 2003; Jager, 2007).
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W kontekscie powyzszej - biopsychospotecznej - charakterystyki pro-
cesu starzenia si¢, sama staro$¢ moze, ale nie musi by¢ traktowana jako wy-
darzenie traumatyczne. Za Stas—Romanowska (2001) mozna powtoérzy¢, ze
etap ten jest ,,okresem straty” lub ,.kryzysem staro$ci”, dlatego tez w wigk-
szosci przypadkéw przejscie na emeryture 1 przekroczenie 60. r.z. ma cha-
rakter kryzysu. Wedlug Sek (2001, za: Pilecka, 2004) kryzysem mozemy
nazwac taki stan psychiki i sytuacji, ktéry ma charakter przetomowy, zwrot-
ny, w trakcie ktorego rozstrzyga si¢ stan zdrowia cztowieka i charakter jego
zwigzkow z otoczeniem oraz kierunek dalszego rozwoju. ,,Nierozwigzany
problem wywotuje napigcie, niepokoj, poczucie dyskomfortu psychicznego.
Rozpoczyna si¢ kryzys psychologiczny, stanowiacy reakcje cztowieka zdro-
wego na sytuacje trudng” (Ptuzek, 1997, za: Pilecka, 2004, s. 9). Problemy
wywolujace kryzys moga dotyczy¢: 1/ straty, m. in. osoby bliskiej, zarowno
poprzez porzucenie, jak i $mier¢, utraty poczucia wlasnej warto$ci, wsparcia
spotecznego, zdrowia, 2/ zmiany stanu cywilnego, statusu spotecznego, pra-
cy, tozsamosci, 3/ zaburzen w relacjach interpersonalnych zwigzanych z wro-
goscig lub innymi emocjami oraz 4/ konfliktéw dotyczacych niemozno$ci
wyboru jednej z alternatyw (Bancroft i Graham, 1996, za: Pilecka, 2004).
Stad tez w okresie starzenia si¢ wyroznia si¢ wiele zdarzen krytycznych,
na przyktad utrat¢ zdrowia i witalno$ci, atrakcyjnos$ci, najblizszych osob,
pracy (przej$cie na emeryturg), niekiedy prestizu zawodowego, perspekty-
we wlasnej $mierci (Zielinska — Wigczkowska, Kedziora — Kornatowska,
Kornatowski, 2008). Kryzys bedacy punktem zwrotnym w Zyciu czlowieka
moze przyczyni¢ si¢ do rozwoju osobowosci lub tez do odnalezienia sen-
su wilasnego zycia. Kryzys moze by¢ zrédtem nabycia nowych umiejetno-
$ci, ktore moga zosta¢ wykorzystane przy nastgpnych trudnych sytuacjach.
Objawy kryzysu psychicznego moga by¢ podobne do symptomoéw zespotu
stresu pourazowego (PTSD), przy czym ten drugi ma charakter odroczony
od zaistnienia danego wydarzenia. To, czy skutki kryzysu beda pozytywne,
czy negatywne, zalezy od subiektywnej oceny doswiadczenia oraz reakcji
na jego pojawienie si¢. Dlatego tez nie kazde przej$cie na emeryture czy tez
spadek kondycji u osoby starszej musi wigzac si¢ z kryzysem.

W procesie starzenia si¢ mamy réwniez do czynienia z jego patologicz-
ng forma zwigzang ze skutkami choroby otg¢piennej, ktéra wynika z ré6znych
choréb moézgu oraz innych czynnikow uszkadzajacych moézg, np. chorob
uktadu krazenia, cukrzycy lub choréb centralnego uktadu nerwowego - typu
choroba Alzheimera, choroba Parkinsona czy choroba Huntingtona (So-
boéw, 2010). ,,Proces chorobowy doprowadza do postepujacego zaburzenia
pamigci i1 innych funkcji poznawczych: uwagi, zdolnosci logicznego my-
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Slenia, orientacji, praksji, agnozji, koordynacji wzrokowo-ruchowej, jezy-
ka” (Steuden, 2011, s. 56). Patologiczne starzenie si¢, obok zespotow ote-
piennych, dotyczy takze zaburzen psychicznych typu zaburzenia afektywne
(zwlaszcza depresji), zaburzenia adaptacyjne, schizofrenia, zaburzenia
urojeniowe czy zaburzenia lgkowe-depresyjne. Zdarza si¢ takze wspotwy-
stepowanie zaburzen zachowania i objawdw psychotycznych w przebiegu
choroby otepiennej (ZZOP) (Sobow, 2010). Zardwno zespoty otepienne, jak
1 zaburzenia psychiczne s odbierane przez §rodowisko, to blizsze i to dalsze,
jako co$ traumatycznego. Taka reakcja przyczynia si¢ do wzrostu geronto-
fobii oraz zjawiska ageizmu wérdd spoteczenstwa, zwlaszcza ludzi bardzo
mtodych oraz tych wchodzacych w wiek emerytalny (Balaram, 2004).

O ile przej$cie na emerytur¢ nie dokonuje si¢ nagle, a $wiadomosé
wspolistniejacych roznych chordb geriatrycznych w procesie starzenia si¢
jest dos¢ oczywista, o tyle trudno jest si¢ przygotowac, niezaleznie od wie-
ku, na $mieré (whasng lub osoby bliskiej). Smieré to niechciany i nieak-
ceptowany aspekt zycia ludzkiego, ktory narusza poczucie bezpieczenstwa,
wywoluje niepewnos¢ i psychiczny dyskomfort, w tym nasilajacy si¢ lek, tj.
lgk przed $miercig, umieraniem, utratg kontroli nad cialem czy samotnoscia
(de Walden — Gatuszko, 1996). W literaturze przedmiotu (de Walden — Ga-
tuszko, 1992; 1996; 2011) wymienia si¢ trzy postawy wobec $mierci, ktore
wigza si¢ z odmiennymi strategiami obronnymi. Pierwsza postawa dotyczy
ludzi przygotowanych na $§mier¢. Z pelng akceptacja podchodza do tematyki
$mierci, rozmawiajg o tym z bliskimi, spisujg testament, planuja szczegdty
pogrzebu oraz staraja si¢ zy¢ pogodnie. Czasami pojawia si¢ nadzieja, kto-
ra mobilizuje do dziatania i utatwia znoszenie trudnos$ci. Taka dojrzata po-
stawa dotyczy 0sob starszych z osobowoscia zintegrowang. Druga postawa
charakteryzuje si¢ pomijaniem problematyki $mierci. Nalezace do tej grupy
osoby zachowuja si¢ tak, jakby ich to nie dotyczylo, unikaja rozmow na te-
mat $mierci, odsuwajac ja na dalszy plan. Czgsto korzystajg z mechanizmow
obronnych zaprzeczenia i unikania. Takg postawg¢ mozna zauwazy¢ u oséb
starszych z osobowo$cig obronng. Trzecia postawa opisuje osoby najgorzej
przystosowane. Ich zachowanie i reakcje na temat $mierci, zarbwno wia-
snej, jak i cudzej, s3 pete leku. Swiadomie unikajg tego tematu, bronigc
si¢, wykorzystuja mechanizm regresji lub nadmiernie i hipochondrycznie
koncentruja si¢ na funkcjonowaniu wtasnego ciata. Najgorzej przystosowa-
ng postawg wobec $mierci mozna zaobserwowac u 0sob starszych z osobo-
woscig pasywno — zalezng oraz niezintegrowang. Warto podkresli¢, iz przy
postawie drugiej oraz trzeciej, takie cechy osobowosci jak sktonnos¢ do pe-
symizmu i biernos$ci, poczucie bezradnosci 1 beznadziejnos$ci sprzyjaja nasi-
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leniu negatywnych emocji, zwtaszcza przygnebienia. Inng reakcja uczuciowa
charakterystyczng dla tych dwdch ostatnich postaw jest nasilajacy si¢ gniew.

Okres staro$ci oraz choroby gerontologiczne moga wptywaé na do-
$wiadczanie godnosci, a raczej jej brak, przez chore osoby starsze. Wedtug
Ternestedta 1 innych (2002; za: Steuden, 2011) osoby chore znajdujace si¢
u kresu swojego zycia identyfikuja godnos$¢, zwiazang z tozsamoscia, z po-
czuciem wartos$ci i szacunku dla siebie. Jest to szczegdlnie wazne w opiece
paliatywnej, kiedy osoba starsza czuje si¢ uwi¢ziona w swoim ciele. Nie-
stety, brak wiedzy i profesjonalnego personelu czgsto prowadzi do uprzed-
miotawiania chorego, stosowania wobec starszej osoby form infantylizacji
1 odbierania jej zdolnosci decydowania o sobie samym. Taka postawa, tj.
obdzieranie chorej osoby starszej z godnos$ci i prawa do godnego cierpienia
1 odchodzenia, ma miejsce w wielu domach.

Choroba starszej osoby w rodzinie wprowadza zamieszanie w dotych-
czasowym rytmie zycia rodzinnego. Zdarza si¢ to nie tylko w domach poko-
leniowych, ale takZze w rodzinach, w ktdérych osoby starsze dotychczasowo
mieszkaty samodzielnie. Dogladanie lub opieka nad starym schorowanym
cztonkiem rodziny (czgsto wlasnymi rodzicami lub dziadkami) pozostawia
pigtno na cztonkach rodziny. Ich §wiat, wartosci oraz psychika takze musza
dostosowac si¢ do nowej sytuacji. Patrzenie na bol, cierpienie, a takze stan
agonalny kochanej osoby nie jest tatwy. Co wigcej, w rodzinie moga poja-
wic¢ si¢ problemy na tle komunikacyjnym. Lek przed wzajemnym zadawa-
niem sobie bolu sprawia, ze ta komunikacja zanika albo staje si¢ zdawkowa.
Tematyka choroby i1 $§mierci spychana jest na drugi plan albo jest zastgpowa-
na innymi stowami, symbolami. Ucieczka przed tym tematem ma poniekad
funkcje ochronna, dlatego tez starsze osoby oraz pozostali cztonkowie rodzi-
ny pozostaja osamotnieni ze swoimi myslami czy refleksjami. Takze wspot-
towarzyszenie bliskiej osobie w trakcie choroby i w odchodzeniu moze by¢
przezyciem traumatycznym. Przedwczesna konfrontacja ze $miercig zmu-
sza poniekad do zrobienia bilansu wtasnego zycia albo powoduje pojawie-
nie si¢ utraty wiary w sens istnienia. Dodatkowy obowiazek, tj. opieka nad
starszg schorowang osoba moze prowadzi¢ do wypalenia. A zwigzany z tym
stres 1 negatywne emocje moga prowadzi¢ do kancerofobii, ambiwalentnych
uczu¢ lub kryzysow moralnych (akceptacja eutanazji) (de Walden — Gatusz-
ko, 1996; Pilecka, 2004; Heszen, S¢k, 2007; Steuden, 2011).

Staro$¢ jest niecodzownym elementem zycia cztowieka. Sposob, w jaki
bedziemy ja przezywac, zalezy od wieku czynnikoéw, zwlaszcza tych bio-
logicznych, psychologicznych oraz spotecznych. Dla jednych moze by¢
picknym okresem Zycia, pelnym wyzwan i nowych przestrzeni do rozwo-
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Jju, niezaleznie od chorob geriatrycznych lub innych trudnosci zwigzanych
z procesem starzenia si¢. Z kolei dla innych moze wigzac¢ si¢ z niedotezno-
$cig, bezradnoscia, chorobami i1 brakiem sensu Zycia. Taka postawa wobec
wlasnej staro$ci ma znamiona kryzysu psychologicznego, ktory poglebiany
jest wszechobecng moda na mtodo$¢ i atrakcyjnos$¢, gerontofobig oraz zja-
wiskiem ageizmu. Nie nalezy zapominac, iz dbajac o osoby starsze, ich po-
trzeby, aktywizacj¢ 1 miejsce w spoteczenstwie, posrednio dbamy o jakos¢
wlasnej staro$ci, ktora przeciez pragniemy przezy¢ radosnie i godnie.
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Abstract

This study aims to compare relation between consumption of substan-
ces like coffee, alcohol and tobacco and the perception of quality of life in
Poland and Portugal. The sample consisted of 70 participants divided by
nationality (35 of portuguese nationality and 35 of polish nationality). This
sample consisted of male and female participants of age from 21 to 79 in
Portugal and from 19 to 60 in Poland.

The instrument used in this study was a questionnaire consisting of se-
veral questions concerning the characterization of the sample in analyzed
dimensions. The questionnaire consisted of items intended to assess gender,
age, consumption of harmful substances (tobacco, alcohol and coffee) and
perceived quality of life. Results describe persons’ health and risky behavior
in context of their nationality. All the hypotheses of this study were rejected
but yet were found higher consumption of alcohol in persons with high QOL
higher level of consumption of alcohol in Portugal and perception of QOL
higher in Portugal.

Keywords: consumption, harmful substances, quality of life, Portugal, Poland.
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Introduction

Quality of life

Although by now a large number of instruments have been developed
to measure QOL (quality of life) or contributing factors, there is still no
firm consensus on the exact definition of QOL (Martin, Schneider, Eicher
& Moor, 2012). To Cramer (1994, as cited in Ribeiro, 2005) quality of life
is a state of physical, mental and social wellbeing and not merely the ab-
sence of disease or disability. We can easily understand that the concepts of
health and QOL are related with each other and sometimes defined in much
approximated ways. According to the World Health Organization (1948, as
cited in Ribeiro, 2005) the health concept can be defined as “a state of phy-
sical well-being, mental and social, complete, and not merely the absence
of disease or disability”. Therefore this concept is assumed as a spectrum
that extends from no discomfort to the presence of total well-being appro-
aching more to the definition of QOL. Although this definition is considered
somewhat barren by some authors who understand that limits its practical
application, this has remained more or less current up to today having beco-
me a reference for the study of health (Ribeiro, 2005). If QOL and health are
closely related to “lifestyle”, that can be seen as a dimension of these two
concepts. Behaviors that each human being takes in day- to-day during his
life represent one of the most important indicators of health and quality of
life (Junior & Lopes, 2003). The lifestyle is characterized by a set of beha-
viors adopted and represents one of the most important indicators of health
and quality of life (Junior & Lopes, 2003). These behaviors are classified
in the daily routine of people and can shorten or prolong life expectancy, as
well as helping to extend the period lived with health, wellness and quality
of life . Part thereof: nutrition, physical activity, consumption of substances
considered harmful and even psychological variables such as anxiety, moti-
vation to work, among others. Seem to be no doubt that smoking, alcohol
consumption, poor diet and coffee cause harmful consequences to the health
of those who practice them (Kornitzer & Goldberg, 1993).
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Harmful substances consumption

These habits are considered risk factors for a wide range of diseases
such as hypertension, stroke, heart disease, cancer, among others (Ribeiro,
2005). Risk factor can be defined as the probability of occurrence of an event
during a given period of time or age and establishes a causal link between
a certain element and a disease. It turns out that, in most cases, the interac-
tions between the factors are such that it becomes difficult to draw a conc-
lusion related with one factor (Ribeiro, 2005).

Portuguese and Polish lifestyle

According to Walsh (2011), mental health professionals have significantly
underestimated the importance of lifestyle factors (a) as contributors to treat-
ments for multiple psychopathologies, (b) for fostering individual and social
well-being, and (c) for preserving and optimizing cognitive function. Health
professionals have significantly underestimated the importance of lifestyle for
mental health. More specifically, mental health professionals have underesti-
mated the importance of unhealthy lifestyle factors in contributing to multiple
psychopathologies, as well as the importance of healthy lifestyles for treating
multiple psychopathologies, for fostering psychological and social well-being,
and for preserving and optimizing cognitive capacities and neural functions.

Greater awareness of lifestyle factors offers major advantages, yet few
health professionals are likely to master the multiple burgeoning literatures.
Lifestyle factors can be potent in determining both physical and mental he-
alth. Differences in just four lifestyle factors—smoking, physical activity,
alcohol intake, and diet—exert a major impact on mortality, and “even small
differences in lifestyle can make a major difference in health status” (Khaw
et al., 2008, as cited in Walsh, 2011).

Tobacco smoking is the cause of more than half million deaths/year in
the European Union (EU). Monitoring smoking prevalence is an important
tool to evaluate the epidemic and its evolution and to assess the effectiveness
of preventive measures.

Based on studies from the National Health Survey, it was found that
20.8% of the Portuguese population above 15 years smoke daily, being more
prevalent in men (30,6%) than women (11, 6%). It was also found that the
prevalence of current smokers is particularly high in the age groups from 25
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to 34 years (39% of men and 17,6% for women) and 35 to 44 years (44.6%
men and 21.2 % of women). We found that the prevalence of consumption
in men is higher than among women in all age groups, especially for the age
group from 35 to 44 years that nearly half of the male population is smoking,
44,6%, against 21, 2% in women (Precioso et al., 2009).

According to Eurobarometer 2006, the prevalence of smoking over
15 years in European countries (EU25) in 2006 was 32%, and 37% in men
and 27% women. It appears that the average prevalence of smoking in this
group of countries is higher than in males. However, other studies show that
this situation varies from country to country and in some European countries
the prevalence of smoking women is very similar to that of male smokers.
For Poland, based on studies it was found that 45% had never smoked, 35%
were smokers and 19% were former smokers. Opposed to Portugal, where
64% had never smoked, 24% were smokers and 12% were former smokers
(Precioso et al., 2009).

Regarding to alcohol, it is known like one of the oldest intoxica-
ting substances, often abused, and that exerts over man a fascination to
experiment it. The reasons for this demand are very diverse, going from
personal reasons, to socializing, to economic development or even to
the religion itself (Sousa, Abrao, Morgado, Conboy, Oliveira & Pires,
2008). In 1995 for the entire population consuming alcohol, Portugal oc-
cupied the 3rd place at global and European level with a consumption of
11 liters and got the same position for the variable with the average wine
consumption of 58.4 liters per person/year (Aragon and Sacadura, 2002,
as cited in Gongalves, 2008).

According to the same authors in 1997, Portugal leaded the rankings
at global and European level of alcohol consumption with 11.3 liters and
the same position for wine consumption of 61 liters. Meanwhile, National
Health Survey’s data conducted in 1998/99 reported that in Portugal, alco-
hol consumption is higher in males than in females and were higher in the
age group of 35 - 44 years old (Draken, 2000; Dias Vieira and Neto, 2003
as cited in Gongalves, 2008). Compared to data from the same study from
1995/96 recorded a decrease in all administrative regions (except Alentejo)
and in both sexes. These data allow further noted the reduction of beverages
wineries and an increase in beer consumption, the latter becoming the most
consumed alcoholic beverage in Portugal with 63.5 liters per capita/ year
(Dias Vieira and Neto, 2003; Matias, 2007 as cited in Gongalves, 2008).
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Finally, this study aims to make a comparison between Portuguese and

Polish for consumption of substances like coffee, alcohol and tobacco and
the perception of quality of life. Kornitzer & Goldberg (1993) generalize
harmful consequences of consumption of coffee, tobacco and alcohol, but
Ribeiro (2005) stresses inability of pointing one factor of poor quality of
life. Taking into account differences between cited authors and specificity
of national context of substances use we decided to formulate following
questions:

1.

Is there a difference in consumption of harmful substances between pe-

ople with different level of QOL?

- Is the consumption of tobacco higher in persons with low quality of
life than persons with high quality of life?

- Is the consumption of coffee higher in persons with low quality of
life than persons with high quality of life?

- Is the consumption of alcohol higher in persons with low quality of
life than persons with high quality of life?

Is there a difference in consumption of harmful substances between pe-

ople of polish nationality and Portuguese nationality?

- Is the consumption of tobacco higher in Poland than Portugal?

- Is alcohol consumption higher in Poland than Portugal?

- Is the consumption of coffee higher in Portugal than Poland?

- Is the perception of QOL higher in Poland than Portugal?

Is there an interaction between nationality and quality of life as factors

moderating consumption of harmful substances?

Hypothesis we decided to verify are as follows:

There is a difference in consumption of harmful substances between

people with different level of QOL.

- The consumption of tobacco is higher in persons with low quality of
life than persons with high quality of life;

- The consumption of coffee is higher in persons with low quality of
life than persons with high quality of life;

- The consumption of alcohol is higher in persons with low quality of
life than persons with high quality of life.

There is a difference in consumption of harmful substances between

people of polish nationality and Portuguese nationality.

- The consumption of tobacco is higher in Poland than Portugal;

- The alcohol consumption is higher in Poland than Portugal;
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- The consumption of coffee is higher in Portugal than Portugal.
- The perception of QOL is higher in Poland than Portugal.

3. There is an interaction between nationality and quality of life as factors
moderating consumption of harmful substances.

Method

Participants

The sample consisted of 70 participants divided by nationality (35 of
portuguese nationality and 35 of polish nationality). This sample consisted
of male and female elements and it is understood between ages 21 to 79
years of portuguese nationality and 19 to 60 of polish nationality. Partici-
pants also varied in educational level like primary, vocational, secondary or
university. The portuguese sample has 18 male and 17 female participants,
while the polish sample has 16 female and 19 male participants.

The portuguese age was 36,37 years old (SD=17,45).

The polish age was 28,91 years old (SD=10,74).

Thus the average age obtained in all the 70 participants was 32,64 years
old (SD=14,87).

Sampling

The instrument used in this study was a questionnaire consisting on se-
veral questions concerning the characterization of the sample, namely gen-
der and age. Also, the questionnaire consisted on questions intended to as-
sess the consumption of harmful substances (tobacco, alcohol and coftee)
and perceived QOL. The questionnaire was adapted from the Question-
naire Form Qualeffo41 to polish and portuguese version, having obtained
permission from the authors to use it for academic purposes (in Annex X).

In this study were created some scales to be possible to translate it to
levels of QOL, such as “Activities of daily living and mobility” (questions
number 1 and 2), “Leisure and social activities” (questions from 3 to 7),
“General health perception” (questions from 8 to 10) and “Mental function”
(questions from 11 to 19).

We can observe that respondents while conducting the questionnaires
expressed mixed reactions. Some of them proved curiosity while others sim-
ply made to help in this research. Questions like “What is the use?”, “What
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is the purpose?”, “Is it safe?”, “Will someone else see my answers?” were
made by the inquired, mainly the younger and older people.

Research design

Regardless of gender, we chose randomly participants from age 18 to
80 years of age. We carried out 35 questionnaires to polish persons and
35 for persons of portuguese nationality, altogether held 70 questionnaires
for this study.

Materials

The instrument used in this study was a socio-demographic question-
naire consisting on several questions concerning the characterization of the
sample. The socio-demographic questionnaire consisted on questions inten-
ded to assess gender, age, consumption of harmful substances (tobacco, al-
cohol and coffee) and perceived QOL. The questionnaire (in Annex
X) was adapted from the Questionnaire Form Qualeffo41 to polish and por-
tuguese version, having obtained permission from the authors to use it for
academic purposes.

Results

All analyses in this study were performed using SPSS Version 21 (edited
in 2014 by IBM - SPSS). In this research was used three different tests: Stu-
dent’s t-test, Mann-Whitney U, Chi-square and Spearman‘s Rho. The first
one (Student’s t-test) is used to compare the averages and standard devia-
tions of two samples to see if there is a significant difference between them.
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This one is used when we have a normal distribution (p < 0,01; p<0,05;
p<0,001). To the second test (Mann-Whitney U) this test applies to determi-
ne whether two independent samples are drawn from populations with iden-
tical distributions. An alternative to t-test for two samples when assumptions
of normality are violated or when the variables are ordinal level with two
or three categories. The third one is Chi-square test that assesses whether
paired observations on two variables, expressed in a contingency table, are
independent of each other. This is used in nominal tests. The last one (Spear-
man’s Rho) is a non-parametric correlation test used to measure the strength
of association between two variables. The scale of measurement must be
ordinal (or interval, ratio).

1. There is a difference in consumption of harmful substances between
people with different level of QOL.

» The consumption of tobacco is higher in persons with low quality
of life than persons with high quality of life - This hypothesis was
rejected. A chi-square test of independence was performed to exami-
ne the relation between consumption of tobacco and level of QOL.
The relation between these variables was not statistically significant
[X2 (1,N=70)=0,10, p=0,75]. Was also used Mann-Whitney U test
that proved too the inexistence of statistically significance (U=54,50,
p<0,59).

» The consumption of coffee is higher in persons with low quality of
life than persons with high quality of life — This hypothesis was re-
jected. A paired-samples t test revealed that there is no statistically
significant difference between consumption of coffee and level of
QOL [t (49)=1,61, p< 0,11]. Still there is statistically significant re-
lation between drinking coffee and levels of QOL, so that drinking
coffee is associated with higher QOL [%2 (1, N=70)= 6,46, p=0,01].

» The consumption of alcohol is higher in persons with low quality
of life than persons with high quality of life - This hypothesis is
rejected. Tested in Mann Whitney-U (U=293, p< 0,30) and Chi-squ-
are [x2 (1, N=69)=2,78, p=0,1] showed that there is no significant
relation between drinking alcohol and QOL and there is no statisti-
cally significant relation between higher consumption of alcohol and
lower QOL. But found statistically significance in the opposite side,
meaning that high QOL drink more alcohol (0,98 cup/day) than low
QOL (0,46 cup/day).

2. There is a difference in consumption of harmful substances between
people of Polish nationality and Portuguese nationality.
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» The consumption of tobacco is higher in Poland than Portugal - This
hypothesis is rejected. In this hypothesis was used Mann-Whit-
ney U test that proved the inexistence of statistically significance
(U=53,5, p<0,87).

» The alcohol consumption is higher in Poland than Portugal - This hy-
pothesis is rejected. Was used Mann-Whitney U test that proved that
inexistence of statistically significance (U=105, p<0,001). But found
statistically significance in the opposite side, meaning that Portugu-
ese drink more alcohol (m=37.80%) than Polish (m=18.62%).

Figure 1. Bar graph showing the Mean Rank of consumption of alcohol in Polish
and Portuguese nationalities.

» The consumption of coffee is higher in Poland than Portugal - This
hypothesis is rejected. A paired-samples t-test revealed that there is
no statistically significant difference between consumption of coffee
and level of QOL [t (49)= 0,37, p<0,72].

» The perception of QOL is higher in Poland than Portugal - This hy-
pothesis is rejected. A paired-samples t test revealed that there is no
statistically significant difference between higher perception of QOL
and Polish nationality [t (68)=2,78, p< 0,01]. But found statistically
significance in the opposite side, meaning that Portuguese have hi-
gher perception of QOL (m= 52,74%) than Polish (m=49,66%).
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Figure 2. Bars represent the evidence of Portuguese have higher perception of
QOL than Polish.

3. There is an interaction between nationality and quality of life as factors
moderating consumption of harmful substances - This hypothesis is re-
jected. Was used a Spearman’s Rho correlation test that proved that na-
tionality and QOL aren’t moderating factors in consumption of tobacco,
coffee and alcohol but there is a possibility of interaction visible during
analyzing data of scale level what is violation of assumptions because
there is not enough numbers of participants.

In this research we also found some other interesting results. Two of the
measurement factors of QOL used in the questionnaires was leisure, created
to assess the level of social life of each participant, and self-perception of
mental health. One of the findings was the relation between consumption of
alcohol and level of leisure meaning that people with higher level of leisure
(m=33,3%) drink more than lower level of leisure (m=24,34%). Another one
was about the relation of consumption of coffee and level QOL meaning that
drinking coffee is associated with higher QOL. Also found relation between
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self-perception of mental health and nationalities, so that perception of men-
tal health is higher in Portugal (m=44,53%) than Poland (26,5%). Finally
the last finding showed that there is relation between level of leisure and
nationality meaning that Portugal has higher level of leisure (m=10.51%)
than Poland (m=9, 43%)).

Discussion

Based on the results of this research can be said that all the hypothesis
were rejected because all the results were contrary to the defined hypothesis.
It can be explained because of the low sample (70 participants) that turned to
be impossible to test the results on a larger scale. Finally, many of the inquired
were young. During the research, specifically at the distribution of questionna-
ires, we found that there were some differences in behavior between people of
Polish and Portuguese nationality. The majority of the inquired Polish people
react in a suspicious and reluctant way hesitating to respond at first sight seve-
ral times asking which the purpose of the questionnaire is while the Portugu-
ese respondents were more receptive. For example, there were Polish people
who refused to answer the questionnaire, what did not happen with Portuguese
ones. This may also be a factor for the obtained results.

We can understand that there is a difference in behavior between two
nationalities. After certain conclusions drawn from the fact that it was expla-
ined the true meaning of the study in terms of comparison of consumption of
alcohol, tobacco and coffee, may also have been an influencing factor at the
time of answering maybe because of shame or fear from the inquired ones.

With this study came a conclusion that for this type of research get real
results first of all you have to work mentalities of people, in this case more
specifically Polish nationality (since they have been more reluctant to par-
ticipate). After working on the mentalities and overcome it perhaps you can
achieve more reliable results because the ones obtained don’t seem to match
to the observed reality about the consumption of alcohol in Poland.

According to similar studies or theorems presented at the beginning of
this article in introduction and after all findings was possible to conclude
that Portuguese people actually smoke less than Polish people as stated as
Precioso et al., (2009) and Eurobarometer (2006) Poland presents higher
percentage of smokers (35%) while Portugal features values of 24%, which
amounts a difference of 11% between them. Despite this difference in this
study no significant differences were found to prove it.
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In 1995 according to Aragon and Sacadura (2002), as cited in Gongalves
(2008) for the entire population consuming alcohol, Portugal occupied the
3rd place at global and European level. Relative to alcohol consumption
could be determined that there is indeed a difference between these nationa-
lities so that Portugal gets higher consumption values meaning that Portu-
guese people drink more alcohol presenting consumption values of 37.80%
and Polish people 18.62%.

It’s important to emphasize that this research was done thanks of support
of Erasmus EU funds because without this help would not have been possi-
ble to finish the project by our hands. Finally, it’s important to recognize the
support received from Robert Porzak, he has always been able to appreciate
this project at the most difficult moments and show that it would be possible
to accomplish it as students. Without his help this study wouldn’t be possible
to realize. At last but not the least we want to thank Wieslaw Talik, Phd., for
his help in this research and all the calculations that were needed.
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Poczucie satysfacji z zycia os0b o roznych
stylach radzenia sobie ze stresem

*Wyzsza Szkota Ekonomii i Innowacji w Lublinie

Abstrakt

Oczywistym pragnieniem kazdego cztowieka jest doswiadczanie satys-
fakcji z wlasnego zycia, na ktorg sktada si¢ dobre zdrowie, samopoczucie oraz
przewaga emocji pozytywnych nad negatywnymi (Haid, 2007; Juczynski,
2009). Tymczasem réznego rodzaju stresory, czyli czynniki wywotujace stres,
nieustannie towarzysza zyciu kazdej jednostki. Niektore z nich mogg pobudzaé
do dziatania, inne dzialaja demotywujaco — wywoluja bezradnos¢ i paralizuja
dziatanie (Carr, 2009; Heszen, 2008 Lazarus i Folkman, 1984). W radzeniu so-
bie ze stresem, ujmowanym jako ,,(...) szczeg6lny rodzaj relacji pomigdzy jed-
nostka i otoczeniem, ktory jest przez jednostke oceniany, jako nadwyrezajacy
lub przekraczajacy jej mozliwosci i zagrazajacy jej dobru” (Lazarus i Folkman,
1984, s. 19), duza role ogrywaja indywidualne zasoby cztowieka, na ktore skta-
daja sie przekonania dotyczace posiadanych mozliwosci i umiejetnosci radzenia
sobie z nowymi badz trudnymi sytuacjami (Lazarus, Folkman, 1984), a takze
dobre samopoczucie sprzyjajace podejmowaniu racjonalnych decyzji oraz uf-
nosci we wiasne sity (Carr, 2009; Heszen, 2008 Lazarus i Folkman, 1984).

Zasadniczym przedmiotem zainteresowan badawczych jest poczucie satys-
fakcji z zycia oraz jego zwigzek ze stylami radzenia sobie ze stresem. Probe ba-
dawczg stanowily 64 osoby doroste - 32 kobiety i 32 m¢zczyzn. Zastosowany-
mi narzedziami badawczymi byta Skala Satysfakcji z Zycia SWLS E. Dinnera,
R. A. Emmonsa, R. J. Larsena i S. Griffina w polskiej adaptacji Z. Juczynskie-
go; Kwestionariusz Radzenia Sobie w Sytuacjach Stresowych CISS N. Endlera
1J. Parkera w polskiej adaptacji J. Strelaua, A. Jaworowskiej, K. Wrze$niewskie-
go, P. Szczepaniaka oraz ankieta socjodemograficzna opracowana przez A. Mazur.
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Otrzymane dane informuja, Zze poczucie satysfakcji zyciowej koreluje
dodatnio ze stylem skoncentrowanym na zadaniu, co wskazuje, ze poczucie
dobrostanu psychicznego wspotwystepuje z konstruktywnym stylem radze-
nia sobie z problemami.

Otrzymane dane mogg poshuzy¢ opracowaniu programéw profilaktycznych
oraz pomocowych wspierajacych osoby w ich funkcjonowaniu oraz nabywaniu
adaptacyjnych sposobow radzenia sobie z napotkanymi wyzwaniami.

Stowa kluczowe: satysfakcja z zycia; stres; style radzenia sobie ze stresem

Wprowadzenie teoretyczne

Oczywistym pragnieniem kazdego czlowieka jest doswiadczanie satys-
fakcji z wlasnego zycia, na ktorg sktada si¢ dobre zdrowie, samopoczucie
oraz przewaga emocji pozytywnych nad negatywnymi (Haid, 2007; Juczyn-
ski, 2009). Seligman zwraca uwage, ze na poczucie zZyciowego szczescia
sktadajg si¢ trzy rodzaje czynnikdéw: zewnetrzne - okoliczno$ci zyciowe
1 czynnosci zalezne od woli cztowieka oraz czynniki biologiczne, ktore nie-
jako determinujg potencjalny zakres doswiadczanego dobrostanu (2005).
Okolicznosci sg to takie zdarzenia i fakty, na ktére dana jednostka nie moze
mie¢ wplywu. Nalezy do nich: pte¢, wiek, przynalezno$¢ etniczna, niepet-
nosprawnos$¢ itp. Drugi rodzaj czynnikow zewnetrznych to czynniki, kto-
re osoba jest w stanie kontrolowa¢, np.: stan cywilny, miejsce zamieszka-
nia, sytuacja materialna. Cechg charakterystyczng okolicznosci jest stalos$¢
w czasie 1 w zwigzku z tym wymagaja przystosowania. Z kolei czynnosci
wolicjonalne to dziatania i reakcje cztowieka podlegajace jego swiadome-
mu zarzadzaniu. Wymagaja pewnej dozy wysitku oraz koncentracji uwagi
1 w przeciwienstwie do okolicznosci sg silnie zakorzenione w §wiadomosci
cztowieka. Badacze podkreslaja, iz to gldéwnie one odpowiadajg za poziom
zadowolenia cztowieka (Lyuobomirsky, Sheldon i Schkade, 2005).

W tym konteks$cie towarzyszacy cztowiekowi stres mozna potraktowac
jako zjawisko nieuchronne i jednocze$nie poddajace si¢ kontroli. Prekur-
sorem badan nad stresem i tworcg pojecia byt Hans Selye. Stres definiowat
jako niespecyficzng reakcje organizmu na kazde stawiane mu wymaganie,
zarOwno pozytywne, jak 1 negatywne. Wyr6znit dwa rodzaje stresu:

1) eustres — stres pozytywny; konieczny w utrzymaniu czujnosci i gotowo-

Sci czlowieka,

2) dystres — stres negatywny; powodujacy uszkodzenia (Selye, 1977).
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Zrédtami stresu mogg byé: zmiany zyciowe; obowiazki domowe; stan
zdrowia; nadmierna liczba zobowigzan; samotnos$¢; obawa przed konfronta-
cja z ludzmi; ucigzliwosci srodowiskowe; ktopoty finansowe; ktopoty zwig-
zane z pracg; czy tez brak perspektyw na przyszto$¢ (Rathus, 2006).

Uzupetnieniem 1 rozszerzeniem powyzszych zalozen jest poznawcza
teoria stresu psychologicznego Richarda Lazarusa (1984). Lazarus ujmuje
stres jako: ,,(...) szczegbdlny rodzaj relacji pomigdzy jednostka i otoczeniem,
ktory jest przez jednostke oceniany jako nadwyrezajacy lub przekraczajacy
jej mozliwosci i1 zagrazajacy jej dobru” (Lazarus i Folkman, 1984, s. 19).

Dhugotrwaty stres wywoluje w organizmie cykl zmian, zwanych og6l-
nym zespotem przystosowania, ktore przebiegaja w trzech fazach:

1) faza reakcji alarmowej — organizm mobilizuje si¢ do obrony;

2) faza oporu — organizm prébuje odbudowac utracong energi¢ i naprawic
powstate szkody;

3) faza wyczerpania — organizm ulega wyczerpaniu, a mi¢snie zmeczeniu

(Selye, 1977).

Przeprowadzona przez jednostke ocena poznawcza, dotyczaca mozli-
wosci dzialania 1 jego prognozowanych efektow, warunkuje wybor strate-
gii radzenia sobie ze stresem. Duzg role odgrywaja tu indywidualne zasoby
czlowieka, na ktore sktadaja si¢ przekonania dotyczace posiadanych mozli-
wosci, umiej¢tnosci poradzenia sobie z nowymi badz trudnymi sytuacjami,
a takze dobre samopoczucie sprzyjajace podejmowaniu racjonalnych decyzji
oraz ufno$ci we wiasne sity (Carr, 2009; Heszen, 2008; Lazarus i Folkman,
1984; Seligman, 2010).

Wybdr nieadekwatnych do sytuacji, a przez to dysfunkcjonalnych, spo-
sobow radzenia sobie ze stresem, moze wzmagac przekonanie o bezradno-
$ci 1 braku umiejetnosci sprostania napotykanym przeciwnosciom, a takze
prowadzi¢ do utrzymywania si¢ probleméw zwigzanych z doswiadczanym
napigciem, a w konsekwencji nasila¢ psychologiczne oraz fizyczne skutki
przedtuzajacego si¢ dziatania stresorow, wsrod ktorych nalezy wymienic:
nerwowos$¢; sktonno$¢ do martwienia si¢; trudnos$ci w rozpoczeciu dziata-
nia; smutek; dolegliwosci somatyczne; trudnosci ze snem; choroby fizyczne
1 psychiczne (Heszen, 2008; Losiak, 2012).

W tym kontekscie istotne wydaje si¢ przeprowadzenie badan ukierun-
kowanych na poznanie styloéw radzenia sobie ze stresem wspotwystepuja-
cych z poczuciem satysfakcji zyciowe;.
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Problematyka badan

Przedmiotem zainteresowan badawczych jest poszukiwanie odpowiedzi
na pytanie: jak rozktada si¢ poczucie satysfakcji zyciowej w badanej popu-
lacji oraz czy istnieje zwigzek migdzy poczuciem satysfakcji z zycia a okre-
$lonym stylem radzenia sobie ze stresem? Przyjeto nastepujace zatozenia:

- satysfakcja z zycia wspotwystepuje ze stylem skoncentrowanym na za-
daniu;

- satysfakcja z zycia wspotwystepuje ze stylem skoncentrowanym na
emocjach;

- satysfakcja z zycia wspotwystepuje ze stylem skoncentrowanym na uni-
kaniu;

- satysfakcja z zycia wspotwystepuje z angazowaniem si¢ W czynnosci
zastgpceze,

- satysfakcja z zycia wspotwystepuje z poszukiwaniem kontaktow towa-
rzyskich.

Charakterystyka proby badanej

Badana proba skladata si¢ z 64 osob dorostych. Kobiety stanowity
50% badanych, me¢zczyZzni rowniez 50%. Przebadanych osob pomigdzy 25.
a 39. r. z. bylo 37,5%, powyzej 40. r. z. - 34,4%, a do 24. r. z. - 28,1%.
W obrgbie badanej grupy 50% posiadato wyksztalcenie $rednie, 34,4%
0s0b wyksztalcenie wyzsze, a 15,6% zawodowe lub podstawowe. 80,4%
badanych deklarowalo, iz aktualnie pracuje, 8,6% bylo bezrobotnych, 7,8%
0sOb prowadzito gospodarstwo rolne lub domowe, a 3,2% przebywato na
emeryturze badz rencie. Charakterystyka grupy ze wzgledy na stan cywilny
wykazala, ze 45,3% badanych to osoby przebywajace w zwigzkach matzen-
skich, 31,3% os6b byto stanu wolnego, w zwigzku nieformalnym przebywa-
to 23,4%. Najwigksza grupe wsrdd przebadanych tworzyty osoby mieszka-
jace w miescie powyzej 100 tys. mieszkancow - 40,6%, ze wsi pochodzilo
31,3%, a miasto do 100 tys. mieszkancéw zamieszkiwalo 28,1% grupy ba-
danej. Powyzsze dane zostaty przedstawione w tabeli 1.
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Tabela 1. Charakterystyka badanej grupy

) kobiety 50%
PLEC

mezczyzni 50%
migdzy 25.a39. 1. 7. 37,5%
WIEK powyzej 40. 1. Z. 34,4%
do24.r.z 28,1%

$rednie 50%
WYKSZTALCENIE wyzsze 34,4%
zawodowe, podstawowe 15,6%
aktualnie pracuje 80,4%

) bezrobotni 8,6%

AKTYWNOSC ZAWODOWA

gospodarstwo rolne/domowe 7.8%

emerytura/renta 3,2%
zwigzek matzenski 45,3%
STAN CYWILNY stan wolny 31,3%
zwigzek nieformalny 23,4%

wies$ 35%
MIEJSCE ZAMIESZKANIA | "™asto powyze) 100 tys. 33,6%
mieszkancow

miasto do 100 tys. mieszkancow 31,4%

Zastosowane narzedzia badawcze

Zastosowane narzedzia badawcze to: Skala Satysfakcji z Zycia SWLS
E. Dinnera, R. A. Emmonsa, R. J. Larsena i1 S. Griffin w polskiej adaptacji
Z. Juczynskiego; Kwestionariusz Radzenia Sobie w Sytuacjach Stresowych
CISS N. Endlera 1 J. Parkera w polskiej adaptacji J. Strelaua, A. Jaworow-
skiej, K. Wrzesniewskiego, P. Szczepaniaka oraz ankieta socjodemograficz-
na opracowana przez A. Mazur.
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Skala Satysfakcji z Zycia SWLS E. Dinnera, R. A. Emmonsa,
R.J. Larsena i S. Griffin w polskiej adaptacji Z. Juczynskiego stuzy do bada-
nia subiektywnego poczucia zadowolenia z jakosci wtasnego zycia. Na do-
bre samopoczucie sktada si¢: poziom satysfakcji z zycia, uczucia pozytywne
oraz brak negatywnych. Jesli jednostka posiada przekonanie o wystepujacej
zgodnosci migdzy osobista sytuacja a ustalonymi przez siebie standardami,
wowczas odczuwa satysfakcje z zycia (2009).

Kwestionariusz Radzenia Sobie w Sytuacjach Stresowych N. Endlera 1 J.
Parkera w polskiej adaptacji J. Strelau, A. Jaworowskiej, K. Wrze$niewskie-
go, P. Szczepaniaka stuzy do badania zachowan, jakie podejmuja ludzie w sy-
tuacjach trudnych, stresowych. Kwestionariusz CISS sktada si¢ z trzech skal:
1. Styl skoncentrowany na zadaniu (SSZ) — styl polegajacy na podejmo-

waniu prob rozwigzan sytuacji problemowej przez planowanie dziatania

1 koncentracj¢ na zadaniu.

2. Styl skoncentrowany na emocjach (SSE) — styl charakteryzuje osoby,
ktére w sytuacjach stresowych skupiaja si¢ na sobie, na swoich emo-
cjach. Przez fantazjowanie probuja zmniejszy¢ doswiadczane napigcie
emocjonalne. Jednak zdarza si¢, Ze tego typu dzialania moga przyczy-
nia¢ si¢ do wzrostu napiecia lub chandry.

3. Styl skoncentrowany na unikaniu (SSU) — dotyczy osob, ktére w sytu-
acjach stresowych starajg si¢ unika¢ myslenia i przezywania tej sytuacji.
Wymieniony styl obejmuje:

a) angazowanie sig w czynnosci zastepcze (ACZ) — objadanie sie, ogla-

danie telewizji, itp.;

b) poszukiwanie kontaktow towarzyskich (PKT) (2009).

W ankiecie socjodemograficznej A. Mazur uwzgledniono dane dotycza-
ce plci, wieku, wyksztalcenia, aktywnos$ci zawodowej, stanu cywilnego oraz
miejsca zamieszkania osob badanych.

Procedura badawcza i zastosowane narzedzia
statystyczne

Badania miaty charakter indywidualny, dobrowolny i anonimowy. Zo-
staly przeprowadzone przez odpowiednio przeszkolong osobe w srodowisku
0s0b dorostych. Respondenci otrzymali zestawy testow zawierajace pisem-
ne instrukcje. W przypadku watpliwosci mieli mozliwos¢ uzyskania dodat-
kowych informacji od osoby badajacej. Czas udzielania odpowiedzi nie byt
ograniczony, w praktyce wynosit okoto 20 minut.
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W celu obliczenia wspotczynnikow korelacji pomigdzy analizowanymi
zmiennymi zastosowano wspotczynnik korelacji liniowej r Pearsona. Obli-
czenia statystyczne wykonano za pomocg programu SPSS.

Analiza i interpretacja wynikow badan wlasnych

Pierwszym krokiem prowadzonych prac badawczych byto sprawdzenie,
jaki procent oséb badanych charakteryzuje si¢ wysokim, srednim i przeciet-
nym poczuciem satysfakcji z zycia. Przeprowadzone eksploracje wykazaty,
1z wysoki poziom zadowolenia z zycia wystepuje u 28,1% badanych; prze-
cigtny u 40,6%, a niska satysfakcja z zycia dotyczy 31,3% respondentow.
Powyzsze dane przedstawiono w tabeli 2.

Tabela 2. Charakterystyka badanej grupy ze wzgledu
na poziom poczucia satysfakcji z zycia

Kategoria wyniku Procent badanych osob
wysoki 28,1%
Sredni 40,6%
niski 31,3%

Kolejnym krokiem w ramach podje¢tych prac badawczych byto poszu-
kiwanie odpowiedzi na pytanie badawcze: czy poczucie satysfakcji z zycia
wspotwystepuje ze stosowaniem okreslonego stylu radzenia sobie ze stre-
sem? Analiza otrzymanych danych wskazuje, iz nie zostaty potwierdzone
nastepujace hipotezy:

- satysfakcja z zycia wspolwystepuje ze stylem skoncentrowanym na
emocjach;

- satysfakcja z zycia wspolwystepuje ze stylem skoncentrowanym na
unikaniu;

- satysfakcja z zycia wspotwystepuje z angazowaniem si¢ w czynno-
$ci zastepcze;

- satysfakcja z zycia wspotwystepuje z poszukiwaniem kontaktow
towarzyskich.

Uzyskane wyniki sktaniajag do wniosku, ze nie istnieje zalezno$¢ po-
miedzy doswiadczaniem zadowolenia z zycia a stosowaniem stylu radzenia
sobie ze stresem skoncentrowanym na emocjach oraz na unikaniu, jak tez
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z jego poszczegdlnymi komponentami - z angazowaniem si¢ w czynnosci
zastgpcze 1 z poszukiwaniem kontaktow towarzyskich.

Natomiast pozytywnie zweryfikowane zostato zatoZzenie mowiace, iz
satysfakcja z zycia wspotwystepuje ze stylem skoncentrowanym na zadaniu.
Wyniki obliczen statystycznych wskazuja na to, Ze pomi¢dzy poczuciem sa-
tysfakcji z Zycia a stylem skoncentrowanym na zadaniu istnieje wprost pro-
porcjonalny zwigzek - im czg$ciej i silniej osoba doznaje poczucia zadowo-
lenia z zycia, tym cze$ciej stosuje styl radzenia sobie ze stresem polegajacy
na podejmowaniu prob rozwigzania sytuacji problemowej przez koncentra-
cj¢ na zadaniu i planowaniu dzialania. Przedstawione dane zamieszczono
w tabeli 3.

Tabela 3. Wspotczynniki korelacji pomiedzy satysfakcja
z zycia a okreslonymi stylami radzenia sobie ze stresem

Styl Styl Styl Angazowanie | Poszukiwanie
skoncentrowany | skoncentrowany | skoncentrowany | si¢ w czynnosci | kontaktow
na zadaniu na emocjach na unikaniu zastepcze towarzyskich
Saty.sfalfqa 27+ ) ) i )
z zycia
Oznaczenia:

* korelacja istotna statystycznie na poziomie 0,01 (dwustronnie)

Podsumowujac, gtownym przedmiotem zainteresowan badawczych
byto poczucie satysfakcji z zycia oraz jego zwigzek ze stylami radzenia so-
bie ze stresem. Przeprowadzone analizy wykazaty, iz w badanej populac;ji
wysoki poziom zadowolenia z Zycia wystepuje u 28,1% badanych; prze-
cigtny u 40,6%, a niska satysfakcja z zycia dotyczy 31,3% respondentow.
Uzyskane dane informujg rowniez, ze wraz ze wzrostem zadowolenia z zy-
cia wzrasta czestos¢ stosowania stylu skoncentrowanego na zadaniu, co su-
geruje, 1z poczucie dobrostanu psychicznego sprzyja i wzmacnia adapta-
cyjne radzenie sobie z napotkanymi trudno$ciami oraz ze koncentracja na
rozwigzaniu sytuacji problemowej i zmierzenie si¢ z nig poteguje poczucie
zyciowej satysfakcji.

Otrzymane dane mogg postuzy¢ opracowaniu programow profilaktycznych
oraz pomocowych wspierajacych osoby w ich funkcjonowaniu oraz nabywaniu
adaptacyjnych sposobow radzenia sobie z napotkanymi wyzwaniami.
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Grzegorz Chmielewski*

Gdy dziecko si¢ jaka - rola rodziny
w jego terapii

*Wyzsza Szkota Ekonomii i Innowacji w Lublinie, psychologia

Abstrakt

Gdy dziecko zaczyna si¢ jakad, jego rodzina stara si¢ mu pomodc. Szuka
specjalistow zajmujacych sie jakaniem, informacji o tym, co robi¢, aby ich
dziecko mowito plynnie. Jakanie, ktore pojawia si¢ u dziecka, jest okresla-
ne jako jakanie wczesnodziecigce lub jakanie rozwojowe. Jego charaktery-
styczng cechg jest dominacja nieptynnosci w moéwieniu. Dziecko nie przy-
wigzuje wtedy wagi do sposobu, w jaki mowi. Mowienie z jakaniem jest dla
niego czyms$ naturalnym. Sg dzieci, u ktorych jagkanie rozwojowe mija, sg
tez dzieci, u ktérych pozostaje, utrwala si¢. Dziecko zwraca wtedy uwage
na to, jak mowi i do kogo mowi. Pojawiaja si¢ u niego odczucia zwigzane
z reakcjami otoczenia — wstyd, Iek, strach, frustracja.

Terapia dziecka jakajacego si¢ zmierza do tego, aby jakanie rozwojowe
nie przeksztalcito si¢ u niego w jakanie chroniczne, a objawy pierwotne nie
przeksztalcily si¢ w objawy wtérne. W terapii dziecka angazuje si¢ jego ro-
dzing: rodzicow, matke i ojca, a nawet dziadkow, rodzenstwo. Terapia dziec-
ka jakajacego si¢ to praca z nim i praca z jego rodzing. Podjecie tematu refe-
ratu ma ukazacd role, jakg w terapii dziecka jakajacego si¢ pelni jego rodzina.

Stowa kluczowe: jakanie si¢ u dzieci, terapia dziecka jakajacego, rola rodzi-
ny w terapii dziecka jakajacego
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Rozwojowa nieplynnos¢ mowienia
a jagkanie wczesnodzieci¢ce

Jgkanie si¢ to specyficzne zaburzenie, ktére w pierwszych etapach po-
wstawania objawia si¢ zaktoceniem w plynnosci mowienia. Pojawia si¢ naj-
czeg$ciej w okresie dziecinstwa. Nie ma jednego czynnika odpowiedzialnego
za pojawienie si¢ jakania. Jakanie jest wywolywane przez czynniki o pod-
tozu biologicznym i psycho-socjologicznym. Dziatanie tych czynnikéw jest
roztozone w czasie. Osoba jakajaca sig, ktora ma predyspozycje do jakania,
moze zacza¢ si¢ jaka¢ pod wplywem silnego stresu.

W momencie utrwalania si¢ jakania pojawiaja si¢ dodatkowe specyficz-
ne objawy: pauzy w moéwieniu, specyficzne ruchy ciata, np. kiwanie sig,
lek przed méwieniem, ksztaltujg si¢ reakcje unikania wypowiedzi stownych
w sytuacji ekspozycji spotecznej. Wraz z rozwojem dodatkowych specyficz-
nych objawow jakania, moga zanika¢ objawy pierwotne czyli nieptynnosci
w mowie (por. Adamczyk, 1998, Szamburski, 1996, Katuzynski, 1971).

Migdzynarodowa Klasyfikacja Chorob i Probleméw Zdrowotnych ICD-
10 jakanie umiejscowila w kategorii: ,,zaburzenia rozwoju psychoruchowe-
go dziecka”, w podkategorii F-98: ,,inne zaburzenia zachowania i emocji
rozpoczynajace si¢ w dziecinstwie 1 w wieku mtodzienczym” (World Health
Organization, 1992; za: Humeniuk, 2012, s. 14). Jgkanie jest definiowane
jako zaburzenie objawiajace si¢ przecigganiem, powtarzaniem sylab, dzwig-
kow, stow, robieniem pauz, zaburzeniem rytmu mowy. Jakanie sprawia, ze
osoba ktdra zna sens swojej wypowiedzi, nie potrafi przekaza¢ go. Klasyfi-
kacja Zaburzen Psychicznych Amerykanskiego Towarzystwa Psychiatrycz-
nego jakanie kategoryzuje pod symbolem 307,0. Jakanie to zaburzenie plyn-
nosci mowienia na skutek objawow takich jak: powtarzanie, przeciaganie,
przerwy w moéwieniu (Bogdanowicz, 2003; za: Humeniuk, 2012).

Poczatki jakania u wigkszosci osob siegaja okresu dziecinstwa. Dziecko,
u ktorego kompetencje jezykowe i artykulacyjne nie sg jeszcze wyksztalco-
ne, moze mie¢ predyspozycje do jakania. Szybkie tempo mdowienia, ksztal-
tujacy si¢ stuch fonologiczny, trudnosci w artykulacji glosek, moga objawic
si¢ nieplynno$ciami w mowieniu. Opisane objawy nie §wiadcza o tym, Ze
dziecko jaka si¢. Z. Tarkowski (1997) na polskim gruncie wprowadzil po-
jecie rozwojowej nieptynnosci mowienia i jakania wezesnodziecigcego. Ja-
kanie wczesnodziecigce to patologiczna nieplynno$¢ mowienia pojawiajaca
si¢ w wieku przedszkolnym lub wczesniej. Rozwojowa nieptynnos¢ mo-
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wienia to normalna, rozwojowa nieptynno$¢ mowy (Tarkowski, Humeniuk,
Dunaj, 2011). Rozwojowa nieptynno$¢ mowienia objawia si¢ zaburzeniem
w trakcie przejscia od jednej cze$ci wypowiedzi do drugiej. Zostaje zaklo-
cone tempo, rytm mowy (Tarkowski 1997). W jakaniu wczesnodziecigcym
dominuje powtarzanie 1 przecigganie glosek, blokowanie si¢. W rozwojo-
wej nieptynnosci mowienia czgsciej jest widoczne powtarzanie catych stow,
fraz. Jakanie wczesnodziecigce i rozwojowa nieplynno$¢ mowienia réznia
si¢ proporcja objawow. W jakaniu wczesnodziecigcym objawow jest wigcej
(Ambrose, Yari, 1999; za: Tarkowski i in., 2011).

Przyjmuje si¢, ze wskaznikiem pojawienia si¢ jakania wczesnodziecig-
cego jest proporcja liczby nieplynnosci w mowieniu. Obecnie przyjmuje sie,
ze jest to 3% nieptynnos$ci (Tarkowski i in., 2011).

Koncepcja jakania jako nieuswiadomionego leku

K. Szamburski sformutowat koncepcje¢, zgodnie z ktérg jakanie si¢ jest
objawem nerwicy. Poprzez nerwicg¢ rozumie zespot zachowan i przezywa-
nych emocji o charakterze przystosowawczym. U podioza nerwicy lezy nie-
uswiadomiony lek, ktory swoje korzenie ma w dziecinstwie. Osoba jakaja-
ca si¢ roztadowuje odczuwany lgk, odwraca od niego uwage (Szamburski,
1996). Pojawianie si¢ jgkania jako objawu nerwicy jest wynikiem zadziata-
nia kilku czynnikow. Szamburski skategoryzowat je i wskazat trzy rodzaje:
- czynniki dysponujace do pojawienia si¢ jakania,

- czynniki wzmacniajace jakanie,
- czynniki utrwalajace jakanie.

Okreslenie tych czynnikow jest istotne szczegolnie w diagnozie jakania.
Czynniki dysponujace wskazujg na to, ze u dziecka moze pojawic si¢ jaka-
nie. Do tej grupy czynnikow zalicza si¢: zaburzenia wynikajace z przebie-
gu cigzy 1 porodu, nieprawidtowg lateralizacje¢ moézgu, dziedzicznos¢, pre-
dyspozycje genetyczne do jakania si¢, opozniony rozwo6j mowy. Czynniki
dysponujace do pojawienia si¢ jagkania nie oznaczajg, ze dziecko zacznie
si¢ jaka¢ 1 rozwinie si¢ u niego nerwica jgkania. Kluczowa jest tutaj druga
grupa czynnikow — wyzwalajacych jagkanie. Mozna je okresli¢ jako czynniki
zwigzane z doznawaniem przez dang osob¢ silnych emocji. Jedng z nich jest
lek. Szamburski wskazuje tu na sytuacje, jakie znajdujg si¢ u ich podtoza:
silne przestraszenie si¢, pojawienie si¢ nowego dziecka w rodzinie, rozia-
ka z opiekunami, zmiana pozycji spotecznej dziecka, nasladowanie jakania
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dorostego opiekuna. Dziecko, u ktorego w rodzinie pojawia si¢ mtodsze ro-
dzenstwo znajduje si¢ w nowej sytuacji. Uwaga rodzicow zostaje skiero-
wana na nowo narodzone dziecko. To starsze moze si¢ poczu¢ odrzucane,
odczuwa wtedy lek. Pojawienie si¢ jakania pozwala mu na odzyskanie uwa-
gi rodzicow. Dziecko robi to w sposdb nieswiadomy. To oznacza, Ze majac
predyspozycje do jakania, pod wplywem silnych emocji zaczyna si¢ jakac.
Jakanie utrwali si¢ w momencie, kiedy podzialaja czynniki wzmacniajace
jakanie. Dziecko, ktére utracito uwage rodzica w momencie pojawienia si¢
rodzenstwa, odzyskato ja, gdy zaczeto si¢ jakaé. Roztadowato odczuwany
lgk. Rodzice podejmuja dziatania, aby dziecko nie jakato si¢. Koncentrujac
si¢ na objawie — jakaniu, nie§wiadomie utrwalaja go. Dziecko czuje si¢ ko-
chane, potrzebne, bo jaka si¢. Dziatanie tych czynnikdw mozna wyjasni¢
z poziomu potrzeb. Dziecko osigga cel, jakanie si¢ jest srodkiem do jego
realizacji (Szamburski, 1996).

Teoria Szamburskiego zostata sformulowana w oparciu o dziatanie me-
chanizméw psychologicznych. Autor skategoryzowat czynniki, jakie leza
u podtoza jakania. Pokazal, Ze istniejg trzy kategorie czynnikdéw roztozo-
nych w czasie. Istotne jest, ze w ramach jednej ich kategorii moze zadziataé
kilka czynnikéw do niej zaliczanych. Np. wérod czynnikow dysponujacych
do jakania moze by¢ kilka: podtoze genetyczne jakania, nieprawidtowa la-
teralizacja mozgu. Wsrdd czynnikdw wyzwalajacych jakanie rowniez moze
zadziatac kilka: pdjscie dziecka do szkoty, napigta sytuacja w rodzinie. Roz-
wijajac my$l autora, mozna stwierdzi¢, ze zadziatanie wigcej niz jednego
czynnika, w obrebie jednej kategorii, zwigksza mozliwos$¢ pojawienia si¢
nerwicy 1 jagkania u dziecka.

Gora lodowa jakania si¢

Lek to specyficzna emocja w jgkaniu. Osoba jakajaca si¢ odczuwa Igk
przed mowieniem. Lek pojawia si¢ w sytuacji ekspozycji spotecznej. J.
Katuzynski poréwnat go do tremy. Treme odczuwa osoba niejakajaca si¢
w sytuacji ekspozycji przed duzg grupa spoleczna, w ktorej znajduja si¢
dla niej osoby znaczace. Prog wystepowania tremy u osoby jakajacej si¢
jest zdecydowanie nizszy — moze go wywota¢ nawet jedna osoba. U osoby
jakajacej si¢ trema wystepuje znacznie czesciej: u osoby niejgkajacej si¢
kilka razy w ciggu miesigca, u osoby jakajacej si¢ kilka razy w ciggu dnia
(Katuzynski, 1971).
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Pierwszymi podstawowymi objawami jakania s3 zaburzenia ptynnosci
moéwienia. Majg miejsce najczesciej w okresie dziecinstwa. Sg wynikiem
trudnosci, jakie dziecko doznaje w artykulacji dzwigkow. Jakanie ma cha-
rakter rozwojowy. Objawy pierwotne pociggaja za soba objawy wtorne.
Dziecko, ktore ma trudnosci z wyartykutowaniem swojej wypowiedzi, za-
czyna odczuwaé napiecie w obrebie narzadow artykulacyjnych, oddecho-
wych, a p6zniej w obrebie catego ciata. Z czasem, po kilku miesigcach, kil-
ku latach, pojawiaja si¢ kolejne objawy jakania — objawy psychospoleczne.
Dziecko zwraca uwagg na to, jak mowi, jak jest odbierane przez otoczenie.
Pojawia si¢ u niego $wiadomos¢ swojego jakania, swojej odmiennosci. Ja-
kanie zaczyna wywolywac emocje w sytuacji komunikacji spotecznej — lo-
gofobig. Logofobia pojawia si¢ w kontakcie z cztowiekiem, jest uzalezniona
od sytuacji. Objawy pierwotne jakania i wtorne nasilajg si¢ i zmniejszaja, sa
zalezne od siebie. Logofobia nasila nieptynno$ci w moéwieniu, nieptynnosci
w mowieniu nasilaja logfobie. Logofobia pojawia si¢ na dlugo przed roz-
poczgciem moéwienia. Osoba jakajaca si¢ wyobraza sobie sytuacje dla niej
trudna, kiedy zacznie si¢ jaka¢. Zanim wejdzie do sklepu z checia zakupu
pieczywa, czuje gk, planuje swoja wypowiedz. Lek si¢ nasila po nawia-
zaniu kontaktu ze sprzedawca. Z lekiem przed moéwieniem s3 powigzane
wszystkie sytuacje kodowane w pamigci, kiedy pojawito si¢ jakanie.

Z perspektywy etiologii rozwoju jakania si¢ istotny jest moment, kie-
dy dziecko obok objawéw pierwotnych jakania, odczuwa objawy wtorne.
Badania Katuzynskiego wykazaly, ze wtorne objawy jakania pojawiajg si¢
najczesciej w wieku od 7 do 17 lat. Wérod przyczyn autor wymienia: reakcje
otoczenia, uswiadomienie sobie swojego jakania (Kaluzynski, 1971).

Jakanie si¢ mozna poréwnac do gory lodowej na ocenie. Tego poréwna-
nia w Polsce po raz pierwszy uzyt B. Adamczyk (1998). Podobnie jak gora
lodowa, ktora sktada si¢ z wierzchotka 1 bryly, jakanie ma swdj wierzcholek
i bryle. Gora lodowa na ocenie jest zanurzona w wodzie. Nad powierzchnig
wystaje jej wierzcholek, pod powierzchnig znajduje si¢ jej bryta.

Wierzchotek gory lodowej jakania to wszystkie objawy widoczne. Sa
to zacigcia w mowie, grymasy pojawiajace si¢ na twarzy, wspotruchy ciata.
Sa to pierwsze objawy, pojawiajace si¢ na poczatku rozwoju tej przypadto-
$ci. W ciggu zycia cztowiek ksztaltuje podwodng czgs¢ géry lodowej jaka-
nia. Jest to lek odczuwany w sytuacji ekspozycji spolecznej. Na podwodng
gore lodowa jakania sktadaja si¢ wszystkie sytuacje unikowe i ucieczkowe
zwigzane z wada. Gora lodowa jakania zmienia si¢. W jakaniu wczesno-
dziecigcym dominujg objawy zewnetrzne jakania. Dziecko zacina si¢, nie
przywiazuje zbytnio uwagi do tego, jak méwi. Negatywne reakcje otocze-
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nia, rodzicoéw, rowiesnikdw, napotkanych osob znaczacych sprawiaja, ze za-
czyna przywigzywac¢ wage do swojej mowy. Wywoluje to u dziecka emocje:
lgk, poczucie wstydu, zaklopotania, a nawet gniewu. Zmieniajg si¢ propor-
cje w gorze lodowej jakania. Wierzchotek zmniejsza si¢, bryla rozrasta sig.
Opisany model pokazuje specyfike tej przypadios$ci, a jednocze$nie uswia-
damia wyzwania zwigzane z terapig. U osoby jakajacej si¢ zmniejszaja si¢
pierwotne objawy jakania o podiozu biolingwistycznym, nasilaja si¢ wtorne
o podtozu psychospotecznym (por. Adamczyk 1998, Sheehan 1989).

Rola rodziny w terapii dziecka jakajacego si¢

Pojawienie si¢ jakania u dziecka to proces. Praktyka pokazuje, ze sg dzie-
ci, ktore z tego jakania wyrastaja. U 30% dzieci jgkanie utrwala si¢, a u 70%
ustepuje (Kloth, Kraaimaat, Janssen, Brutten, 1999; Yairi, Ambrose, 1999;
za: Millard, Nicholas, Cook, 2008). Pierwsze objawy jakania nie odbijajg si¢
znaczgco na funkcjonowaniu dziecka. Zacinanie moze ono traktowac jako
sw0j sposOb méwienia. Zacigcia w mowie mogg natomiast wzbudzi¢ niepo-
koj rodzicow. Dziecko moéwi inaczej. Rodzice szukajg wydarzenia, czynni-
ka odpowiedzialnego za jakanie u ich dziecka. Tym czynnikiem moze by¢
sytuacja wywotujaca silne napigcie emocjonalne, np.: dziatanie osoby lub
zwierzecia. W relacjach rodzicéw oséb jakajacych sig, czesto pojawia sie
opis sytuacji, kiedy ich dziecko jgka si¢, poniewaz przestraszyto si¢ psa,
koguta lub nawet §winki morskiej. Takie thumaczenie znaczgco upraszcza
mechanizm etiologii jagkania, poniewaz przypisuje je dziataniu tyko jedne-
go czynnika. Szamburski (1996) wykazal, ze za jgkanie odpowiada co naj-
mniej kilka czynnikow. C. Dell (2008) sugeruje, aby nie modyfikowa¢ zna-
czaco pogladow u rodzicow. Wymienia dwa istotne argumenty. Do dzisiaj,
mimo wielu lat badan, nie udato si¢ okresli¢ jednoznacznie, jakie poditoze
ma jakanie. Rodzice, przypisujac pojawienie si¢ jakania u ich dziecka dzia-
taniu czynnikow z zewnatrz, uwalniaja si¢ od poczucia winy. Dell opisuje
przyktady rodzin, ktore obarczajg si¢ wing. Doszukujg si¢ przyczyn jakania
dziecka w btedach wychowawczych. W takiej sytuacji rolg terapeuty jest
dostarczenie rodzicom informacji na temat przyczyn jagkania u ich dziecka,
na ktore sktada si¢ nie jeden, a kilka czynnikdéw. Natomiast umacnianie ro-
dzica w poczuciu winy odbija si¢ na atmosferze panujgcej w domu i w kon-
sekwencji na dziecku (por. Dell 2008).

W opisanym przez C. Della modelu terapii jakania zaleca si¢, aby rodzi-
ce zostali wigczeni w prace logopedy i dziecka. Rodzic poczatkowo biernie
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uczestniczy w zajeciach, z czasem angazuje si¢ w proponowane ¢wiczenia.
Sam je inicjuje, sam je wykonuje z inicjatywy dziecka. Relacje C. Della do-
wodza, ze zaangazowanie rodzica w terapi¢ dziecka zwigksza jej efektywno$c¢.
Model terapii stosowany w amerykanskich szkotach w warunkach gabinetu
logopedy ma ograniczenia. Udzial rodzica w terapii jest niewielki. W pra-
ce angazuje si¢ gtownie dziecko i1 logopeda. Zwigkszenie efektywnosci tera-
pii jest obserwowane w trakcie turnusow terapeutycznych, w ktorym bierze
dziecko 1 rodzic. Terapeuta, ktorym najczesciej jest logopeda, ma dostep do
pelnych informacji o dziecku 1 jego rodzinie. Rozw6j dziecka, rozwdj mowy,
relacje dziecka w szkole, w domu rodzinnym, z roéwiesnikami - o to wszyst-
ko terapeuta moze zapytac rodzica, a jednocze$nie nawigzuje z nim pierwszy
kontakt. Wprowadza go w terapi¢. Rodzic, ktory bierze udzial w ¢wiczeniach
terapeutycznych dziecka poznaje ich sens, ideg, jest w stanie je potem wyko-
nywac, sprawdzaé. Dziata na dziecko motywujaco, jest dla niego autorytetem,
po powrocie do domu bedzie dla dziecka terapeuta. Aby ukaza¢ znaczenie roli
rodzica mozemy ukaza¢ odmienng sytuacje. Dziecko bierze udzial w terapii
turnusowej. Rodzic mimo obecnosci na turnusie nie bierze udziatu w terapii.
Jego rola sprowadza si¢ do opieki nad dzieckiem po zajeciach. Nie poznaje
technik pracy, nie rozmawia z terapeuta. Po powrocie do domu dziecko po-
zostaje samo, bez wsparcia rodzicow. W takiej sytuacji trudno jest o zadawa-
lajacy efekt terapii. Istotna jest atmosfera, jaka panuje w domu rodzinnym.
Napigcia migdzy rodzicami bedg miaty przelozenie na dziecko. Jesli ma ono
predyspozycje do jakania, takie czynniki sg w stanie jagkanie nasila¢. W terapii
rolg terapeuty bedzie praca nie tylko z dzieckiem, ale rowniez z rodzicami —
w celu poprawy panujacych miedzy nimi relacjami (Dell, 2008).

Celem terapii u dziecka jakajacego jest zahamowanie rozwoju jakania
i niedopuszczenie do tego, aby pojawity si¢ objawy wtorne, ktoére prowadza
do utrwalenia. Stawiajac diagnoze, uwzglednia si¢ indywidualne czynniki
zwigzane z dzieckiem i jego rodzing (Kloth i in., 1999; Rommel, 2000; Yair,
Ambrose, 2005; za: Millard i in., 2008). Ze wzgledu na liczbe czynnikoéw
powiazanych z dzieckiem, rodzing, prognozowanie na temat koniecznos$ci
lub braku konieczno$ci podjecia terapii jest trudne (Bernstein, Ratner, 1997;
za: Millard i in., 2008).

Podsumowanie

Jakanie ma charakter rozwojowy. Pierwsze objawy jgkania to zacigcia
w moéwieniu, pojawiajg si¢, gdy dziecko opanowuje jezyk, uczy sie, jak od-

56



Gdy dziecko si¢ jgka - rola rodziny w jego terapii

réznia¢ od siebie dZwigki mowy i jak je artykutowac. Zacinanie si¢, powtarza-
nie wyrazow, a nawet sylab nie musi oznacza¢, ze dziecko zacznie si¢ jakac.
Czgstym zjawiskiem w tym wieku jest rozwojowa nieptynno$¢ méwienia. Od
jakania r6zni si¢ nasileniem. Jesli objawy nasilaja sie, wtedy moéwimy, ze roz-
wija si¢ jakanie wczesnodziecigce. Dziecko moze nie przywigzywac uwagi do
tego, jak mowi, a skupia si¢ na tresci swojej wypowiedzi. W jakaniu wezesno-
dziecigcym dominujg objawy pierwotne. Gdy dochodza reakcje osob z oto-
czenia, dziecko ocenia swdj sposob moéwienia, odczuwa lek. Jakanie utrwala
si¢ (por. Katuzynski, 1971, Tarkowski 1 in., 2011). Objawy pierwotne moga
si¢ zmniejszy¢, nasilaja si¢ objawy wtorne zwigzane z reakcjami psychiczny-
mi i spotecznymi osoby dotknigtej jakaniem. Utrwalenie jakania pociaga ze
sobg konsekwencje. W terapii obok interwencji logopedycznej potrzeba row-
niez interwencji psychologicznej. Trudniej jest zredukowac¢ jakanie, w ktorym
pojawiaja si¢ objawy wtorne. Wigksze efekty osiaga si¢ w trakcie terapili, kie-
dy u osoby jakajacej sie dominujg objawy pierwotne.

Opisany mechanizm sktania do tego, aby jak najszybciej prowadzi¢ in-
terwencje terapeutyczng, w momencie kiedy u dziecka pojawiajg si¢ pierwsze
nieplynnosci w méwieniu. Przez rozpoczeciem terapii niezbedne jest zdiagno-
zowanie, z jakim rodzajem nieptynno$ci moéwienia mamy do czynienia:

- czy jest to rozwojowa nieplynnos¢ mowienia;

- czy jest to jakanie wczesnodzieciece, w ktorym dominujg pierwotne ob-
jawy jakania;

- czy jest to jakanie, w ktorym pojawiaja si¢ objawy pierwotne i objawy
wtorne;

- czy jest to jakanie, w ktorym dominujg objawy wtdrne.

Uzyskanie petnych informacji pozwala nam na postawienie pelnej dia-
gnozy. U dzieci waznym zrodtem informacji sg rodzice. Jest to pierwszy
argument, ktory przekonuje o tym, jak wazna beda petni¢ role w terapii. C.
Dell (2008) zaleca, aby rodzicow wiaczy¢ do zajec¢ juz od poczatku terapii.
Maja wtedy szanse zrozumie¢ sens pracy, jaka wykonuje ich dziecko. Po
powrocie do domu to oni bedg pehili funkcje ,,terapeutdw”. Ostatni z argu-
mentow, by¢ moze najwazniejszy, to rola, jaka peni rodzic w wychowywa-
niu dziecka. Atmosfera domu rodzinnego, relacje mig¢dzy cztonkami rodziny
maja przelozenie na funkcjonowanie psychospoteczne dziecka. Problemy
rodzinne odbijaja si¢ na dziecku. K. Szamburski (1996) idzie tutaj dalej
i stawia hipoteze, ze konflikty rodzinne stanowia czynnik wyzwalajacy jaka-
nie u dziecka. Rozwiazanie ich jest niezbedne do ustgpienia jakania.
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Abstrakt:

Artykut analizuje zjawisko rozwodu jako jednego z najwazniejszych
1 najbardziej stresujacych wydarzen w zyciu czlowieka. Autorka przed-
stawia spoteczne i psychologiczne uwarunkowania decyzji o zakonczeniu
matzenstwa, odwolujac si¢ do statystyk europejskich oraz badan Judith
S. Wallerstein i1 innych autoréw. Ukazuje zarowno pozytywne, jak i nega-
tywne aspekty zycia po rozwodzie — od poczucia wolnos$ci i nadziei na nowy
etap po do§wiadczenia zalu, samotnos$ci i obnizonej jako$ci zycia. Szczegdl-
ng uwage zwrocono na czynniki determinujace satysfakcje z zycia po roz-
wodzie, takie jak wiek, pte¢, sytuacja ekonomiczna oraz posiadanie dzieci.
W konkluzji podkres$lono, ze rozwod nie zawsze jest poczatkiem lepszego
zycia, lecz moze sta¢ si¢ impulsem do osobistego rozwoju i redefinicji wia-
snej tozsamosci, jesli towarzyszy mu aktywna postawa wobec zycia i kon-
struktywna adaptacja do zmian.

Stowa kluczowe: rozwod, jakos¢ zycia, adaptacja, samotnosc¢, satysfakcja
zyciowa, relacje, druga szansa

W dzisiejszych czasach ludzie sg coraz bardziej swiadomi wlasnych
potrzeb, pragnien i wlasnej wartosci. Sg tez bardziej pewni siebie, wiedza,
czego chca 1 czego nie sg w stanie tolerowaé. Co wiecej, sa takze o wie-
le bardziej niezalezni finansowo, a zwigzki matzenskie nie wynikaja juz
z transakcji wigzanej lub statusu spoteczno-ekonomicznego, raczej maja
charakter partnerski, dlatego tez rozwdd nie jest juz traktowany jako osta-
teczno$¢, wrecz traktuje sie go jako nowy etap w zyciu, zmiang, niosacg
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nadzieje na nowa, lepsza przysztos¢. Roéwniez mentalno$¢ spoteczna ulegta
zmianie, tj. zniwelowal si¢ poziom stygmatyzacji rozwodow i samych roz-
wodnikéw, a 1 w KoSciele coraz tatwiej uzyskac uniewaznienie matzenstwa.
W wyniku tych spotecznych i mentalnych przemian o wiele tatwiej podej-
muje si¢ decyzje o zakonczeniu matzenstwa, co potwierdzaja statystki Unii
Europejskiej z 2013 roku dotyczace liczby rozwodéw w krajach cztonkow-
skich (Eurostat, 2014). Czy rzeczywiscie zycie po rozwodzie 1 odzyskana
wolno$¢ po niesatysfakcjonujagcym matzenstwie sg petne optymizmu? Jak
naprawde wyglada zycie po rozwodzie?

Wedtug danych Gléwnego Urzedu Statystycznego najczestsza przy-
czyng orzekania rozwodoéw jest niezgodno$¢ charakteru matzonkow
(35%; 22,7 tys. przypadkoéw). W nastgpnej kolejnosci znalazty si¢ powo-
dy typu: niedochowanie wierno$ci matzenskiej (24%; 15,7 tys. przypad-
kéw) oraz naduzywanie alkoholu (20%; 13,0 tys. przypadkoéw). Rzadziej
orzekano rozpad matzenstwa z powodu nieporozumien finansowych mig-
dzy matzonkami (4,7 tys. przypadkow), dluzszej nieobecnosci matzonka
(1,8 tys. przypadkow) roznic $wiatopogladowych (338 przypadkoéw) oraz
niedopasowania seksualnego (268 przypadkoéw) (Centrum Badan Opinii
Publicznej, 2013; za: Rocznik demograficzny 2012, GUS). Podobne liczby
dotyczace powodow rozpadu matzenstwa wykazuja zagraniczne statysty-
ki (Dronkers, Kalmijn 1 Wagner, 2006; Amato i Spencer, 2010). Niektorzy
doktadnie rozwazaja emocjonalne, spoteczne, ekonomiczne koszty rozwo-
du 1 podejmuja wysitek naprawienia obecnego matzenstwa. Nawet jesli nie
uda si¢ naprawi¢ zwiazku, to, ze wzgledu na zbyt wysokie koszta rozwodu
lub w imi¢ ,,dobra dzieci”, malzonkowie poszukuja kompromisu i trwaja
w zwigzkach pozbawionych nie tylko seksu, ale i mito$ci.

Niezaleznie od tego, z jakiego powodu podj¢to decyzje o rozwodzie,
zawsze beda istnieli zwycigzcy 1 przegrani. Jako$¢ zycia po rozwodzie za-
lezy od tego, kto o nim zadecydowat. Rozwod rzadko wynika z obopolne;j
decyzji, zwykle podejmuje ja jeden partner z nadzieja, iz ta decyzja zmie-
nia jego zycie na lepsze. ,,Ludzie decyduja si¢ na rozwod z wielu powo-
dow. Moga chcie¢ uciec ze zwigzku, ktory staje si¢ stresujacy, ponizajacy
czy nie do zniesienia. Moga w matzenstwie czu¢ si¢ niemal przez wszystko
osaczeni — przez prawo, potrzeby ekonomiczne, mitos$¢, wing, wspodiczucie,
nienawi$¢, troske o wplyw rozwodu na dzieci i mndstwo innych spraw, kto-
re wiktaja ludzi w niedobre relacje. Wtedy dochodza do wniosku, ze jedy-
nym lekarstwem na ich nieszczescie jest rozwod” (Wallerstein i Blakeslee,
2006, s. 23). W koncu uwalniajg si¢ z niesatysfakcjonujacego lub toksycz-
nego zwiazku, poktadaja nadzieje na nowa mitos¢, bogatsze relacje z innymi
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ludZzmi, lepszego partnera seksualnego albo realizacje swoich dotychcza-
sowo zapomnianych lub zepchnietych na drugi plan pasji. Niestety, drugi
partner, ktory nie planowat czy tez nie chciat rozwodu, czuje si¢ przegrany.
W takim momencie pojawia si¢ zal, ktory nie stanowi jednorazowego do-
znania. Jest raczej procesem fizycznym i emocjonalnym. Poczatkowy szok
moze prowadzi¢ do swoistego poczucia rozpadu $wiata, czyli dezintegracji.
Jednak nie zawsze dezintegracja prowadzi do reintegracji, tj. dojscia do sie-
bie oraz odnalezienia sil na pogodzenie si¢ ze stratg i na dalsze zycie (Mer-
rill 1 Hamilton, 2000; Rabior, 2010). Niekiedy rozwdd nabiera charakteru
wydarzenia wysoce stresogennego, a nawet traumatycznego. Potwierdzili
to w swoich badaniach Thomas Holmes i Richard Rahe. Na opracowane;j
przez nich skali zdarzen wywotujacych stres - Skala Stresu (Social Readjust-
ment Rating Scale - SRRS) - rozwdd znalazl si¢ na wysokim drugim miejscu
(Holmes i1 Rahe, 1967).

Ludzie cheg wierzy¢, ze rozwdd jest lekiem na wszystkie ich stresy, ze
zostawiajac je za sobg, zaczng nowe zycie. Przypisuja ogromng wage do
rozwodu, jakoby nowego poczatku, ktory daje druga szanse. Ale przeciez
rozwod nie usuwa wszystkiego, nie wymazuje zycia przedrozwodowego.
Tak wigc, ,,czasem druga szansa oznacza troje matych dzieci, nisko ptatng
prac¢ 1 zmagania z duchami nieudanego zwigzku. Czasem niesie ze soba
poczucie odsunigcia od jednego z dzieci i bezradnos$¢ przy probach odbudo-
wy domu. Czasem zaczyna si¢ od samotno$ci, poczucia bycia niekochanym
1 niemoznos$ci kochania. Moze nie$¢ ze sobg ostre problemy psychiczne,
ktore z czasem moga przerodzi¢ si¢ w chroniczne zaburzenia. (...) Tylko
nieliczni doro$li potrafiag przewidzie¢, jak bedzie wygladato ich zycie po
rozwodzie, chociaz najczesciej jest ono trudniejsze i bardziej skomplikowa-
ne niz jesteSmy w stanie wyobrazi¢ to sobie. Czgsto dla jednego z partneréw
staje si¢ ubozsze 1 bardziej samotne niz przed rozwodem. Ale rozwodzacy
sie ludzie sg pewni, ze pokonaja wlasne nieszczgscie. Doswiadczaja jednak
takich przezy¢, ktorych nigdy wczesniej nie mieli i ktore trudno im zrozu-
mie¢” (Wallerstein i Blakeslee, 2006, s. 24).

Prekursorkg badan nad rozwodami oraz ich dlugoterminowymi wpty-
wami na poczucie jakosci zycia, nie tylko mezczyzn i kobiet, ale 1 dzie-
ci, jest Judith S. Wallerstein. Jedne ze swoich badan (1986) poswigcita te-
matowi amerykanskich kobiet i ich zycia 10 lat po rozwodzie. W wyniku
przeprowadzonych licznych rozméw 1 uzyskanych danych, Wallterstein
stwierdzita, iz tylko 1/3 rozwiedzionych kobiet rzeczywiscie potraktowata
rozwod jako drugg szans¢ 1 poprawita jako$¢ swojego zycia. Natomiast po-
zostale 2/3 rozwiedzionych kobiet odebrata rozwdd jako porazke, co wpty-
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neto na ich poczucie osamotnienia i odrzucenia, a nawet poczucia ubozsze-
go zycia pod wzgledem interpersonalnym, ekonomicznym i emocjonalnym.
Co wiecej, nawet po uptywie 10 lat nie umialy poradzi¢ sobie z gniewem
wobec bytego partnera. Istotnym czynnikiem wplywajacym na poczucie
jakosci zycia rozwiedzionych kobiet byt wiek. To wtasnie rozwiedzione
20-30-latki stanowily 1/3 rozwiedzionych i zadowolonych z Zycia kobiet,
natomiast 2/3 stanowity 40-letnie i starsze kobiety. Wyniki kolejnych swoich
badan (1989), prowadzonych we wspolpracy z Sandra Blakeslee, dotyczacych
konsekwencji rozwodu dla kobiet, m¢zczyzn i dzieci, opublikowata w ksigzce
pt. ,,Druga szansa. Me¢zczyzni, kobiety 1 dzieci dziesi¢¢ lat po rozwodzie”.
Z danych uzyskanych z przeprowadzonych wywiadéw wynika, Zze zarowno
rozwiedzionym mezczyznom, jak i kobietom rozwod kojarzyt si¢ ze stresem,
samotnoscig, trudnosciami finansowymi oraz samotnym rodzicielstwem. Po-
towa przebadanych kobiet oraz 1/3 me¢zczyzn przyznata si¢, iz nadal odczu-
waja zlo$¢ 1 gniew wobec swojego bytego partnera czy partnerki. Co wigcej,
1/3 przebadanych kobiet oraz 1/4 mezczyzn odczuwala poczucie niespra-
wiedliwosci 1 czula si¢ zawiedziona partnerem oraz zyciem. Mniej niz 1/3
rozwiedzionych mezczyzn i kobiet wstapila w ponowny zwiagzek matzenski
1 to wlasnie oni wykazywali wyzsze poczucie zadowolenia z Zycia. Pozostata
cze$¢ badanych rozwodnikow, mezczyzn i1 kobiet, nie zawarla drugiego mat-
zenstwa, stad tez ich poczucie deprywacji i izolacji ulegato nasileniu.

Z pozniejszych badan nad bliskimi relacjami oraz jakoscia zycia (Mayers,
1999) wynika, iz stan malzenski jest powigzany z poczuciem satysfakcji
z zycia, tzn. osoby w zwigzkach matzenskich wykazuja wyzszy poziom
zadowolenia z Zycia niz rozwodnicy. Wyniki te potwierdzili w swoich ba-
daniach Richard E. Lucas (2005), ktéry przez 18 lat badat Niemcoéw pod
katem dtugoterminowych zmian oraz wydtuZzonego czasu reakcji i adaptacji
do rozwodu, a takze Jonathan Gardner i Andrew J. Oswald (2006), ktorzy
badali poczucie szcz¢$cia u rozwiedzionych par w Anglii. Ponadto badania
te wykazaty, iz osoby pozostajace w niesatysfakcjonujagcym zwigzku mat-
zenskim odczuwaja nieco wieksze poczucie satysfakcji z zycia oraz mniej
stresu niz rozwodnicy. W kwestii rozwodu 1 wieku, osoby starsze wykazuja
nizsze poczucie satysfakcji z zycia niz osoby mtode. Niezaleznie od wieku
czy plci poczucie satysfakcji z zycia u rozwodnikdéw utrzymuje si¢ przez
dhuzszy czas na podobnym poziomie lub podnosi si¢ minimalnie. Tylko po-
nowne zawarcie matzenstwa wptywa na wzrost poczucia satysfakcji z zycia.
Oznacza to, iz rozwdd rozpoczyna dlugoterminowe zmiany w zyciu czlo-
wieka, a poczucie zadowolenia z zycia u rozwodnikow zalezy od procesu
adaptacji, ktory zajmuje duzo czasu.
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Badania poréwnawcze (Schoon, Hansson, Salmela-Aro, 2005) prze-
prowadzone w trzech krajach, tj. Wielkiej Brytanii, Estonii oraz Finlandii,
pokazaty, iz wyzsza satysfakcje z zycia odczuwaja kobiety niz mezczyzni.
Jednakze, zar6wno mezczyzni, jak i kobiety zyjace w zwigzkach matzen-
skich sg szczesliwsi 1 bardziej zadowoleni z zycia od 0s6b rozwiedzionych.
Mgzczyzni, niezaleznie od stanu cywilnego, tj. zaréwno Zonaci, jak i roz-
wiedzieni, a takze rozwiedzione kobiety czerpig satysfakcje z zycia dzigki
pelnoetatowej pracy. A rozwiedzione, bezdzietne kobiety sa o wiele bardziej
szczgs$liwe od rozwiedzionych kobiet z dzie¢mi. Zatem posiadanie petno-
etatowej pracy oraz posiadanie dzieci to dwa czynniki, ktore wptywaja na
poczucie satysfakcji z zycia u rozwiedzionych osob, a zwtaszcza kobiet.

Z powyzszych badan wynika, iz Zycie po rozwodzie nie jest ustane ro-
zami, a poczucie satysfakcji z Zycia jest nizsze u rozwodnikow w poréwna-
niu z osobami bedacymi badz pozostajacymi mimo wszystko w zwigzkach
matzenskich. Dla wigkszo$ci 0sob rozwiedzionych utracony zwigzek wcigz
jest zywy 1 budzi silne emocje, zwlaszcza poczucie osamotnienia. I cho¢
marzg po cichu o mitosci i bezpieczenstwie, to jednoczesnie boja si¢ za-
angazowania w nowy zwiagzek uczuciowy, antycypujac kolejny nieudany
zwigzek. Tylko dla nielicznych rozwdd stanowi zakonczenie nieszczesliwe-
go zwiazku malzenskiego oraz drugg szanse na nowe, lepsze zycie. Perspek-
tywa postrzegania rozwodu jako drugiej szansy zalezy od kilku czynnikow,
zwlaszcza nalezy podkresli¢ aspekt pltynnosci finansowej, jak 1 fakt posia-
dania dzieci. Jednakze wiele zalezy od postrzegania rozwodu przez same-
go rozwodzacego si¢ mezczyzne lub kobiete. Cho¢ z poczatku moze by¢
odebrany jako porazka zyciowa, z czasem paradoksalnie moze przynies¢
co$ pozytywnego. Wedtug Wallerstein i Blakeslee (2006) wigksza szans¢
na sukces po rozwodzie maja te osoby obdarzone talentami, umiejg¢tnoscia-
mi, dzigki ktérym moga przypomnie¢ sobie o wczesniejszej niezaleznos$ci
1 wezesniej osigganych sukcesach. ,,Czasami moze pomoc tut szczescia albo
umiejetne skorzystanie z nadarzajacej si¢ okazji. Jednak najczg$ciej druga
szansa wymaga aktywnego wysitku, planowania oraz zdolnos$ci konstruk-
tywnego wykorzystania nowych mozliwosci. W ten sposdb mozna wyko-
rzysta¢ swoje talenty, umiejetnosci cenione na rynku pracy i kompetencje
spoleczne, ktore pomagaja budowac sie¢ spotecznego wsparcia” (Wallerste-
in 1 Blakeslee, 2006, s. 53).

Reasumujac, ogdlnie rozwod jest postrzegany jako gldwna przyczyna
niskiego poziomu satysfakcji lub braku zadowolenia z zycia u rozwodni-
koéw, ktorzy oczekiwali od niego rozwigzania swoich probleméw, zwlasz-
cza tych matzenskich. Jesli rozwod traktuje si¢ jako panaceum i ma si¢
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w stosunku do niego nierealistyczne oczekiwania, moze nies¢ on ze soba
negatywne konsekwencje. By¢ moze poczucie zadowolenia z zycia po roz-
wodzie zalezny w gtownej mierze od aktywnej badZ pasywnej ogolnej po-
stawy wobec zycia, z ktdrg przeciez weszto si¢ w zwigzek matzenski. O ile
w malzenstwie pasywna postawa wobec zycia moze by¢ zakamuflowana
badZ zdominowana aktywng postawa wobec zycia wspotmatzonka, o tyle
po rozwodzie pasywnos$¢ uwydatnia si¢ i determinuje percepcj¢ oraz oceng
zycia po rozwodzie.
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Abstrakt

Rodzina jest pierwszym i podstawowym srodowiskiem dziecka, w kto-
rym rozpoczyna si¢ i dokonuje gtowny nurt ksztalttowania jego osobowo-
$ci. To, jakie cechy osobowosci zostang wyksztatcone, w znacznej mierze
jest uzaleznione od jakosci interakcji zachodzacych w rodzinie. Rodzina
zaspokaja podstawowe potrzeby zarowno matego dziecka, jak i nastolat-
ka — bezpieczenstwa, mitosci i przynaleznos$ci, a takze uznania i szacunku.
Przekazuje mtodemu cztowiekowi wartosci, kulturg oraz przygotowuje go
do dorostego zycia w spoteczenstwie, jako samodzielng jednostke. To, czy
mlody cztowiek bedzie radzit sobie z codziennymi wyzwaniami oraz wia-
Sciwie wywigzywat si¢ z pelnionych rdl w okresie dorostosci, jest zalezne
od tego, jak zostanie do tego przygotowany. Zatem niezwykle istotne jest,
jak rodzina adolescenta funkcjonuje oraz jak on sam postrzega jej funkcjo-
nowanie, a takze to, ktore cechy osobowosci mtodziezy wigza si¢ z rodzina-
mi charakteryzowanymi jako spojne, elastyczne i komunikatywne. Analiza
badan wlasnych pozwolila stwierdzi¢ wystgpowanie wprost proporcjonal-
nych zwigzkoéw pomigdzy zréwnowazong spojnoscig systemu rodzinnego
a sumiennos$cig i ugodowoscia mtodziezy licealnej. Odnotowano wyste-
powanie dodatniego zwigzku pomigdzy zréwnowazong elastycznos$cig ro-
dzin a sumiennoscig mtodych oséb. Analizy korelacyjne wykazaty rowniez
istnienie odwrotnie proporcjonalnej zaleznosci pomig¢dzy niezwigzaniem
1 splataniem wystepujacym w rodzinie a sumiennoscia i ugodowoscia adole-
scentow. Wyksztalcenie ugodowosci i sumiennosci jest rowniez zalezne od
poziomu komunikacji i zadowolenia z zycia rodzinnego, a takze od ogdlne-
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go zrownowazenia systemu rodzinnego. Czynnikiem chronigcym mtodziez
przed neurotycznoscia i odosobnieniem jest efektywna komunikacja pomig-
dzy cztonkami rodziny oraz poczucie posiadania satysfakcjonujacych relacji
rodzinnych. Pozyskane dane mogg stanowi¢ podstawe dziatan profilaktycz-
nych, korekcyjnych i terapeutycznych ukierunkowanych na wspieranie mto-
dych 0s6b oraz ich rodzin. Probe badawcza stanowito 99 uczniow klas I-111
liceum ogolnoksztatcacego w Tarnobrzegu. Zastosowanymi metodami ba-
dawczymi byt: Inwentarz Osobowosci NEO-FFI Costy i McCrae w polskiej
adaptacji B. Zawadzkiego, J. Strelaua, P. Szczepaniaka i M. Sliwinskiej;
Skale Oceny Rodziny D. H. Olsona w polskiej adaptacji A. Margasinskiego
oraz ankieta socjodemograficzna A. Mazur.

Stowa kluczowe: system rodzinny, osobowo$¢, mtodziez

Wprowadzenie teoretyczne

Rodzina jest pierwszym i podstawowym §rodowiskiem dziecka, w kto-
rym rozpoczyna si¢ 1 dokonuje gtowny nurt ksztalcenia jego osobowosci.
To, jakie cechy osobowosci zostang wyksztatcone, w znacznej mierze jest
uzaleznione od jakos$ci interakcji zachodzacych w rodzinie (Boyd i Bee,
2008; Plopa, 2011). Rodzina zaspokaja podstawowe potrzeby zar6wno ma-
tego dziecka, jak i1 nastolatka — bezpieczenstwa, mitosci 1 przynaleznosci,
a takze uznania i1 szacunku. Przekazuje mlodemu czlowiekowi wartosci,
kulture oraz przygotowuje go do dorostego zycia w spoteczenstwie, jako
samodzielng jednostke. To, czy mtody czlowiek bedzie radzil sobie z co-
dziennymi wyzwaniami oraz wtasciwie wywigzywal si¢ z petionych rol
w okresie dorostosci, jest zalezne od tego, jak zostanie do tego przygotowa-
ny (Bardziejewska, 2013; Plopa, 2011; Ziotkowska, 2013).

W procesie socjalizacji, dokonujacej si¢ w rodzinie, niezwykle istotne sa
procesy komunikacji typowe dla kazdego systemu rodzinnego, ktore pozo-
stajg jedng z najwazniejszych wlasciwosci wptywajacych na rozwoj bliskich
sobie 0s0b, w tym takze na rozwoj osoby znajdujacej si¢ u progu dorostosci
(Oleszkowicz i Senejko, 2013). Jasnos¢, precyzja i brak wieloznacznosci nada-
wanych komunikatéw sprzyja porozumieniu i poczuciu zadowolenia z zycia
rodzinnego, a tym samym przyczynia si¢ do rozwoju zaréwno adolescenta,
jak 1jego opiekuna, zapewniajgc im niezaleznos¢, prawo do wiasnych decyz;ji
1 ponoszenia ich konsekwencji, a takze do zaspokojenia potrzeby doznawania
oraz otrzymywania pomocy oraz wsparcia (Zidtkowska, 2013).
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W sytuacji, gdy komunikacja migdzy bliskimi sobie osobami przebiega
nieprawidlowo, wystepuja rozbieznosci pomigdzy mowa werbalng a nie-
werbalna, czy tez intencja wypowiedzi jest wieloznaczna, moga pojawic si¢
zaburzenia w funkcjonowaniu systemu rodzinnego, ktore sprzyjaja powsta-
waniu chronicznego napigcia, poczucia niepewnosci, braku bezpieczenstwa,
co bezposrednio warunkuje tworzenie si¢ cech typowych dla nieprzystoso-
wania, w szczegdlnosci u najbardziej wrazliwych cztonkow systemu rodzin-
nego — adolescentow (Ziotkowska, 2013). Z jako$cig komunikacji powigza-
ny jest okreslony dystans w relacji rodzic — nastolatek, odpowiadajacy za
ogblne zrownowazenie/niezrownowazenie systemu rodzinnego. Optymal-
ny dystans przyczynia si¢ do pojawienia si¢ u mtodej osoby $wiadomosci
wlasnych zasobdw, dazenia do rozwijania swego potencjatu. Dystans zbyt
bliski — zwigzany z nadmierng kontrolg - opdznia rozwdj emocjonalny ad-
olescenta, pojawia si¢ wyuczona bezradno$¢, infantylizm, brak inicjatywy.
Natomiast dystans zbyt odlegly — zwigzany z odrzuceniem - powoduje u na-
stolatka brak wiary w siebie, nadwrazliwo$¢, lgkliwo$¢, wycofanie, obsesyj-
no$¢ (Ziemska, 1973).

Dhugotrwate funkcjonowanie w zburzonym systemie rodzinnym moze
zakloci¢ proces ksztattowania tozsamos$ci indywidualnej nastolatka, bedacy
najwazniejszym zadaniem rozwojowym, przed ktérym stoi osoba w okresie
péznego dorastania, a tym samym przyczyni¢ si¢ do uksztattowania cech
osobowos$ci noszacych znamiona nieprzystosowania, ktore utrudniajg ra-
dzenie sobie nie tylko w sytuacjach trudnych, ale rowniez w codziennych
(Oleszkowicz i1 Senejko, 2012; Plopa, 2011).

Na powyzsze zalezno$ci wskazuja, miedzy innymi, badania Lambor-
na, Mountsa, Steinberga i Dornbuscha, ktére wykazaly, ze istnieje wysoka
zalezno$¢ migdzy strukturg i funkcjonowaniem systemu rodzinnego a okre-
$lonymi zachowaniami mtodych os6b. Styl wychowawczy skoncentrowany
na autorytaryzmie sprzyja powstawaniu patologicznych zachowan nastolat-
kéw, m.in. stosowaniu srodkéw odurzajacych. Natomiast skutkiem odrzuce-
nia emocjonalnego moga by¢ zaburzenia taknienia (1991).

Istotne jest wigc przeprowadzenie badan ukierunkowanych na eksplo-
racje Srodowiska rodzinnego mtodziezy w okresie pdznego dorastania oraz
poszukiwanie zalezno$ci wystepujacych pomiedzy funkcjonowaniem rodzin
zrownowazonych i dysfunkcjonalnych a cechami osobowosci adolescentéw
w tych systemach dorastajacych.
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Metodologia badan wlasnych

Problematyka badan

Przedmiotem zainteresowan badawczych bylo poszukiwanie odpowie-
dzi na pytanie: czy istnieje zalezno$¢ pomig¢dzy funkcjonowaniem systemu
rodzinnego a cechami osobowosci dorastajacych? Na tej podstawie zalozo-
no, ze istnieje zalezno$¢ pomiedzy funkcjonowaniem systemu rodzinnego
a cechami osobowosci adolescentow.

Charakterystyka proby badawczej

Probe badawcza stanowito 99 ucznidéw klas I-III liceum ogdlnoksztatca-
cego —49 mezezyzn 1 50 kobiet w wieku od 16 do 20 lat. Szesnastolatkowie
stanowili 29,3% badanej grupy, siedemnastolatkowie — 21,2%, osiemnasto-
latkowie - 25,5%, dziewigtnastolatkowie — 22,2%, a dwudziestolatkowie
— 2%. Miejscowosci wiejskie zamieszkiwalo 56,5% respondentow, nato-
miast z miasta do 100 tysigcy mieszkancow pochodzito 43,4% badanych.
W rodzinie petnej wychowuje si¢ 59,6% badanych, a w rodzinie niepetnej
—40,4%. 8,1% 0s06b nie posiada rodzenstwa, 43,4% respondentéw ma jed-
nego brata badz siostre, 31,3% badanych ma dwoje rodzenstwa, 7,1% - troje,
6,1% - czworo, 3% - pigcioro 1 1% - o$mioro. 34,3% badanej grupy uczgsz-
cza do pierwszej klasy, 29, 3% - do drugiej, natomiast 36, 4% respondentow
to uczniowie klasy trzeciej. Powyzsze dane przedstawiono w tabeli 1.

Tabela 1. Charakterystyka badanej grupy

, kobiety 49,5%
PLEC

mezczyzni 50,5%
16 1. Z. 29,3%
171 z. 21,2%
WIEK 181. 2 25,5%
191 z. 22,2%

20r. z. 2%
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wie$ 56,6%
MIEJSCE ,
ZAMIESZKANIA miasto do 4349
100 tys. mieszkancow ’
peina 59,6%
STRUKTURA RODZINY
niepetna 40,4%
0 8,1%
1 43,4%
2 31,3%
LICZBA RODZENSTWA 3 7,1%
4 6,1%
5 3%
8 1%
pierwsza 34,3%
KLASA druga 29,3%
trzecia 36,4%

Zastosowane metody badawcze

Zastosowanymi metodami badawczymi byl Inwentarz Osobowosci
NEO-FFI Costy i McCrae w polskiej adaptacji B. Zawadzkiego, J. Strelaua,
P. Szczepaniaka i M. Sliwinskiej; Skale Oceny Rodziny D. H. Olsona w pol-
skiej adaptacji A. Margasinskiego oraz ankieta socjodemograficzna A. Mazur.

Inwentarz Osobowosci NEO-FFI stuzy do diagnozy pigciu podstawo-
wych wymiarow osobowosci:

- Neurotycznosci — odzwierciedla przystosowanie/niezrownowazenie
emocjonalne, podatno$¢ na odczuwanie negatywnych emocji, do§wiad-
czania poczucia winy oraz wrazliwosci na stres;

- Ekstrawersji — cecha okreslajaca jakosc¢ 1 i1los¢ interakeji z innymi ludz-
mi, a takze poziom aktywnosci, energii oraz predyspozycje do odczu-
wania emocji pozytywnych;

- Otwartosci na doswiadczenie - opisuje sktonnosci osoby do poszukiwa-
nia 1 pozytywnego odbierania nowych doznan zyciowych, otwarto$¢ na
nowosci 1 ciekawos$¢ poznawcza;
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- Ugodowosci — cecha okre$la pozytywne/negatywne nastawienie do lu-
dzi, altruizm/antagonizm;

- Sumiennosci - stopien zorganizowania, wytrwatosci w dziataniu, moty-
wacji do osiggnigcia zalozonego celu (Zawadzki, Strelau, Szczepaniak
i Sliwinska, 1998).

Skale Oceny Rodziny stuza do badania percepcji rodziny przez jej czton-
koéw. Sktadaja si¢ ze skal: Zrownowazenia, Niezrownowazenia oraz dwoch skal
pomocniczych - Komunikacji rodzinnej 1 Zadowolenia z Zycia rodzinnego.

1. Skala Zrownowazenia obejmuje:

- Zrownowazong spojnos¢ - emocjonalna wi¢z pomiedzy cztonkami

rodziny;

- Zrownowazong elastycznosé - jako$¢ 1 stopien zmian zachodzacych

w rodzinie, ktore wigza si¢ z pelnieniem przywddztwa, przyjetymi
rolami oraz ustanowionymi zasadami.

2. Skala Niezrownowazenia obejmuje:

- Niezwigzanie - przejawia si¢ w nadmiernej indywidualnosci czton-

kéw rodziny;

- Splgtanie - trudno$¢ w podejmowaniu kluczowych decyzji, wprowa-

dzaniu zmian;

- Sztywnos¢ - nieche¢ do zmiany wiasnych postaw, czgsto kosztem

ostabienia wigzi z pozostatymi cztonkami rodziny;

- Chaotycznos¢ - brak jasno okreslonych zasad, konsekwencji 1 efek-

tywnosci w dziataniu.

3. Wymiar Komunikacji rodzinnej okre$la umiejetnos¢ wzajemnego poro-
zumiewania sig.

4. Zadowolenie z Zycia rodzinnego definiuje stopien, w jakim cztonkowie
rodziny czujg si¢ ze sobg szczesliwi 1 spelnieni (Margasinski, 2009).
Ankieta socjodemograficzna obejmowala dane dotyczace: pici, wieku, miej-

sca zamieszkania, struktury rodziny, liczby rodzenstwa i poziomu klasy szkolne;.

Procedura badawcza i zastosowane narzedzia statystyczne

Badania mialy charakter indywidualny, dobrowolny 1 anonimowy. Zo-
staty przeprowadzone przez odpowiednio przeszkolong osob¢ w liceum
ogblnoksztatlcacym w Tarnobrzegu. Badani otrzymali zestawy testow za-
wierajace pisemne instrukcje. W przypadku watpliwosci mieli mozliwosé
uzyskania dodatkowych informacji od osoby badajacej. Czas udzielania od-
powiedzi nie byt ograniczony, w praktyce wynosit okoto 40 minut.
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Do przeprowadzenia analiz korelacyjnych zastosowano wspolczynnik
korelacji liniowej r Pearsona. Obliczenia wykonano za pomoca programu
SPSS.

Analiza i interpretacja wynikow badan wlasnych

Analizy korelacyjne wykazuja, iz ogdlne zréwnowazenie systemu ro-
dzinnego wspolwystepuje z ugodowos$cia i sumiennoscia, co wskazuje, ze
wraz ze wzrostem réwnowagi w relacjach rodzinnych wzrasta sktonnosé¢
adolescentéw do niesienia pomocy innym, skromnos$¢, tagodno$¢ oraz wy-
trwalo$¢ i rzetelno$¢ w realizacji swoich obowiazkow. Uzyskane dane wska-
zuja roOwniez na istnienie odwrotnie proporcjonalnego zwiazku pomiedzy
efektywna komunikacja i zadowoleniem z zycia rodzinnego a neurotyczno-
$cia, za$ dodatniego z ekstrawersja. Wraz ze wzrostem jako$ci komunikacji
1 satysfakcji z zycia rodzinnego wzrasta stabilno$¢ emocjonalna mtodych
osob, ktora przektada sie¢ na odczuwanie wewngtrznego spokoju, umiejet-
no$¢ radzenia sobie w sytuacjach stresowych, optymizm oraz adekwatng
samokontrole. Wzrasta takze towarzysko$¢ nastolatkow, ktora przejawia si¢
przez okazywanie serdeczno$ci innym, aktywno$¢ oraz pogodny nastroj.
Natomiast niezwigzanie i splatanie, bedace komponentami niezrownowaze-
nia systemu rodzinnego, wykazuja ujemng zalezno$¢ z sumienno$cia, a nie-
zwigzanie takze odwrotnie proporcjonalnie koreluje z ugodowoscia. Suge-
ruje to, ze im wiezi laczace rodzing sg stabsze 1 bardziej niestabilne oraz im
trudniej bliskim osobom wprowadza¢ w swoim zyciu zmiany i podejmowac
istotne decyzje, tym mniej mlodziez jest rzetelna oraz skrupulatna w wypet-
nianiu swoich obowigzkéw. Wraz ze spadkiem poczucia wspdlnoty rodzin-
nej obniza si¢ takze sklonnos$¢ adolescentow do poszukiwania porozumienia
z innymi ludZmi oraz do zachowan altruistycznych. Otrzymane dane przed-
stawiono w tabeli 2.
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Tabela 2. Wspotczynniki korelacji pomigdzy wymiarami NEO-FFI i SOR

@) m
» < < =
8| 2 | Zz | © S
& 2 | 2N S &
@]
SKALE > % £2 2 %
@) = <z o) S
> | 2 | E2| S 2
w0
% 53] o o)
ZROWNOWAZONA ) ) ) 3k 27
SPOINOSC ’ ’
ZROWNOWAZONA ) _ ) ) S
ELASTYCZNOSC ’
NIEZWIAZANIE - - - - 24% - 25%
SPLATANIE - - - - -20%
SZTYWNOSC = = = = =
CHAOTYCZNOSC = = = = =
KOMUNIKACJA RODZINNA | -23% | 27 - ,36%* 32k
ZADOWOLENIE Z ZYCIA . o x o
RODZINNEGO e o ) = =
ZROWNOWAZENIE - 26%* = = L26%* ,30%*
NIEZROWNOWAZENIE = = - - =

** Korelacja jest istotna na poziomie 0.01 (dwustronnie)

* Korelacja istotna na poziomie 0,05 (dwustronnie)

Przeprowadzone analizy pozytywnie zweryfikowaly postawiong hipote-
z¢, wskazujac na istnienie zaleznosci pomig¢dzy funkcjonowaniem systemu
rodzinnego a osobowoscig mtodych oséb. Wraz z obnizaniem si¢ poziomu
zrOwnowazenia rodziny, wzrostem niezadowolenia z zycia rodzinnego oraz
pogarszaniem si¢ jakosci komunikacji migdzy bliskimi osobami wzrasta nie-
stabilno$¢ emocjonalna dorastajgcych. Ponadto komunikacja rodzinna oraz
zadowolenie z zycia rodzinnego sprzyja otwartosci nastolatkow wobec in-
nych oséb. Otrzymane dane sugerujg rowniez, ze pozytywnemu nastawieniu
do ludzi oraz wytrwatosci w realizacji obranych przez adolescentow celow
towarzyszy ogolne zrownowazenie systemu rodzinnego, a w szczegdlnosci
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emocjonalna wi¢z pomigdzy cztonkami rodziny i zdolno$¢ do porozumie-
wania si¢ oraz poczucie szczgscia i spetniania si¢ wsrdd bliskich. Wytrwa-
tosci w dziataniu sprzyja tez zdolnos$¢ rodziny do elastycznego dostosowy-
wania si¢ do zmieniajacych si¢ okolicznos$ci oraz tatwos¢ w podejmowaniu
istotnych decyzji i wprowadzaniu koniecznych zmian.

Otrzymane dane moga postuzy¢ do opracowania programéw profilak-

tycznych i pomocowych ukierunkowanych na wspieranie funkcjonowania
wspotczesnych systeméw rodzinnych, a takze poszczeg6élnych ich cztonkow.

I1.
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Justyna Dmowska*

Sens czy bezsens resocjalizacji
w warunkach izolacji wigziennej

*Wyzsza Szkota Ekonomii i Innowacji w Lublinie

(...) poprzysiggtem sobie, ze bede uzywat wszelkich posiadanych zdol-
nosci, aby czyni¢ dobro i przeciwdziata¢ ztu, wspieraé to, co w ludziach
najlepsze, pracowac w celu uwolnienia ich z wiezien, ktore sobie sami stwo-
rzyli, oraz w celu zwalczania systemow, ktore niszczq nadzieje na ludzkie
szczeScie i sprawiedliwosc.

Philip Zimbardo

Abstrakt

Artykut ,, Sens czy bezsens resocjalizacji w warunkach izolacji wiezien-
nej” autorstwa Justyny Dmowskiej stanowi refleksje nad skuteczno$cig oraz
realnym znaczeniem procesu resocjalizacji w polskim systemie penitencjar-
nym. Autorka, odwotujac si¢ do koncepcji triady poprawczej H. Machela
oraz do pogladow Philipa Zimbardo, podejmuje probe odpowiedzi na pyta-
nie, czy w warunkach izolacji wigziennej mozliwe jest rzeczywiste moralne
1 spoteczne odrodzenie cztowieka. Wskazuje, ze cho¢ teoretyczne zatozenia
resocjalizacji — obejmujace wychowanie korekcyjne, terapi¢ i wspomaga-
nie spoteczne — tworza spojny model, ich praktyczna realizacja w polskich
wigzieniach napotyka na liczne bariery. Wérdd nich wymienia przeludnie-
nie, niewlasciwa selekcje wigeznidow, ograniczone mozliwosci indywidual-
nej terapii, a takze systemowe zaniedbania. Autorka podkresla znaczenie
czynnika motywacyjnego, jakim jest wewnetrzna ch¢é osadzonego do zmia-
ny, bez ktorej zaden proces resocjalizacyjny nie moze przynies¢ trwatych
efektow. Jednoczesnie przywoluje przyklady organizacji pozarzadowych,
ktére podejmuja skuteczne dziatania w zakresie pomocy postpenitencjarnej,
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wskazujac na ich kluczowa rolg w reintegracji spotecznej bytych wigznidw.
Artykut konczy sie refleksja o potrzebie zréznicowania metod resocjaliza-
cyjnych w zalezno$ci od rodzaju i motywacji przestgpstwa oraz konkluzja,
ze cho¢ resocjalizacja ma sens, jej skuteczno$§¢ w polskich realiach jest
WwcCigZ ograniczona.

Stowa kluczowe: resocjalizacja, wigziennictwo, izolacja penitencjarna, re-
cydywa, system penitencjarny, terapia, motywacja osadzonych, fundacje
postpenitencjarne, rehabilitacja spoleczna, sens kary.

Czym jest resocjalizacja? Wedlug H. Machela (2008,s.147) resocjaliza-
cja to,,(...) ogét oddziatywan zamierzonych i zaprogramowanych na sprawce
przestepstwa odbywajacego kare pozbawienia wolnosci, ktorych celem jest
uzyskanie u niego co najmniej poprawy jurydycznej, a zatem zabezpieczenie
przed powrotem do przestepstwa”. Pojeciu resocjalizacji przypisano zatem
precyzyjne znaczenie, jednak trudno$¢ pojawia si¢ wtedy, gdy chcemy stwier-
dzi¢, czy resocjalizacja ma sens. Jest wielu przeciwnikéw tego podejscia.
Osobowos¢, srodowisko, poziom zycia osadzonego — te elementy wplywaja
dwojako na proces resocjalizacji: albo pomagaja, albo wrecz odwrotnie. Mnie
jednak przychodzi do glowy jeszcze jeden czynnik, zdaje sie, ze dosyc¢ istotny,
a mianowicie - che¢. A raczej brak checi poddania si¢ dziataniom resocja-
lizacyjnym. W procesie resocjalizacji dostrzegam swoisty paradoks, patrzac
bowiem ogoélnie, stwierdzam, ze resocjalizacja jest czyms dobrym, czyms, co
ma pomoc, poprawi¢ jakos$¢ zycia. Jednoczesnie jednak zdaje sobie sprawe
z tego, Ze proces ten jest o wiele bardziej ztozony. Niestety.

Machel (2008,s.148), kierujac si¢ koncepcja triady poprawczej, ktora
jest stosowana wobec skazanych, wyrdznia trzy etapy resocjalizacji:
1. wychowanie korekcyjne,

2. terapig,
3. wspomaganie spoteczne.

Pierwszy etap ma na celu przystosowanie cztowieka do zycia w spo-
teczenstwie, do petnienia podstawowych rdl spotecznych. Jest to ksztalto-
wanie wartosci 1 zasad u jednostki, ktérych wczedniej z jakich§ powodow
sobie nie przyswoita w procesie socjalizacji. Osadzony powinien przeanali-
zowac swoje wartosci 1 cele, jakimi si¢ kierowal do tej pory, czyli to, przez
co zostat odizolowany od spoteczenstwa. Natomiast terapia stuzy zdiagno-
zowaniu ewentualnych zaburzen u osadzonego i dysfunkcji. Celem terapii
jest takze leczenie, zard6wno psychologiczne, jak i farmakologiczne. Terapia
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ma za zadanie wplywac na spostrzeganie §wiata przez osadzonych i na ich
$wiatopoglad. Dziegki niej powinna si¢ kreowac nowa rzeczywisto$¢. Ostatni
etap, czyli wspomaganie spoteczne, polega na realizacji potrzeb czlowieka
1 otoczeniu go opieka przez dtugi czas.

Zatozenia teoretyczne nie zawsze znajduja odzwierciedlenie w prakty-
ce. Odnoszac si¢ do ostatniego punktu, mozna powiedzie¢, ze zapewnienie
osadzonemu opieki, czyli np. pracy, mieszkania, podstawowych srodkow na
utrzymanie — nie jest konieczne we wszystkich przypadkach. Tak twierdza
praktycy. Moim zdaniem taka pomoc mozna by zapewni¢ osobom, ktore
szczerze poddaty si¢ procesowi resocjalizacji. Na pewno doswiadczenie
praktykow pokaze, ze kazdy z tych trzech punktow nie do konca ma przeto-
zenie na rzeczywisto$¢ i moge si¢ z tym zgodzi¢. Mysle, ze jako$¢ procesu
resocjalizacji zalezy w duzej mierze od ludzi, ktorzy si¢ tego podejmuja, od
wiadz wigzien i innych jednostek. Zdaje sobie sprawe z tego, ze nie kazdy
osadzony moze mie¢ swojego psychologa, indywidualng terapie itp. Czasa-
mi wydaje si¢, ze takie ,przedmiotowe’ podejscie do wieznidow nie daje im
szansy na zresocjalizowanie. Oczywiscie nie obarczam za to wing wladz,
psychologéw, jednak uwazam, ze sa duze zaniedbania w systemie peni-
tencjarnym 1 duze ograniczenia. Przypomng¢ stowa Machela (2008,s.147),
w ktorych podkresla, Ze resocjalizacja powinna by¢ co najmniej ,,zabezpie-
czeniem przed powrotem do przestepstwa’.

W polskich realiach wigziennych resocjalizacja jest rzeczywiscie trudna.
Jednym z wielu problemdéw wigziennictwa jest kwestia przeludnienia. Mar-
cin Mazur na konferencji pt.: ,,Pozbawienie wolno$ci nie pozbawia praw”
zaznaczyt, ze mimo znacznego spadku przestgpczosci, populacja wigznidw
nie spada. Podaje, ze dzieje si¢ to z powodu ,,odwieszania kar, ktore poczat-
kowo byly w zawieszeniu” (Bydgoszcz,2014). W zwiazku z tym nasuwa si¢
pytanie: czy ktos, kto ukradt butke, moze si¢ zresocjalizowaé, jesli siedzi
w celi z czlowiekiem, ktory kogo$ zabil? Mysle, ze wspotwieZniowie maja
ogromny wplyw na siebie, zwlaszcza te jednostki, ktore sag wysoko posta-
wione w hierarchii wi¢ziennej, silnie oddziatujg na pozostalych. Przypomi-
na si¢ tutaj film pt. ,,Symetria”, pokazujacy skazanego za kradziez, ktory
trafit do celi grypsujacych i ulegt ich wpltywowi (najprawdopodobniej po-
wodowata nim ch¢¢ przetrwania). Pod koniec odbywania kary, razem ze
wspotwigzniami bohater dopuszcza si¢ zabdjstwa nowo przybytego, ktory
okazuje si¢ pedofilem. Nasuwa si¢ wiec wniosek, ze m.in. brak wlasciwego
rozlokowania wigzniow niekorzystnie wptywa na resocjalizacj¢. Wida¢ to
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zwlaszcza w sytuacjach, kiedy do ,,mocnych” przestepcoéw trafi mtodociany,
ktory ukradt przystowiowa bulke, bo nie miat co jes¢. Najgorsze jest to,
ze pod wplywem wigziennej podkultury kradziez zwyktej butki moze staé
sie poczatkiem dtugiej drogi w dot. Drogi, z ktérej niekiedy nie ma juz po-
wrotu. Moze zbyt odwaznym wnioskiem jest zasugerowanie, ze nalezatoby
zastanowic¢ sie, kto powinien by¢ poddawany resocjalizacji. W moim odczu-
ciu przestgpca seksualny (dorosty) nie ma mozliwosci osobowosciowych,
dzigki ktérym mogtby wyjs¢ na wolnos¢ jako w petni zresocjalizowany
cztowiek. Rysowanie i zajgcia teatralne, o ile sa dostepne w zakladzie, nie
uksztattuja na nowo jego osobowosci. Dlatego uwazam, ze takim przestep-
com potrzebna jest terapia. Zaburzenia na tle seksualnym majg najczesciej
swoj poczatek w dziecinstwie — sprawca sam byt kiedy$ ofiarg tego rodzaju
przemocy. Zdaj¢ sobie sprawe, Ze nie jest latwo ,,namowic¢” taka osobe do
wspoOltpracy, ale przepracowanie problemu z terapeuta jest chyba znacznie
lepsze niz rysowanie itp. Nie chcg generalizowac, bo kazdy osadzony jest
inny, ma inne mozliwosci 1 predyspozycje, jednak uwazam, ze wszystko
zalezy od checi.

Zastanawiajace jest, kto zajmuje si¢ resocjalizacja w szeroko rozumia-
nym polskim systemie penitencjarnym. Istnieje mndstwo fundacji, ktore
oferuja pomoc nieletnim i osadzonym po wyjsciu z zaktadow. Odwiedzajac
ich strony internetowe, mozemy przeczyta¢ hasto: ,,system o nich nie po-
myslat”. To wskazuje po raz kolejny na duze braki w polskim wig¢ziennic-
twie. Nie chee jednak skupiaé si¢ na brakach systemowych, tylko na dzia-
talnosci organizacji zewnetrznych. Sa to organizacje dzialajace z zewnatrz,
zatem mozna zapyta¢ o to, na ile s3 one obecne w zyciu osadzonych, aby
pomoc im si¢ zresocjalizowac. Ze zrodet internetowych wynika, Zze zakres
tego wsparcia jest duzy. I to jest chyba dobre. Odwotajmy si¢ do przykta-
du Fundacji ,,Stawek”, ktora oferuje pomoc w trakcie odbywania kary, ale
takze postpenitencjarng. Spotkania z rodzinami, warsztaty, grupy teatralne
itp. to dziatania, ktére maja na celu pomoc w powrocie do spoteczenstwa.
Fundacja otworzyla takze dziatalno$¢ gospodarcza, aby zapewni¢ pracg by-
tym osadzonym. To ma sens. Fundacja ,,Po Drugie” jest z kolei skupiona
na pomocy miodziezy, ktora weszta w konflikt z prawem. Prowadzi o$ro-
dek terapeutyczny, w ktorym rodzice moga zasiegnac porady, skonsultowac
si¢ z kuratorem sadowym, psychologiem, pracowa¢ nad uzaleznieniami
w rodzinie. Oferuje szeroki wachlarz warsztatow i szkolen skierowanych do
wychowankoéw placowek resocjalizacyjnych, ale takze do rodzicow 1 kadr
wychowawczych. Jest wiele innych organizacji, fundacji i innych stowarzy-
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szen, ktore chca pomoc - oby tylko byto zainteresowanie ze strony osadzo-
nych, oby system nie stawal na przeszkodzie. Poza informacjami o organi-
zacjach, ktére zajmuja si¢ pomocg osadzonym, mozna w Internecie znalez¢
strony po$wiecone temu, jak si¢ traktuje wieznidw. Wnioski sg porazajace,
rodzi si¢ pytanie: czy kto§ traktowany jak ... nieczlowiek, moze czu¢ si¢
czlowiekiem? Warto jednak odwola¢ si¢ do kolejnego polskiego filmu pt.
,Uktad zamknigty”. Film oparty na faktach, pokazuje realia polskiej spra-
wiedliwosci. I pokazuje, Ze zwolennicy teorii ,,osadzonych nalezy wysta¢ do
kamieniotoméw i trzymac o chlebie i wodzie” nie ma odniesienie w rzeczy-
wistosci. Przynajmniej nie zawsze.

Dzigki dziatalno$ci organizacji wspierajacych postpenitencjarnie osa-
dzeni maja do czego wraca¢. Na wig¢znia, ktory spedzil 25 lat w zamknig-
ciu, na zewnatrz czeka zupehie inny $wiat. Ci, ktérzy zechca skorzystac
z pomocy — wyjda 1 odnajda si¢ w tym nowym $wiecie. Natomiast ci bar-
dziej oporni, niestety, zrobig wszystko, zeby wréci¢ tam, gdzie czuja si¢
jak w domu. Wedlug mnie jest to porazka resocjalizacji. Tak moéwi o tym
Zimbardo (2008): Wigzienie moze deprawowac ludzi, rozbudzajgc najgorsze
sktonnosci ludzkiej natury. Wiezienia w wiekszym stopniu rodzq przemoc
i przestepczos¢ niz przyczyniajq sie do konstruktywnej resocjalizacji. Wy-
noszqce ponad 60% wskazniki recydywy wskazujq, Ze wiezienia staly sie
drzwiami obrotowymi dla 0sob skazanych za przestepstwa kryminalne.

Wedtug mnie resocjalizacja to przede wszystkim praca nad soba, ewen-
tualnie pomoc w tej pracy. Oczywiscie w naszym systemie widac, ze czesto
osadzeni s3 pozostawieni sami sobie. Wydaje mi si¢, ze fatwiej jest uszko-
dzi¢ swoje ciato 1 skorzysta¢ z przywilejow przystugujacych w tych oko-
liczno$ciach, niz podja¢ wysitek pracy nad sobg i osiagna¢ co$ na wilasng
reke, uczciwie. Mam wrazenie, ze osobom mocno zakorzenionym w odizo-
lowaniu spotecznym jest tam po prostu fatwiej. Niektorzy maja tam prestiz,
sa kim$. Na wolnosci sg nikim. Ci bez pomystu na zycie zrobig wszystko,
zeby wroci¢ tam, gdzie co$§ znaczg. A tam jedyny ich wysitek polega na uru-
chomieniu wszystkich instynktéw potrzebnych do przetrwania i wyrobienia
sobie pozycji. To porazka systemowa.

Czy resocjalizacja ma sens? W moim odczuciu - tak. Najbardziej wierze
w miodych ludzi. Wierzg, ze mozna z nimi pracowac tak, zeby odmienili
swoje zycie. Osoba odizolowana pozostaje osoba, zywa jednostka, cztowie-
kiem. Wiem, Ze sg ludzie, ktorzy popetniaja okropne przestepstwa, ze szcze-
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gblnym okrucienstwem. Mysle, ze to nieuczciwe, iz takie osoby wychodza
po 25 latach wigzienia, przeciez dalej mogg krzywdzi¢ innych. Jesli odzy-
skuja wolno$¢ juz jako osoby leciwe, mniejsze jest prawdopodobienstwo
popelniania przez nich kolejnych przestgpstw. Brakuje mi zréznicowania
form resocjalizacji ze wzgledu na rodzaje i motywacje czynoéw. Przestepcy
seksualni, o czym byta juz mowa, potrzebuja terapii, wielu innych takze.
Bezsensem jest uczenie ich nowych technik szydetkowania, bo jezeli pro-
blem nie zostanie przepracowany, to bedzie istniat nadal. Osoba, ktdra spo-
woduje wypadek czy tez ukradnie bulke, nie ma, jak mozna sadzi¢, zaburzen
psychicznych. Inaczej jest z osoba, ktora zabija 77 0sob, bo wydaje si¢ jej,
ze jest ,,najdoskonalszym rycerzem od czasow II wojny §wiatowej”.

Tak, resocjalizacja ma sens, ale nie w polskiej rzeczywisto$ci. W Norwe-
gii zabojca 77 osd6b ma doskonate warunki, o jakich wigkszo$¢ z nas nie $mia-
taby pomysle¢, w Polsce - przeciwnie. Jedno jest pewne: ani Anders Breivik
si¢ nie zresocjalizuje, majac w izolacji dostep do wszystkiego, czego chce, ani
polscy wiezniowie, ktorym wiele brakuje 1 o ktorych mato kto dba.
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Abstrakt

W wieku adolescencji potrzeba utrzymywania relacji rowiesniczych jest
niezwykle istotna dla prawidtowego rozwoju mtodej osoby, realizacji zadan
rozwojowych typowych dla tego okresu oraz prawidtowego przygotowa-
nia si¢ do wejscia w doroste zycie i1 petnienia konkretnych rol spotecznych
1 osobistych (Oleszkowicz i Senejko, 2013). Z uwagi na fakt, iz relacje r6-
wiesnicze sg tak wazne dla prawidtowego rozwoju mlodziezy, nalezy zwra-
ca¢ uwage na czynniki mogace je istotnie zaburzaé. Wsrdd wielu zagrozen
tego okresu istotny wydaje si¢ szantaz emocjonalny wystepujacy w relacjach
réwiesniczych. Jest on definiowany, jako silna forma manipulacji. U jego
podtoza lezy Igk, niska samoocena zarowno sprawcy, jak i ofiary, a takze
poczucie zobowigzania oraz winy osoby szantazowanej. Szantazysta, stosu-
jac sprytnie zamaskowane techniki manipulacyjne, zdobywa ulegtos¢ i pod-
porzadkowanie ofiary, dzigki czemu moze kierowac jej postepowaniem, co
umozliwia mu realizacj¢ wtasnych osobistych celow. Osobie szantazowanej
jest niezwykle trudno zorientowac si¢ w sytuacji, w ktorej si¢ znalazta oraz
samodzielnie sobie z nig poradzi¢ (d’Almeida 2004; Dolinski, 2003; Lu-
kaszewski, Dolinski, Maruszewski i Ohme, 2009; Forward i Frazier, 2012
Mandal, 2008). Ponadto, na co wskazuja wyniki dotychczas przeprowadzo-
nych badan, jednostka bedac ofiarg, sama zaczyna przyjmowacé role spraw-
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cy (Mazur i Mazur, 2013; Pawelec 1 Lukasiewicz, 2012). Otrzymane dane
empiryczne informuja, Ze w sytuacji psychomanipulacji kluczowa rolg od-
grywaja cechy osobowosci os6b w nig uwiktanych. Przeprowadzone analizy
korelacyjne pozwolity stwierdzi¢, iz istnieje wprost proporcjonalny zwigzek
pomiegdzy przyjmowaniem roli sprawcy i ofiary szantazu emocjonalnego
a neurotyczno$cig. Natomiast ugodowos¢ partnerow interakcji petni rolg
czynnika chronigcego przed manipulacja. Ro6wniez sumienno$¢ ujemnie ko-
reluje z petnieniem roli ofiary. Otrzymane wyniki mogg postuzy¢ opracowa-
niu programow profilaktycznych i korekcyjnych wspierajacych mtodziez.
Probe badawcza stanowito 99 uczniéw liceum ogdlnoksztatcacego w Tarno-
brzegu. Zastosowanymi metodami badawczymi byt: Inwentarz Osobowosci
NEO-FFI Costy i McCrae w polskiej adaptacji B. Zawadzkiego, J. Strelaua,
P. Szczepaniaka i M. Sliwinskiej; Kwestionariusz KBSE M. Pawelec i J Lu-
kasiewicza oraz ankieta socjodemograficzna A. Mazur.

Stowa kluczowe: mtodziez, osobowos¢, szantaz emocjonalny

Wprowadzenie teoretyczne

Charakterystyka okresu adolescencji

Dorastanie, inaczej adolescencja, obejmuje okres zycia miedzy dziecin-
stwem a dorosto$cig i charakteryzuje si¢ tym, ze gwaltowne zmiany w wielu
obszarach funkcjonowania zachodzg jednoczesnie. Ze wzglgdu na duze roz-
nice indywidualne zwigzane zar6wno z dojrzewaniem biologicznym, rozwo-
jem poznawczym, spolecznym i osobowosci, trudno jednoznacznie wskazac
poczatek 1 koniec powyzszego okresu. Umowne granice wyznacza specyfika
rozwoju biologicznego, a takze zakonczenie etapu edukacji, czyli okres od
10./12. do 20./23. roku zycia z podziatem na dwa podokresy: wczesne (10-16)
oraz pozne dorastanie (17-20/23) (Oleszkowicz i1 Senejko, 2013).

Dorastanie to czas intensywnych zmian fizycznych, ktére prowadza
do osiggnigcia dojrzatosci ptciowej, przeobrazenia wygladu zewnetrznego
(tzw. skok pokwitaniowy) (Oleszkiewicz 1 Senejko, 2013). W ujeciu Wolan-
skiego (2006) do najwazniejszych zmian spowodowanych skokiem pokwi-
taniowym nalezg: przyrost dtugosci stopy, szerokosci barkow, zmienia si¢
takze wysoko$¢ ciata, dtugos¢ tutowia, zwigksza masa ciata. U chtopcow
wystepuje tzw. niezgrabno$¢ ruchdéw zwigzana z nagtym wydhuzeniem si¢
konczyn gornych 1 dolnych (Oleszkiewicz 1 Senejko, 2012). Zmiany fizycz-
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ne wystepuja dwa lata wczesniej u dziewczat niz u chtopcow (Oleszkiewicz
i Senejko, 2011; Trempata, 2012).

W okresie adolescencji nastepuje ostateczne uksztaltowanie si¢ cech
ptciowych (pierwszorzedowych i drugorzgdowych), procesy te maja rézny
przebieg i rozwdj w zaleznos$ci od plci. Dla oséb akceptujacych swa przy-
nalezno$¢ do danej plci jest to moment oczekiwania i obserwowania zmian,
ktére ja potwierdza, a dla nastolatkow przezywajacych konflikty, majacych
problem z akceptacja przynaleznosci do pici, bedzie to czas niepokoju, leku
1 frustracji (Ziotkowska, 2013).

Oprocz szeregu zmian fizycznych wystepuje rowniez intensywny roz-
woj 1 dojrzewanie mozgu. Myslenie adolescenta cechuje poziom operacyjny
- dojrzewaja operacje konkretne i formalne (Oleszkiewicz i Senejko, 2012).
Wystepuja zmiany w zakresie strategii zapamigtywania, metapamigci oraz
w bazowych procesach pamigciowych - zwigksza si¢ ilo§¢ zapamigtywa-
nych oaz przekazywanych informacji (Trempata, 2012).

Rozwoj mdzgu i jego ksztattowanie si¢ s przyczyng zmiennosci standw
emocjonalnych, czyli labilnosci emocji, ktére ulegaja czgstym wahaniom od
negatywnych do pozytywnych. Charakterystyczne jest intensywne ich prze-
zywanie z dominacja negatywnych nad pozytywnymi (Larson i Richards,
1994). Powodem negatywnego postrzegania rzeczywistosci, sytuacji czy sa-
mego siebie moze by¢ np. mata popularno$¢ wsrdd réwiesnikoéw, brak wspar-
cia i krytyczny stosunek opiekundw, brak poczucia bezpieczenstwa, sytuacja
w domu, konflikty rodzinne, niepowodzenia osobiste, spadek samooceny czy
zmiany w obrazie wlasnego ciata (Oleszkiewicz i Senejko, 2011).

W okresie dorastania mogg pojawi¢ si¢ zachowania ryzykowne, kto-
re czesto stuzag zdobyciu akceptacji rowiesnikow, przyjeciu do grupy, de-
monstracji niezalezno$ci od rodzicow lub opiekunéw (Boyd i Bee, 2008).
Najczgstszym powodem zachowan dysfunkcjonalnych, czyli takich, ktore
zagrazaja prawidlowemu rozwojowi mtodych osob, jest brak wsparcia ze
strony 0s6b najblizszych i poczucie niezrozumienia. Nastolatek poszukuja-
Cy swojego miejsca w $wiecie jest podatny na probowanie wszelkiego ro-
dzaju uzywek takich jak: papierosy, alkohol, narkotyki. Zdarzaja si¢ takze
ucieczki z domow, moga pojawi¢ si¢ zachowania agresywne (Boyd i Bee,
2008). Przyczyna trudnosci w okresie dojrzewania moze by¢ brak akceptacji
wlasnego ciata i wygladu oraz wyobrazen na jego temat, ktore nasilaja po-
czucie niezadowolenia i utwierdzaja w przekonaniu, ze nalezy dazy¢ do ide-
atu (Oleszkowicz i Senejko, 2013). Skutkiem tych dazen czgsto jest bulimia,
badz anoreksja. Kolejnym istotnym zagrozeniem rozwoju adolescentow jest
szantaz emocjonalny, ktérego negatywne skutki zaburzaja proces ksztalto-
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wania tozsamosci, bedacy glownym zadaniem rozwojowym omawianego
okresu (Oleszkowicz i Senejko, 2013; Pawelec i Lukasiewicz, 2012).

Osobowos¢ w ujeciu piecioczynnikowej teorii osobowosci
Costy i McCrae

Pigcioczynnikowy model osobowosci Paula T. Costy i Roberta R. Mc-
Crae (1992) jest kontynuacja teorii czynnikowej struktury osobowos$ci Ray-
monda Cattela oraz koncepcji trzech super czynnikow osobowosci Hansa
Eysencka (Pervin i Cervone, 2011).

Wyniki wieloletnich badan przeprowadzonych przez Coste i McCrae
wskazuja, ze pie¢ wymiardow, a wiec wigcej niz u Eysencka (3) 1 mniej niz
u Cattela (16), jest liczba konieczng, a jednocze$nie wystarczajaca, aby
stworzy¢ klasyfikacje podstawowych dyspozycji wystepujacych uniwersal-
nie, czyli posiadanych w r6znym nasileniu przez wszystkich ludzi. Wymiary
te to: Neurotycznos¢ (N), Ekstrawersja (E), Otwartos¢ na nowe doswiadcze-
nia (0O), Ugodowosé¢ (U) 1 Sumiennos¢ (S). Kazdy z tych pigciu podstawo-
wych wymiardw zostat podzielony na sze$¢ sktadnikow charakteryzujacych
dany wymiar (Costa i McCrae, 1992 za: Pervin i Cervone, 2011).

Neurotycznos¢ odzwierciedla niejako podatno$§¢ na doswiadczanie
negatywnych emocji. Osoby o duzym nasileniu tej cechy charakteryzuje
mniejsza zdolnos¢ do kontrolowania popgeddw oraz zmagania si¢ ze stresem.
Sa one nadmiernie samokrytyczne, nadwrazliwe, depresyjne, reaguja silnie
lgkiem, napigciem, tatwo si¢ zniechecaja i zatamuja w sytuacjach trudnych.
Czesto doswiadczaja standw wrogosci 1 gniewu oraz wykazuja niskie po-
czucie wartosci (Strelau, 2006).

Przeciwienstwem Neurotycznosci jest Ekstrawersja. Osoby ekstrawertyw-
ne wykazuja tendencje do reakcji pozytywnych, a wiec cechuje je optymizm
zyciowy 1 pogodny nastrdj. Sa to jednostki towarzyskie, serdeczne, chetnie po-
szukujace nowych doznan i1 stymulacji. Jednoczesnie sg asertywne i sktonne do
dominowania w kontaktach spotecznych (Pervin i Cervone, 2011).

Trzeci wymiar - Otwartos¢ na nowe doswiadczenia - odnosi si¢ do cie-
kawo$ci $wiata, zarowno zewngtrznego, jak 1 wewngtrznego. Osoby o duzej
otwartosci sg kreatywne, obdarzone zywa i tworczg wyobraznia, sa niekon-
wencjonalne, sktonne do kwestionowania autorytetdéw i niezalezne w s3-
dach. Maja duza wrazliwo$¢ estetyczna, dlatego wykazujg zainteresowanie
sztukg (Pervin i Cervone, 2011).
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Kolejnym wymiarem jest Ugodowos¢, a wigc prostolinijno$¢, skrom-
no$¢, ustepliwosc, ale takze sktonno$¢ do rozczulania si¢ 1 altruizm. Osoby
o duzej ugodowosci sg serdeczne w stosunkach z innymi ludzmi i sktonne
do udzielania im pomocy. Sadza, ze inni ludzie majg identyczne postawy,
a wiec cechuje je wiara w dobre intencje innych (Strelau, 2006).

Ostatnim, pigtym wymiarem, jest Sumiennos¢ scharakteryzowana przez
Coste 1 McCrae jako rozwaga, rzetelnosc¢, skrupulatnosé¢ czy samodyscypli-
na. Duze nasilenie tej cechy charakteryzuje osoby zmotywowane do dzia-
tania, wytrwale dazace do realizacji swoich celow, moze si¢ ono rdwniez
wigza¢ z pracoholizmem 1 perfekcjonizmem (1992)

Jak wezesniej wspomniano, Costa 1 McCrae w swojej teorii traktujg pigé
wymiarow jako uniwersalne 1 istniejace realnie struktury psychiczne, a wiec
teoria ta glosi, ze kazdy czlowiek posiada wszystkie pige¢ czynnikow w réznym
nasileniu. Ponadto, autorzy twierdza, ze czynniki te maja podtoze biologiczne,
ktore jest tak silne, Ze nie podlega bezposrednim wptywom §rodowiska. Costa
1 McCrae okreslaja pig¢ wymiard6w osobowosci, jako ,,uniwersalny budulec
osobowosci” (1992, s. 15), poniewaz nie sg jedynie etykietami opisujacymi
réznice indywidualne, ale sg strukturami o charakterze sprawczym, ksztattu-
jacym zycie kazdego cztowieka (Costa 1 McCrae, 1992 za: Pervin, 2011). We-
dhug Strelaua pigcioczynnikowy model osobowosci Costy 1 McCrae nalezy
obecnie do najpopularniejszych teorii osobowosci (2006).

Specyfika szantazu emocjonalnego wedlug koncepcji
Forward i Frazier

Szantaz emocjonalny jest definiowany jako silna forma manipulacji.
U jego podtoza lezy lgk, niska samoocena zaréwno sprawcy, jak i ofiary,
a takze poczucie zobowigzania oraz winy osoby szantazowanej (d’Almeida
2004; Dolinski, 2003; Lukaszewski, Dolinski, Maruszewski i Ohme, 2009;
Forward i Frazier, 2012 Mandal, 2008). Szantazysta, stosujac sprytnie za-
maskowane techniki manipulacyjne, zdobywa uleglo$¢ i podporzadkowanie
ofiary, dzigki czemu moze kierowac jej postgpowaniem, co umozliwia mu
realizacj¢ wlasnych osobistych celow (Forward i Frazier, 2012). Zyskiem
sprawcy moze by¢ podwyzszenie wlasnej atrakcyjnosci, zdobycie domi-
nujacej pozycji w grupie réwiesniczej, podwyzszenie poczucia wlasnego
bezpieczenstwa, czy tez osiagniecie bliskosci emocjonalnej z druga osoba
(Oleszkowicz i Senejko, 2013). Osobie szantazowanej jest niezwykle trudno
zorientowac si¢ w sytuacji, w ktorej si¢ znalazta oraz samodzielnie sobie
z nig poradzi¢ (Forward i Frazier, 2011). Ponadto, na co wskazuja wyniki
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badan (Mazur i Mazur, 2013; Pawelec i Lukasiewicz, 2012), adolescent, bg-
dac ofiarg, sam zaczyna przyjmowac rolg sprawcy i odwrotnie - szantazysta
czesto peni takze rolg ofiary.

Wyroznia si¢ sze$¢ niezmiennych i nastepujacych po sobie reakcji, kto-

re dotycza sytuacji psychomanipulacji. Sa to: zadanie szantazysty, opor ofia-
ry, presja oraz grozby sprawcy i ulegto$¢ ofiary, po ktdrej po pewnym czasie
nastepuje powtorzenie calego procesu (Forward i Frazier, 2011).

Forward i Frazier (2011) wyr6zniaja 4 scharakteryzowane ponizej typy

szantazu emocjonalnego.

Prokurator - najbardziej oczywisty rodzaj szantazu emocjonalnego.
Kazdy przejaw oporu partnera interakcji wywoluje jego gniew. Moze
wyraza¢ go agresywnie poprzez bezposrednie grozby (aktywny proku-
rator) lub przejawiac zarzaca si¢ wsciektos$¢ (bierny prokurator).
Biczownik - grozi ukaraniem samego siebie, jesli ofiara szantazu nie
podporzadkuje sie¢ jego woli. Bedzie smutny 1 moze nawet nie bedzie
mogt normalnie funkcjonowaé. Usprawiedliwia swoje zadania, wini
innych za wszelkie trudno$ci zyciowe, czy to rzeczywiste, czy wyima-
ginowane. Tak naprawde¢ cechuje go niezwykty talent do obarczania in-
nych poczuciem odpowiedzialno$ci za to, co mu si¢ przydarza.
Cierpigtnik - wychodzi z zatozenia, Ze jesli Zle si¢ czuje, jest chory,
nieszczesliwy, czy tez po prostu mu si¢ nie wiedzie, to jest tylko jedno
rozwigzanie: inni maja da¢ mu to, czego chce, nawet jesli nie moéwi im,
co to jest. Jest niezwykle zaabsorbowany swoim samopoczuciem, a nie-
umiejetnos¢ czytania w jego myslach uwaza za dowdd, ze szantazowa-
nemu nie do$¢ na nim zalezy.

Kusiciel - jest najbardziej subtelnym szantazysta. Obiecuje rozne dobra -
fizyczne oraz materialne i daje do zrozumienia, ze jesli dana osoba nie be-
dzie zachowywac sie zgodnie z jego wola, nie otrzyma nagrody. Nagrody
wydaja si¢ atrakcyjne, ale rozsypuja si¢ w proch za kazdym razem, kiedy
ofiara jest ich bliska. Jej pragnienie otrzymania tego, co zostalo obiecane,
moze by¢ tak silne, ze wielokrotnie musi spotkac ja rozczarowanie, zanim
zda sobie sprawe, ze jest emocjonalnie szantazowana.

Autorki podkreslaja, iz wymienione rodzaje szantazu wspotwystepuja

ze soba 1 zazwyczaj trudno jest jednoznacznie okresli¢ u danej osoby zacho-
wania charakterystyczne tylko dla jednego z wymienionych typéw (Forward
1 Frazier, 2011).
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Metodologia badan wlasnych

Problematyka i cel badan

Wychodzac z zatozenia, ze kluczowa kwestia w manipulacji jest ule-
glo$¢ jednego z partnerow interakcji, ktory obawiajac si¢ utraty aprobaty
swego rowiesnika, poddaje si¢ jego zadaniom, mozna przypuszczac, iz
w sytuacji szantazu emocjonalnego istotng role odgrywaja cechy osobowo-
$ci 0s6b w nig uwikltanych — zardwno te sprzyjajace pojawieniu si¢ manipu-
lacji, czyli wigzace si¢ z niskim poziomem odpornosci psychicznej i znacza
potrzebg aprobaty spotecznej, jak réwniez i te, ktére pelnig role chronigca
przed wystapieniem tychze zachowan. Wyodrebnienie czynnikow chronig-
cych mlode osoby przed wiklaniem si¢ w szantaz emocjonalny pozwoli za-
projektowac strategie stuzace wzmocnieniu dziatan konstruktywnych. Nato-
miast okreslenie czynnikéw sprzyjajacych wystgpieniu manipulacji pozwoli
na opracowanie strategii wspierajacych i podnoszacych jako$¢ funkcjono-
wania mtodych os6b w relacjach interpersonalnych.

Powyzsze ujecie byto podstawa do poszukiwania odpowiedzi na pyta-
nie o to, czy istnieje zalezno$¢ pomigdzy petnieniem roli ofiary i sprawcy
szantazu emocjonalnego w relacjach rowiesniczych a cechami osobowosci
dorastajacych. Na tej podstawie zatozono, Ze istnieje zalezno$¢ pomigdzy
przyjmowaniem roli ofiary i sprawcy psychomanipulacji a cechami osobo-
wosci adolescentow.

Charakterystyka proby badawczej

Probe badawcza stanowito 99 ucznidéw klas I-III liceum ogdlnoksztatca-
cego — 49 mezczyzn 1 50 kobiet w wieku od 16 - 20 lat.
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Tabela 1. Charakterystyka badanej grupy

, kobiety 49,5%
PLEC —
mezezyzni 50,5%
16. 1. Z. 29,3%
17.1. Z. 21,2%
WIEK 18.1.2 25,5%
19.1. z 22,2%
20. 1. Z. 2%
wies 56,6%
MIEJSCE ZA- : 2
miasto do 100 tys. mieszkan-
MIESZKANIA : 43,4%
cow
STRUKTURA peina 59,6%
RODZINY niepelna 40,4%
0 8,1%
1 43,4%
2 31,3%
LICZBA RO-
. 3 7,1%
DZENSTWA
4 6,1%
5 3%
8 1%
pierwsza 34,3%
KLASA druga 29,3%
trzecia 36,4%

Szesnastolatkowie stanowili 29,3% badanej grupy, siedemnastolatko-
wie — 21,2%, osiemnastolatkowie - 25,5%, dziewigtnastolatkowie — 22,2%,
a dwudziestolatkowie — 2%. Miejscowosci wiejskie zamieszkiwato 56,5%
respondentéw. Natomiast z miasta do 100 tysiecy mieszkancéw pochodzi-
to 43,4% badanych. W rodzinie petnej wychowuje si¢ 59,6% badanych,
a w rodzinie niepelnej — 40,4%. 8,1% o0so6b nie posiada rodzenstwa, 43,4%
respondentéw ma jednego brata badz siostre, 31,3% badanych ma dwoje ro-
dzenstwa, 7,1% - troje, 6,1% - czworo, 3% - pigcioro i 1% - o$mioro. 34,3%
badanej grupy uczeszcza do pierwszej klasy, 29,3% - do drugiej, natomiast
36,4% respondentdw to uczniowie klasy trzeciej. Powyzsze dane przedsta-
wiono w tabeli 1.
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Zastosowane metody badawcze

Zastosowanymi metodami badawczymi byt Inwentarz Osobowosci
NEO-FFI Costy i McCrae w polskiej adaptacji B. Zawadzkiego, J. Stre-
laua, P. Szczepaniaka i M. Sliwinskiej; Kwestionariusz KBSE M. Pawelec
1J. Lukasiewicza oraz ankieta socjodemograficzna A. Mazur.

Inwentarz Osobowosci NEO-FFI stuzy do diagnozy 5 podstawowych
wymiardw osobowosci: Neurotycznosci — odzwierciedla przystosowanie/
niezrownowazenie emocjonalne, podatno$§¢ na odczuwanie negatywnych
emocji, doSwiadczania poczucia winy oraz wrazliwosci na stres; Ekstra-
wersji — cecha okreslajaca jako$¢ 1 1lo$¢ interakcji z innymi ludZmi, a tak-
ze poziom aktywnosci, energii oraz predyspozycje do odczuwania emocji
pozytywnych; Otwartosci na doswiadczenie - opisuje sktonnosci osoby do
poszukiwania i pozytywnego odbierania nowych doznan zyciowych, otwar-
to$¢ na nowosci 1 ciekawos¢ poznawcza; Ugodowosci — cecha okresla pozy-
tywne/negatywne nastawienie do ludzi, altruizm/antagonizm; Sumiennosci -
stopien zorganizowania, wytrwalosci w dziataniu, motywacji do osiagnigcia
zatozonego celu (Zawadzki, Strelau, Szczepaniak i Sliwinska, 1998).

Kwestionariusz ,,Ja i moj partner” KBSE M. Pawelec i J. Lukasiewi-
cza (2012) pozwala na wyodrebnienie dwoch wymiardw - roli ofiary i roli
sprawcy szantazu emocjonalnego. Sprawca szantazu emocjonalnego to oso-
ba, ktora stosuje manipulacj¢ wobec partnera interakcji. Ofiara szantazu
emocjonalnego to osoba, ktora ulega i podporzadkowuje swe postgpowanie
zadaniom manipulatora (2012).

Ankieta socjodemograficzna obejmuje dane dotyczace: plci, wieku,
miejsca zamieszkania, struktury rodziny, liczby rodzefistwa i poziomu klasy
szkolne;j.

Procedura badawcza

Badania mialy charakter indywidualny, dobrowolny 1 anonimowy. Zo-
staty przeprowadzone przez odpowiednio przeszkolong osob¢ w liceum
ogblnoksztalcacym w Tarnobrzegu. Badani otrzymali zestawy testow za-
wierajace pisemne instrukcje. W przypadku watpliwosci mieli mozliwosé
uzyskania dodatkowych informacji od osoby badajacej. Czas udzielania od-
powiedzi nie byt ograniczony, w praktyce wynosit okoto 20 minut.
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Analiza i interpretacja wynikow badan wlasnych

Analizy korelacyjne, do przeprowadzenia ktorych zastosowano wspot-
czynnik korelacji liniowej r Pearsona, wykazuja, iz okre$lone cechy osobo-
wosci miodziezy licealnej wspotwystepuja z przyjmowaniem roli sprawcy
1 ofiary szantazu emocjonalnego w relacjach rowiesniczych, co potwierdza
przyjeta hipotezg. Odnotowano wprost proporcjonalny zwiazek pomiedzy
petnieniem roli ofiary 1 sprawcy psychomanipulacji a neurotyczno$cig. Im
bardziej nasilone jest nieprzystosowanie emocjonalne nastolatka, tym cze-
$ciej 1 intensywniej moze on angazowac si¢ w relacje roéwiesnicze obarczo-
ne szantazem emocjonalnym, zarowno w charakterze sprawcy, jak 1 ofiary.
Ponadto, wyniki badan wskazuja, iz przyjmowanie roli sprawcy szantazu
emocjonalnego ujemnie koreluje z ugodowoscia. Wraz ze wzrostem ugodo-
wosci maleje nasilenie postugiwania si¢ psychomanipulacja wobec drugiej
osoby. Wykonane analizy ujawnily rowniez, iz pomi¢dzy angazowaniem si¢
w szantaz emocjonalny w charakterze ofiary a ugodowoscia i sumienno-
$cig istnieje odwrotnie proporcjonalny zwigzek, co wskazuje, ze im bardziej
dana osoba jest rzetelna w realizacji swoich obowigzkéw oraz im chetniej
poszukuje porozumienia, tym rzadziej oraz z mniejszym nasileniem poddaje
si¢ wywieranej na nig presji.

Tabela 2. Wspolczynniki korelacji pomigdzy wymiarami NEO-FFI i KBSE

) &
S | 3| =22 9 S
= & RN S
N | & 2] S S
© = | e =
SKALE S Q S
5 s | 23 S S
S N Q
= > N =
S | €] &% S =
= ) Q
= Q
OFIARA 28+ - - - 26%* - 20%
SPRAWCA 30+ - - - 30 -

** Korelacja jest istotna na poziomie 0.01 (dwustronnie)

* Korelacja istotna na poziomie 0,05 (dwustronnie)
Przeprowadzone eksploracje sugeruja, ze przystosowanie spoleczne,

pozytywne nastawienie do ludzi i altruizm mogg petni¢ role czynnika chro-
nigcego przed wiklaniem si¢ w szantaz emocjonalny w relacjach réwiesni-
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czych zar6wno w roli ofiary, jak i sprawcy. Czynnikiem chronigcym przed
uleganiem réwiesniczej manipulacji jest takze wysoka wytrwalos¢, zorgani-
zowanie oraz motywacja do pracy ukierunkowanej na osiggni¢cie zatozone-
go celu. Wyniki powyzszych analiz przedstawiono w tabeli 2.

Otrzymane dane moga postuzy¢ do opracowania programow profilak-

tycznych 1 pomocowych, wspierajacych mlode osoby w budowaniu zdro-
wych, satysfakcjonujacych relacji interpersonalnych.

10.

I1.

Bibliografia

Bardziejewska, M. (2013). Okres dorastania. Jak rozpozna¢ potencjat
nastolatkow? W: A. Brzezinska (red.), Psychologiczne portrety czto-
wieka. Praktyczna psychologia rozwojowa (s. 345-377). Gdansk: GWP.
Boyd, D., Bee, H. (2008). Psychologia rozwoju cztowieka. Poznan:
Zyski S-ka.

Costa, P. T., McCrae, R. R. (1992). Neo PI-R professional manual.
Odessa, FL: Psychological.

d’Almeida, F. (2004). Manipulacja. Gdansk: GWP.

Dolinski, D. (2003). Poczucie winy i odczuwanie wstydu jako stany
zwickszajace podatno$¢ na manipulacje. W: E. Zdankiewicz-Scigata,
T. Maruszewski (red.), Wokot  psychomanipulacji (s. 31-44). War-
szawa: Academica.

Forward, S., Frazier, D. (2011). Szantaz emocjonalny. Sopot: GWP.
Lamborn, S. D., Mounts, N. S., Steinberg, J., Dornbuscha, S. M. (1991).
Patterns of competence and adjustment among adolescentes from au-
thoritative, authoritarian, indulgent and neglectfull families. Child De-
velopment, 62, 1049-1065.

Larson, R., Richards, M. (1994). Divergent realities: The emotional li-
ves of mothers, fathers and adolescents. New York: Basic Books.
Lukaszewski, W., Dolinski, D., Maruszewski, T., Ohme, R. (2009). Ma-
nipulacja. Sopot: Smak Stowa.

Mandal, E. (2008). Mitos¢, wiadza i manipulacja w bliskich zwigzkach.
Warszawa: PWN.

Margasinski, A. (2009). Skale Oceny Rodziny, Polska adaptacja FA-
CES 1V — Flexibility and Cohesion Evaluation Scales Davida H. Olso-
na. Warszawa: PTP.

91



Innowacje psychologiczne
2015, Numer 4

12.

13.

14.
15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.
24.

25.

Mazur, A., Mazur, A. (2013). Zwigzek samooceny i kryzysu w warto-
Sciowaniu z wystgpowaniem zjawiska szantazu emocjonalnego w rela-
cjach partnerskich. Innowacje psychologiczne, 2, 2013, 177-189.
Pervin, L. A., Cervone, D.(2011) Osobowos¢. Teoria i badania. Kra-
kéw: Wydawnictwo Uniwersytetu Jagiellonskiego.

Plopa, M. (2011). Psychologia rodziny. Krakow: Impuls.

Oleszkowicz, A., Senejko, A. (2012). Dorastanie. W: J. Trempata
(red.), Psychologia rozwoju cztowieka (s. 259-283). Warszawa: PWN.
Oleszkowicz, A., Senejko, A. (2013). Psychologia dorastania. Zmiany
rozwojowe w dobie globalizacji. Warszawa: PWN.

Pawelec, M., Lukasiewicz J. (2012). Szantaz emocjonalny w relacjach
réwiesniczych. W: J. Koperek (red.), Roczniki Nauk o Rodzinie i Pracy
Socjalnej, 4,59, 299-312. Lublin: KUL.

Strelau, J., (2006). Psychologia. Gdansk: GWP.

Trempata, J. (2012). Psychologia rozwoju cztowieka. Warszawa: Wy-
dawnictwo PWN.

Wolanski, N. (2006). Rozwdj biologiczny cztowieka. Warszawa: Wy-
dawnictwo Naukowe ~ PWN.

Zawadzki, B., Strelau, J., Szczepaniak, P., Sliwinska, M. (1998). In-
wentarz Osobowosci

NEO-FFI Costy i McCrae. Warszawa: Pracownia Testow Psycholo-
gicznych.

Ziemska, M. (1973). Postawy rodzicielskie. Warszawa: PWN.
Ziotkowska, B. (2013). Okres dorastania. Jak rozpozna¢ ryzyko i jak
pomagac? W: A.

Brzezinska (red.), Psychologiczne portrety cztowieka. Praktyczna psy-
chologia rozwojowa (s. 378-421). Gdansk: GWP.



INNOWACIJE PSYCHOLOGICZNE,
2015, Numer 4
s.93-103

Anna Mazur*

Style funkcjonowania rodziny a tendencje
do angazowania si¢ w relacje rowiesnicze
obarczone szantazem emocjonalnym

*Wyzsza Szkota Ekonomii i Innowacji w Lublinie

Abstrakt

Rodzina, w ujeciu teorii systemowej, uyymowana jest jako struktura pota-
czonych wspdlnota bliskich sobie 0sob, ktdrg tworza matzonkowie oraz ich
dzieci - wlasne badz przysposobione (Janicka i Liberska, 2014). Kluczowa
kwestig odnoszacg si¢ do rodziny jest jej funkcjonalno$é, wyrazajaca si¢
w zaspokajaniu indywidualnych potrzeb kazdego czlonka, wspieraniu jego
rozwoju, zapewnianiu poczucia jednosci oraz tozsamosci rodzinnej (Szlen-
dak, 2011). Kolejng istotng charakterystyka systemu rodzinnego sa wza-
jemne wplywy cztonkéw rodziny, dziatajace na zasadzie pgtli sprzezenia
zwrotnego. Zachowanie i reakcje kazdej z 0sob tworzacych rodzing deter-
minujg dziatania i reakcje wszystkich pozostatych. To sprawia, ze okreslo-
nego zachowania danej osoby nie postrzega si¢ jedynie w kategoriach indy-
widualnych (de Barbaro, 1994). Dominujacy w danym systemie rodzinnym
styl interakcji jest przenoszony na relacje pozarodzinne, w tym réwniez na
relacje réwiesnicze adolescentow. Istotng rolg w budowaniu kontaktow ro-
wiesniczych odgrywa takze posiadany przez mlodego cztowieka obraz da-
nej osoby. Gdy rowiesnik odbierany jest jako osoba autorytarna (zdarza sie,
ze utozsamiana z dominujagcym we wlasnej rodzinie systemem wychowaw-
czym), wowczas relacja moze wzbudzi¢ u adolescenta mechanizmy lgkowe
1 oprze¢ si¢ na probach zdominowania partnera interakcji lub na nadmierne;j
uleglosci 1 podporzadkowaniu mu si¢, a taki rodzaj zachowan jest forma
szantazu emocjonalnego (d’Almeida, 2004; Bandura, 2007; Rostowska,
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1995). Szantaz emocjonalny jest definiowany jako silna forma manipulac;ji.
Jego nastgpstwa maja szeroki wpltyw na wszystkie sfery funkcjonowania
czlowieka - na sfer¢ fizyczna, psychiczna, intelektualng oraz na zachowanie
(d’Almeida, 2004). Z uwagi na tak szeroki wplyw psychomanipulacji na
funkcjonowanie 0s6b w nig uwiktanych, wazne wydaje si¢ podje¢cie badan
w tym zakresie, ktore pomoga zaprojektowa¢ odpowiednie dziatania profi-
laktyczne 1 pomocowe. Celem prezentowanych badan bylo ustalenie, jaki
odsetek mlodziezy ujawnia tendencje do wiktania si¢ w relacje rowiesnicze
obarczone szantazem emocjonalnym oraz okre$lenie zwigzkow pomigdzy
stylami funkcjonowania rodziny a wystgpowaniem szantazu emocjonalnego
w relacjach rowiesniczych. Grupe badang stanowilo 99 ucznidéw klas I-I11
liceum ogolnoksztatcagcego. Zastosowanym narzedziem badawczym bytly
Skale Oceny Rodziny D. H. Olsona w polskiej adaptacji A. Margasinskiego,
Kwestionariusz KBSE M. Pawelec i1 J. Lukasiewicza oraz ankieta socjode-
mograficzna opracowana przez A. Mazur.

Stowa kluczowe: mtodziez, rodzina, szantaz emocjonalny

Wprowadzenie teoretyczne

W teorii systemowej rodzina ujmowana jest jako struktura potaczonych
wspolnota bliskich sobie osob, ktorg tworza matzonkowie oraz ich dzieci -
wlasne badz przysposobione. Wspolnota dotyczy ptaszczyzny formalnej, ma-
terialnej oraz terytorialnej (Janicka i Liberska, 2014). Do zasadniczych funkcji
rodziny nalezy zapewnienie tworzacym ja cztonkom prawidlowych warun-
kéw do rozwoju, otoczenie ich troskg oraz ochrong. Istotne jest, by kazda
osoba w rodzinie czuta si¢ wazna, dysponowata przekonaniem o posiadanej
sile 1 zdolnosci do radzenia sobie z ro6znymi wyzwaniami (Plopa, 2011). Klu-
czowa kwestig odnoszaca si¢ do rodziny jest jej funkcjonalnos¢, wyrazajaca
si¢ w zaspokajaniu indywidualnych potrzeb kazdego cztonka, wspieraniu jego
rozwoju, zapewnianiu poczucia jednosci oraz tozsamosci rodzinnej (Szlen-
dak, 2011). Ziemska wyrdznia pie¢ gtéwnych funkcji rodziny:

1) funkcja prokreacyjna - jej zadaniem jest zachowanie ciggtosci zycia
ludzkiego;

2) funkcja ekonomiczna - obejmuje podjecie pracy zawodowej i zapewnie-
nie warunkéw materialnych niezbednych do zycia;

3) funkcja opiekunczo-wychowawcza - jej istotg jest zapewnienie czton-
kom rodziny pozywienia, odziezy, opieki;
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4) funkcja socjalizacyjna - opiera si¢ na przysposabianiu posiadanego
potomstwa do zycia w spoteczenstwie; rodzice przekazuja swym wy-
chowankom system warto$ci, wzory zachowania, komunikacji, normy,
obyczaje, zasady moralne, kulture;

5) funkcja psychohigieniczna - stwarza warunki do rozwoju psychicznego
cztonkéw rodziny (1986).

Prawidlowe pelnienie przez rodzing powyzszych funkcji przektada si¢
na adekwatny poziom samooceny jej cztonkow, wytrwato§¢ w realizacji zy-
ciowych celow i planow oraz budowanie prawidtowych i satysfakcjonuja-
cych relacji interpersonalnych (Tyszka, 2003).

Kolejng istotng cechg systemu rodzinnego sa wzajemne wptywy czton-
koéw rodziny, dziatajace na zasadzie petli sprzezenia zwrotnego. Zachowanie
i reakcje kazdej z oso6b tworzacych rodzine determinujg dzialania i reakcje
wszystkich pozostatych. To sprawia, Ze okreslonego zachowania danej oso-
by nie postrzega si¢ w jedynie w kategoriach indywidualnych. (de Barbaro,
1994). Oddziatywania te, polegajace na przekazywaniu i wzbudzaniu wra-
zen, dokonujg si¢ za posrednictwem komunikacji werbalnej i niewerbalnej,
a ich jakos¢ oraz forma zaleza od przyjetego w danym systemie rodzinnym
stylu funkcjonowania. Relacje dziecka z rodzicami mogg by¢ oparte na za-
zwyczaj jednej dominujacej formie interakcji - wspotdziataniu, obojgtnoscei,
autorytaryzmie badz rywalizacji (Liberska i Matuszewska, 2011).

Przyjecie przez opiekunoéw okreslonego stylu funkcjonowania rodzin-
nego jest zalezne m.in. od: rodzajéw przywigzania przekazanych przez ich
matki; sposobu postrzegania wspotmatzonka i przyjetych oczekiwan wobec
niego i calej rodziny; emocji zwigzanych z kontaktem z bliskimi osobami;
rodzaju wzajemnych oddziatywan (Baker, 2010).

Dominujagcy w danym systemie rodzinnym styl interakcji jest przeno-
szony na relacje pozarodzinne, w tym rdwniez na relacje rowiesnicze adole-
scentow. Istotng role w budowaniu kontaktow rowiesniczych odgrywa takze
posiadany przez mlodego czlowieka obraz danej osoby. Gdy rowiesnik po-
strzegany jest pozytywnie, interakcja z nim bedzie miata charakter wspot-
dziatania. Jesli za§ bedzie odbierany jako osoba autorytarna (zdarza sig, ze
utozsamiana z dominujagcym we wlasnej rodzinie systemem wychowaw-
czym), wowczas relacja moze wzbudzi¢ u adolescenta mechanizmy lgkowe
1 oprze¢ si¢ na probach zdominowania partnera interakcji lub na nadmierne;j
uleglosci 1 podporzadkowaniu mu sie, a taki rodzaj zachowan jest forma
szantazu emocjonalnego (Bandura, 2007; Rostowska, 1995).

Szantaz emocjonalny jest definiowany jako silna forma manipulacji.
U jej podstawy lezy lek zardwno sprawcy, jak i ofiary. Szantazysta, obawia-
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jac sig, iz nie uzyska w inny sposob zamierzonego celu, ucieka si¢ do stoso-
wania zamaskowanych strategii, aby zrealizowaé¢ swoje zamierzenia. Ofiara
psychomanipulacji poddaje si¢ wywieranej na nig presji z obawy o brak
akceptacji partnera interakcji oraz cheac uniknaé¢ innych negatywnych skut-
koéw takiego dziatania (Forward i1 Frazier, 2011; Lukaszewski, Dolinski,
Maruszewski, Ohme, 2009). Nastgpstwa psychomanipulacji wptywaja na
kazda sfere funkcjonowania cztowieka - fizyczna, psychicznag, intelektualng
oraz na zachowanie (d’Almeida, 2004).

Z uwagi na tak szeroki wptyw psychomanipulacji na funkcjonowanie
0s0b w nig uwiktanych i zwigzane z nim ryzyko pojawienia si¢ zaburzen
w rozwoju mtodych osdb, istotne wydaje sie podjecie badan w tym zakresie.
Przyczynia si¢ one do glebszego poznania zjawiska oraz pozwola zaprojek-
towa¢ odpowiednie dzialania profilaktyczne i pomocowe, wspierajace mto-
de osoby oraz wspotczesne rodziny w ich funkcjonowaniu oraz budowaniu
zdrowych relacji interpersonalnych.

Problematyka i cel badan

Zasadniczym celem prezentowanych badan byto ustalenie, jaki odsetek
mlodziezy ujawnia tendencje do wiktania si¢ w relacje rowiesnicze obarczo-
ne szantazem emocjonalnym. Poszukiwano takze odpowiedzi na pytanie,
czy okreslony styl funkcjonowania rodziny wspolwystepuje z pojawianiem
si¢ zjawiska psychomanipulacji w relacjach réwiesniczych adolescentow.
W odpowiedzi na postawiony problem badawczy zalozono, iz istnieje zwig-
zek pomigdzy okreslonym stylem funkcjonowania systemu rodzinnego a an-
gazowaniem si¢ mtodych osob w relacje rowiesnicze obarczone szantazem
emocjonalnym.
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Charakterystyka proby badawczej

Tabela 1. Charakterystyka badanej grupy

, kobiety 49,5%
PLEC
mezczyzni 50,5%
16. 1. . 29,3%
17.r1. z. 21,2%
WIEK 18.1. 2 25,5%
19.1. z. 22,2%
20.r. 2. 2%
wies$ 56,6%
MIEJSCE ZAMIESZK ANIA miasto do oy
100 tys. mieszkancow ’
STRUKTURA RODZINY s 0%
niepetna 40,4%
0 8,1%
1 43,4%
2 31,3%
LICZBA RODZENSTWA 3 7,1%
4 6,1%
5 3%
8 1%
pierwsza 34,3%
KLASA druga 29,3%
trzecia 36,4%

Grupg badang stanowito 99 uczniow klas I-I1I liceum ogdlnoksztatca-
cego — 49 mezczyzn 1 50 kobiet w wieku od 16-20 lat. Szesnastolatkowie
stanowili 29,3% badanej grupy, siedemnastolatkowie — 21,2%, osiemnasto-
latkowie - 25,5%, dziewigtnastolatkowie — 22,2%, a dwudziestolatkowie
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— 2%. Miejscowosci wiejskie zamieszkiwato 56,5% respondentéw. Nato-
miast z miasta do 100 tysiecy mieszkancoéw pochodzito 43,4% badanych.
W rodzinie pelnej wychowuje si¢ 59,6% badanych, a w rodzinie niepelnej —
40,4%. 8,1% osob nie posiada rodzenstwa, 43,4% respondentow ma jedne-
go brata badz siostre, 31,3% badanych ma dwoje rodzenstwa, 7,1% - troje,
6,1% - czworo, 3% - pigcioro i 1% - o$mioro. 34,3% badanej grupy uczgsz-
cza do pierwszej klasy, 29,3% - do drugiej, natomiast 36,4% respondentow
to uczniowie klasy trzeciej. Powyzsze dane przedstawiono w tabeli 1.

Zastosowane metody

Zastosowanym narzedziem badawczym byly Skale Oceny Rodziny D.
H. Olsona w polskiej adaptacji A. Margasinskiego, Kwestionariusz KBSE
M. Pawelec i1 J. Lukasiewicza oraz ankieta socjodemograficzna opracowana
przez M. Pawelec i A. Mazur.

Skale Oceny Rodziny stuza do badania percepcji rodziny przez jej czion-
koéw. Skladajg si¢ z dwoch gtdéwnych skal: Zrownowazenie 1 Niezrownowa-
Zenie oraz skal pomocniczych: Komunikacja i Zadowolenie z Zycia rodzinne-
go. Skala zréwnowazenia obejmuje zrownowazong spojnos¢ (emocjonalna
wiez pomiedzy cztonkami rodziny) i zrownowazong elastycznosé (jakosé
1 stopien zmian zachodzacych w rodzinie, ktére wigza si¢ z pelnieniem
przywddztwa, przyjetymi rolami oraz ustanowionymi zasadami). Kompo-
nentami niezrOwnowazenia sa: niezwigzanie (przejawia si¢ w nadmiernej
indywidualnos$ci cztonkéw rodziny); splgtanie (trudno$¢ w podejmowaniu
kluczowych decyzji, wprowadzaniu zmian); sztywnos¢ (niecheé¢ do zmiany
wiasnych postaw, czesto kosztem ostabienia wigzi z pozostatymi cztonkami
rodziny) oraz chaotycznos¢ (brak jasno okreslonych zasad, konsekwencji
1 efektywnosci w dziataniu) (Margasinski, 2009).

Kwestionariusz KBSE M. Pawelec i J. Lukasiewicza pozwala na wyod-
rebnienie dwdoch wymiaréw: roli sprawcy oraz roli ofiary. Sprawca szantazu
emocjonalnego to osoba, ktdra w relacji rowiesniczej zaspokaja swe potrze-
by kosztem partnera interakcji, stosujac zamaskowane techniki manipula-
cji. Ofiara szantazu emocjonalnego to osoba, ktdra ulega wywieranej na nig
presji i podporzadkowuje swe zachowanie szantazyscie (Pawelec i Lukasie-
wicz, 2012).

Ankieta socjodemograficzna objeta dane dotyczace ptei, wieku, miejsca
zamieszkania, struktury rodziny, liczby rodzenstwa i poziomu klasy szkol-
nej osob badanych.
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Procedura badawcza

Badania miaty charakter indywidualny, dobrowolny i anonimowy. Zosta-
ty przeprowadzone przez odpowiednio przeszkolong osobg w liceum og6lno-
ksztalcagcym wsrdd ucznidow klas 1-3. Respondenci otrzymali zestawy testow
zawierajace pisemne instrukcje. W przypadku watpliwosci mieli mozliwosé
uzyskania dodatkowych informacji od osoby badajacej. Czas udzielania od-
powiedzi nie byl ograniczony, w praktyce wynosit okoto 40 minut.

Wyniki badan wlasnych

Pierwszym krokiem w ramach prowadzonych eksploracji bylo ustale-
nie, jaki odsetek mtodych osob angazuje si¢ w relacje rOwiesnicze obarczo-
ne szantazem emocjonalnym w charakterze sprawcy oraz ofiary psychoma-
nipulacji. Wykonane analizy wskazuja, ze 44,4% badanych respondentéw
stosuje szantaz emocjonalny wobec swoich kolezanek badz kolegow. Nato-
miast ofiarami szantazu emocjonalnego bywa 67,7% mtodych osob. Szcze-
gotowe dane przedstawiono w tabeli 2.

Tabela. 2. Rozktad procentowy wystepowania zjawiska szantazu
emocjonalnego w relacjach rowiesniczych adolescentow

KATEGORIA 5 -
KBSE ZAANGAZOWANIA CZESTOSC PROCENT
osoby niepetnigce roli 55 55,6%
SPRAWCA
osoby petnigce rolg 44 44,4%
osoby niepetnigce roli 32 32,3%
OFIARA
osoby petnigce role 67 67,7%

Kolejnym krokiem podjetych prac badawczych bylo sprawdzenie, czy
okreslony styl funkcjonowania rodziny wspotwystepuje z angazowaniem
si¢ mtodziezy licealnej w relacje rOwiesnicze naznaczone szantazem emo-
cjonalnym. W tym celu obliczono wspotczynniki korelacji liniowej r Pear-
sona. Uzyskane wartosci przedstawiono w tabeli 3.

Analizy korelacyjne wskazuja, ze istnieje dodatni zwigzek pomiedzy
przyjmowaniem roli ofiary i sprawcy szantazu emocjonalnego w relacjach
rowiesniczych a postrzeganiem przez adolescentoéw swoich systemow ro-
dzinnych jako ogolnie niezrownowazonych i sztywnych.
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Dyskusja wynikow i implikacje praktyczne

Celem prezentowanych badan bylo poszukiwanie odpowiedzi na pyta-
nia dotyczace tego, jaki odsetek mtodziezy ulega psychomanipulacji i jaki
procent nastolatkow stosuje ja w swoim srodowisku rowiesniczym. Podjeto
takze probe scharakteryzowania wlasciwos$ci systemoéw rodzinnych wigza-
cych si¢ z angazowaniem si¢ adolescentow w relacje rowiesnicze obarczone
szantazem emocjonalnym.

Przeprowadzone badania ujawnity, iz 44,4% badanych respondentow
stosuje szantaz emocjonalny wobec swoich rowiesnikdw, natomiast wywie-
ranej przez kolegdéw 1 kolezanki presji ulega 67,7% mlodych osob. Otrzy-
mane dane sg zblizone do wynikow badan przeprowadzonych na prébie 187
uczniow w wieku 11-13 lat, ktore informuja, ze psychomanipulacja dotyczy
61% nastolatkow (Pawelec 1 Lukasiewicz, 2012). Zestawienie powyzszych
analiz sugeruje, ze wskazane byloby prowadzenie dalszych badan w tym
zakresie.

W dalszym etapie prowadzonych prac badawczych poddano weryfikacji
hipotez¢ mowiaca, ze okreslony styl funkcjonowania systemu rodzinnego
wspotwystepuje z angazowaniem si¢ mtodych os6b w relacje réwiesnicze
obarczone szantazem emocjonalnym. Otrzymane dane wskazuja, Ze istnieje
dodatni zwigzek pomigdzy przyjmowaniem roli ofiary i sprawcy szantazu
emocjonalnego a postrzeganiem przez mtodziez swoich systeméw rodzin-
nych jako ogodlnie niezréwnowazonych i sztywnych. Sugeruje to, iz nie-
zrbwnowazenie systemu rodzinnego, a w szczeg6lnosci nieche¢ do zmiany
wiasnych postaw cztonkéw rodziny, skutkujgca czgsto ostabieniem wigzi
pomiedzy bliskimi sobie osobami, moze stanowi¢ czynnik ryzyka wysta-
pienia zjawiska szantazu emocjonalnego w relacjach réwiesniczych adole-
scentow. W tym kontek$cie zaznaczy¢ nalezy wspotwystepowanie ogolne-
go zrbwnowazenia systemu rodzinnego, na ktore sktada si¢ zrownowazona
spojnosc 1 elastycznosé, z jakoscig komunikacji oraz z zadowoleniem z zy-
cia rodzinnego Istotne jest podkreslenie roli komunikacji miedzy bliskimi
sobie osobami i mozliwos$ci doskonalenia jej, uczenia si¢ adekwatnych spo-
sobow porozumiewania oraz poszukiwanie porozumienia (Artymiak, 2012;
Faber 1 Mazlish, 2006).

Podsumowujac, nalezy zaakcentowacé, iz uzyskane wyniki zobrazowaty
funkcjonowanie wspotczesnej mtodziezy w zakresie postawionego problemu
badawczego. Implikuja one potrzebe opracowania programéw profilaktycz-
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nych, a takze pomocowych, wspierajacych rodziny w budowaniu stabilnych
wigzi rodzinnych, a mtode osoby w nawigzywaniu i utrzymywaniu satysfak-
cjonujacych, wolnych od szantazu emocjonalnego relacji rowiesniczych.
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Abstrakt

Celem ponizszej pracy jest proba odpowiedzi na pytanie, czy grupa
pracownikow korporacyjnych rézni si¢ nasileniem potrzeby osiggni¢¢ i na-
dziei na sukces w porownaniu do grupy pracownikow niekorporacyjnych.
Poziom motywacji osiagni¢¢ mierzono Kwestionariuszem Motywacji Osig-
gniec¢, pomiar nadziei na sukces wykonano testem Nadziei na Sukces. Oso-
bami badanymi byli pracownicy zatrudnieni w organizacjach, zwigzkach
lub zrzeszeniach majacych na celu organizacj¢ wspdlnych zadan. Grupa
porownawcza byli pracownicy zatrudnieni w organizacjach o charakterze
niekorporacyjnym. Badanie odbywato si¢ dwuetapowo. W pierwszym eta-
pie zostali zbadani pracownicy nalezacy do struktur korporacji (N = 35). Na-
stepnie zbadano grupe osob niezwigzanych z korporacjg (N = 35). W zwigz-
ku z przyjetymi zatozeniami stwierdzono brak istotnej zalezno$ci pomiedzy
nadziejg na sukces a motywacja osiaggni¢e¢ w obu badanych grupach (pra-
cownikéw korporacji i 0s6b niezwigzanych z korporacja. Stwierdzono na-
tomiast istotne réznice w zakresie cech badanych kwestionariuszem KNS
i LMI pomigdzy podgrupa pracownikéw administracyjnych i handlowych.
Pelnomocnicy handlowi zazwyczaj otrzymywali wyzsze niz pracownicy ad-
ministracyjni oceny $rednie badanych cech.

Stowa kluczowe: motywacja, nadzieja, sukces, korporacja, praca.
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Wprowadzenie

Celem podjetych badan bylo sprawdzenie, czy istnieja rdéznice pod
wzgledem motywacji osiagni¢¢ 1 nadziei na sukces pomig¢dzy pracownika-
mi zatrudnionymi w organizacjach o charakterze korporacji a pracownikami
zatrudnionymi w organizacjach o charakterze niekorporacyjnym..

Motywacja to stan umyshu, ukierunkowany potrzeba osiagania celow.
W jaki sposob mozna ukierunkowaé dziatania pracownikéw? Nad istota
motywacji zastanawiali si¢ tworcy koncepcji teoretycznych wyjasniajacych
mechanizm motywacji, odpowiedzi poszukiwali rowniez praktycy z obsza-
ru zarzadzania zasobami ludzkimi. Rézne teorie motywacji (McClelland,
Atkinson, Maslow, Reykowski, Herzberg) wskazuja prawidtowosci powsta-
wania dazen 1 potrzeb cztowieka oraz jego mozliwosci. Daza do wypraco-
wania modelu skutecznego aktywizowania pracownikow. Jest to szczeg6l-
nie istotne, jesli celem organizacji jest wzrost jej efektywnos$ci. Praktycy
dostrzegaja ztozono$¢ zagadnienia motywowania, dlatego rozwazania roz-
poczna si¢ od przedstawienia modeli, a nastgpnie teorii motywacji i przesle-
dzenia historii pogladow na temat czynnikow, ktore moga skloni¢ jednostke
do dziatania. Motywacja nieodtacznie taczy si¢ z nadzieja na osiagnigcie
sukcesu, powodzenie realizacji konkretnego zadania. Wedtug opinii Kwiat-
ka (2012) istnieje okolo pigédziesigciu definicji pojecia ,,nadzieja”, jednak
najczesciej spotykane jest wprowadzone przez Snydera (2002), ktory pro-
ponuje rozumienie go jako procesu myslowego obejmujacego trzy zintegro-
wane ze sobg elementy; cel, motywacje oraz drog¢ do celu (Kwiatek, 2012).

Jak przekonuje Kwiatek (2012), konkretny, jasno sprecyzowany cel jest
warunkiem istnienia nadziei. Motywacja to poziom energii, ktora jest Zro-
dlem przekonania o silnej woli, skutecznosci jednostki, a takze wytrwalo-
$ci w dazeniu do realizacji zadania. Droga do wyznaczonego celu oznacza
zdolno$ci interpersonalne, kreatywnos$¢, sposob na realizacje celu. Nadzieja
jest wigc pozytywnym stanem motywacyjnym, wynikajacym z przekonania
o wysokim prawdopodobienstwie odniesienia sukcesu z wykorzystaniem
wlasnych zasobow. Moze tez by¢ traktowana jako dyspozycja osobista,
wzorzec mysSlenia, ktory, cho¢ jest dynamiczny, to jednak pozostaje sta-
ty 1 decyduje o interpretacji danej sytuacji. Czynniki, ktore w taki sposob
ksztaltuja nadziej¢ obejmuja $rodowisko rozwojowe cztowieka oraz jego
doswiadczenia personalne. Mozliwe jest wigc stymulowanie nadziei na
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przyktad przez autoafirmacj¢ lub wizualizacj¢ (Kwiatek, 2012). Nadzieja
zaklada pewna gotowos$¢ czlowieka na nadchodzace wydarzenia 1 uaktyw-
niajacy si¢ forme dziatania w waznych emocjonalnie sytuacjach. Motywacja
zalezy wowczas od zaangazowania wlasnych zdolnosci do realizacji celow.
Moze mie¢ jednak forme¢ pasywna, gdy pojawia si¢ w postaci pozytywnego,
ale biernego wyczekiwania rezultatow, lub partykularna, gdy jest ogélnym
przekonaniem, ze przyszio$¢ przyniesie wartosciowe zadania.

Kazdy cztowiek aktywny zawodowo ma przed sobg szereg zadan, ktore
musi wykona¢. Kazda praca wymaga od pracownika wykonywania konkret-
nych czynnosci, ktore zostaja nakre§lone w opisie stanowiska pracy i syste-
mie premiowym. Pracodawcy obliguja w ten sposdb swoich pracownikow
do tego, aby nalezycie wykonywali powierzone im zadania, wynagradzaja
je konkretnymi gratyfikacjami i bonusami. W zaleZno$ci od miejsca pracy
1jej charakteru ptaca za wykonywang pracg moze roznic si¢ kilka, a czasem
kilka tysiecy razy. Nie mozna wiec poréwna¢ wynagrodzenia pracownika
biurowego odbywajacego staz z pensja prezesa koncernu paliwowego. Pra-
ca to rowniez marzenia. To system, w ktory wchodzimy petni nadziei, pelni
motywacji, sity, ambicji i pewnosci, ze chcemy co§ w danej organizacji zna-
czy¢. Kazdy nowo zatrudniony pracownik ma swoja wizje¢ pracy w danej
strukturze. Kazdy chce by¢ jednostka wazna, chce sig realizowac¢, podnosi¢
swoje kwalifikacje zawodowe, awansowac, osiaggna¢ maksymalnie wyso-
ki standard z tytulu wykonywanej pracy. Bardzo waznym czynnikiem sa
ambicje. Bez nich nie mozna marzy¢ o karierze zawodowej, o benefitach,
o osiagnieciu sukcesu (Kwiatek, 2012).

Bardzo wielu ludzi zaczyna swoja kariere zawodowa od pracy w korpo-
racjach. Zgodnie z informacjami Gtéwnego Urzedu Statystycznego w Polsce
w organizacjach majacych charakter korporacji zatrudnionych jest 11,6%
0s0b (dane z grudnia 2012 roku). Korporacje wydaja si¢ mie¢ wrecz idealny
charakter, zwlaszcza dla ludzi mlodych, gltodnych sukcesu. Karierg zaczy-
na si¢ od najnizszego szczebla drabiny zawodowej, ale z perspektywami
awansu i ptynacych z tego tytutu korzysci. Korporacje sg jednak nienasyco-
ne. Stosowane od lat wzorce, ktore nastawione sg na intensyfikacje zyskow
wlasnych i zminimalizowanie zyskow pracownikdéw, moga z powodzeniem
regulowac wszelkie procesy osobowosciowe zatrudnionych, zmieniajac jed-
noczesnie ich percepcj¢, w tym sposob postrzegania pracy. Nowy pracow-
nik, ktéry zatrudnia si¢ w miejscu o takim charakterze to najczgsciej osoba
po studiach badz w ich trakcie. Osoby, wchodzac w maching dziatania kor-
poracji, czgsto sg nie§wiadome jej funkcjonowania. Taki rodzaj pracy moze
by¢ punktem poczatkowym kazdej kariery zawodowe;.
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Zdaniem Reykowskiego (1979) praca ma doprowadzi¢ do okre§lonego
efektu za pomoca operacji wykonywanych przez jednostke. Dostosowanie
zadan do cech osobowosci jest jednym z podstawowych warunkow pozy-
tywnego nastawienia pracownika do pracy. Zadania dostosowane nalezy ro-
zumie¢ jako odpowiednie do zainteresowan lub kwalifikacji. Zadania zbyt
tatwe badz trudne lub takie, ktore nie odpowiadajg aspiracjom pracownika
beda pobudzaly emocje negatywne. Nietatwe jest dostosowanie zadan do
nowych pracownikoéw. Zwykle musi uptyna¢ jaki$ czas, aby mozna bylo
doprecyzowac charakter tych trudniejszych zadan. Nie jest klopotem nakre-
$lenie zadan lekko trudnych lub tatwiejszych w poczatkowych fazach pracy.
Dopasowanie zadan wraz z uptywem czasu jest trudniejsze. Wraz z upty-
wem czasu, a co za tym idzie z nabywanym doswiadczeniem zwigkszaja si¢
mozliwo$ci pracownika, jak rowniez jego aspiracje. Monotonia zadan moze
prowadzi¢ do rozbiezno$ci pomigdzy mozliwosciami a zadaniami.

Idac za Reykowskim (1979) mozna wskaza¢, ze na emocje i stosunek do
wykonywanej pracy wplywaja rowniez jej widoczne efekty. W momencie,
gdy pracownik widzi efekt swojej pracy, jej atrakcyjnos¢ wzrasta. Gdy ten
proces zostaje zaburzony, pracownik do§wiadcza sytuacji, w ktorej sadzi, ze
jego praca zostata wykonana nadaremnie. Zalezno$¢ pomiedzy atrakcyjno-
$cig zadan a widocznoscig ich efektow jest uwarunkowana wtasciwosciami
aparatu psychicznej regulacji cztowieka. Funkcje takiego aparatu polegaja
na wytwarzaniu programu czynnosci, osigganie efektow zgodnie z tym pro-
gramem jest zrédlem dodatnich emoc;ji.

Poza zadaniami pracownikom stawiane sg réwniez wymagania. Insty-
tucje stawiaja pracownikom wymagania dotyczace sposobu wykonywania
zadania, jak rowniez tego, w jaki sposob powinni zachowywac¢ si¢ w insty-
tucji oraz poza jej terenem. Instytucje rdznig si¢ chociazby stopniem wy-
magan. Placowki, ktore wymagaja malo, najczgsciej nie sa szanowane, a te
ktore wymagaja zbyt wiele, wzbudzaja nieche¢¢ potencjalnych pracowni-
kéw. Rodzi si¢ pytanie: co oznacza ,,wymagac zbyt wiele”?. Nie mozna tego
jednoznacznie zdefiniowaé, mozna natomiast zatozy¢, Ze jest to nalozenie
nadmiernych wymagan w stosunku do mozliwos$ci pracownikow (Reykow-
ski, 1979).

Istotnymi czynnikami warunkujacymi skuteczno$§¢ motywacji pracow-
nikow sg miedzy innymi te wymienione ponize;.

- Plastyczno$¢ wymagan pozwala na niewielkie odstgpstwa od sztyw-
nych regul. Jak wiadomo, cztowiek nie jest nieomylny i potrafi zrobi¢
btad. Plastycznos$¢ pozwala na prog tolerancji, ktory posiada kazdy pra-
cownik, czyli niewielkg skale btedow, jakie mogg si¢ zdarzy¢ w trakcie

107



Innowacje psychologiczne
2015, Numer 4

wykonywania czynnosci zawodowej. Jesli jednak system nie pozwala
ani w zalozeniach, ani w praktyce robi¢ btedow pracownikom, moze po-
jawi¢ sie u nich uczucie skrepowania i ograniczen, co moze prowadzi¢
do wrogiej postawy wobec wymagan stawianych przez instytucje.

- Sprawiedliwo$¢ wymagan to jedna z najwazniejszych regulujacych
funkcji organizacji. Pozwala na jednolite i konsekwentne traktowanie
kazdego pracownika na okreslonych zasadach, zaktada system kar i na-
grod, jak rowniez pozwala kontrolowaé nawet drobne odstepstwa od np.
przepiséw. W praktyce natomiast jest bardzo trudna do zrealizowania.

- Warunki pracy. Kazdy pracownik ma prawo do korzystania z okreslo-
nych warunkoéw psychicznych i fizycznych. Poczucie komfortu sprzyja
nie tylko samopoczuciu pracownikéw, ale przede wszystkim ich efek-
tywnosci. Pracownik, ktdry nie czuje presji ze strony przetozonego, be-
dzie czul si¢ swobodniej, funkcjonowat bez presji, przez co wigksza
uwage skupi na wykonywanej pracy. Wszelkie pozytywne stany powo-
dujace zwigkszenie komfortu pracy wywotaja pozytywna reakcje, na-
tomiast naruszanie takiego stanu, jak chociazby zbyt mala przestrzen
pracy, agresywne kolory $cian, bedzie powodowalo negatywne emocje
zatrudnionych.

- Pozycja. Zréznicowanie stanowisk powoduje podniesienie lub zanize-
nie prestizu. Na ogdt wysokie stanowiska przypisane maja wysoka ran-
ge prestizu 0sob na nich zatrudnionych. Oprocz formalnych wyznaczni-
kéw pozycji istnieja takze inne, nieformalne. Jesli kto$ cieszy si¢ duzym
autorytetem w grupie lub u kierownika, jego prestiz pozostaje niezmien-
ny niezaleznie od zajmowanego pracownika (Reykowski, 1979).

Modele i teorie motywacji

Modeli motywacji mozna we wspotczesnej literaturze odnalez¢ wiele.
Jednym z najistotniejszych zatozen jest sam charakter motywacji i jej zto-
zono$¢. Najsilniejszymi motywatorami najczgsciej bywajg jednak czynniki
niezalezne od nas samych. Harry Triandis (1994) uwaza, ze nie istnieje jed-
nak jeden wzorzec samej istoty motywacji.

Z tradycyjnym modelem motywacji taczy si¢ nazwisko Frederica Tay-
lora (1856-1915) utworzona przez niego naukowa szkota organizacji pracy.
W czasach, w ktorych tworzyt Taylor mechanizm ludzkim byt porownywa-
ny do maszyny. Najwigksza uwage zwracano wowczas na takie elementy
jak wytrzymatos$¢, sita, zdolnosci oraz koszt maszyn, natomiast problema-
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tyka motywacji byla ignorowana. Istotne bylo, zeby pracownicy wykony-
wali nuzaca prace jak najszybciej 1 jak najskuteczniej. Kierownicy okreslali
wowczas, jakie zadania wykonuje si¢ najskuteczniej, wytyczali najbardziej
predysponowanych pracownikow — robotnikéw tak, aby ich potencjat zostat
wykorzystany w jak najwigkszym stopniu. Stosowali wowczas motywacje
ekonomiczng, wychodzac z zatozenia, ze najwazniejszym czynnikiem mo-
tywacyjnym jest pienigdz. Opracowano wowczas system kaskadowy oraz
system placowy, u podstaw ktoérego lezato zatozenie, ze im pracownik wie-
cej wytwarza, tym wiecej zarabia (Kozminski, Piotrowski, 1996).

Punktem odniesienia w tradycyjnym modelu jest przekonanie, Ze pra-
cownicy niechetnie wykonuja powierzone im obowiazki, sa z natury leniwi,
a samo wykonywanie pracy jest dla nich nieprzyjemne. Uzyskanie dochodu
bedzie wige dla cztowieka wazniejsze niz sam charakter pracy, do jakiej
zostanie skierowany. Najwazniejsze dla niego jest to, aby za wykonywana
czynno$¢ byt odpowiednio wynagradzany. Nie wazne wiec jest, jakg prace
wykonuje, wazne za jakie wynagrodzenie. W zwigzku z powyzszym de-
cyzyjno$¢ powinna zosta¢ powierzona kierownikom i menadzerom, ktorzy
posiadaja bogatsza wiedz¢ na temat wykonywanej pracy oraz funkcji stano-
wisk, a takze trybu wykonywanych zadan, natomiast pracownikdéw nalezy
pozbawi¢ prawa decydowania o przebiegu ich pracy. Nie nalezy wymagac
od nich ani odpowiedzialnos$ci, ani podejmowania inicjatyw, poniewaz do-
puszczenie ich do wspotdecydowania o losach organizacji mogtoby spowo-
dowac¢ zglaszanie sugestii na temat pracy, a co za tym idzie domaganie si¢
uzyskania okre§lonych profitoéw i swobod, ktore mogly by by¢ wbrew inte-
resom instytucji (Kozminski 1 in. 1996).

Podsumowujac, cel i metody naukowego zarzadzania to poprawa wy-
dolnosci mechanizmu produkcyjnego, jak rowniez pracownika poprzez
naukowe zastosowanie metod pracy oraz naukowe dobranie odpowiednich
kandydatow na okreslone stanowisko wykonawcze, szczegétowe okreslenie
wymogow stanowiska pracy w zakresie umiejetnosci, predyspozycji, wzro-
stu 1 wagi pracownika, naukowe metody selekcji przy rekrutacji na stano-
wiska pracy.

Krytycy naukowego zarzadzania pracownikami wskazywali, Ze monoto-
nia produkcji na linii montazowej przyczynita si¢ bezposrednio do obniZenia
wydajnosci 1 spadku zaangazowania pracownikow w wykonywana prace, bo-
wiem tempo pracy zostato dostosowane do najwolniejszego z pracownikow,
a sami pracownicy nie odczuwaja satysfakcji z wykonywanych czynnosci.
Ponadto przestano dostrzega¢ czynnik ludzki w funkcjonowaniu organizacji,
koncentrujac si¢ na aspekcie technicznym (Kozminski i in. 1996).
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Na ograniczenia naukowej organizacji pracy najwydatniej wskazywa-
ty badania szkoty stosunkéw mig¢dzyludzkich Eltona Mayo, ktory w 1927
roku przeprowadzil w zakladach o charakterze przemystowym w Hawthor-
ne pod Chicago badania dotyczace wptywu materialnych warunkoéw pracy
na wydajno$¢ pracy. Wynikiem tych badan byto u§wiadomienie, ze wyste-
puja okreslone czynniki, ktore sg istotniejsze dla pracownikéw niz technolo-
giczne 1 materialne warunki pracy. Tymi czynnikami okazaty si¢ wzajemne
relacje pomiedzy pracownikami, a takze ich wzajemne kontakty, takie jak
atmosfera pracy czy zespotowos¢. Poza tym obalono twierdzenie o duzym
znaczeniu zachet ptacowych 1 wyjasniono, ze przewazajacym czynnikiem,
ktory powoduje brak motywacji do pracy jest nuda oraz rutyna. Koncepcja
ta definiuje pracownika przez pryzmat jego powigzan spotecznych. Zauwa-
Zono, ze organizacja to dla pracownika nie tylko miejsce, w ktérym dominu-
ja kontakty natury stuzbowej oraz bierno§¢ wykonywanej pracy, ale rOwniez
miejsce, w ktorym pracownik nawigzuje i utrzymuje stosunki pozastuzbowe
lub towarzyskie, czyli taki,e ktore znaczaco podnosza jego poziom motywa-
cji (Penc, 1998).

Model teorii wspotdziatania opiera si¢ o trzy gltdéwne zatozenia. Po
pierwsze, wydajno$¢ pracownikdéw nie zalezy wylacznie od czynnika moty-
wacyjnego, jakim jest korzy$¢ materialna, opiera si¢ na relacjach z kolegami
1 przelozonymi oraz wynikajacym z tego samopoczuciu pracownika. Kolej-
nym zatozeniem jest podkreslenie wplywu kontaktu spotecznego na obraz
pracujacej jednostki. Analiza zachowan jednostki zawsze zalezy od jej kon-
taktow spotecznych. Ostatnie z zatozeh mowi, Ze specjalizacja pracownika
w jednej konkretnej dziedzinie prowadzi do znuzenia i monotonii, a co za
tym idzie do obnizenia wydatnosci jednostki (Penc, 1998).

Koncepcja Mayo (1930) kladzie nacisk na potrzeby spoteczne pra-
cownikow, w tym gltéwnie na przynalezno$¢ pracownika do zespolu pra-
cowniczego oraz jego dzialalnosci, jak rowniez cheé pracownika do bycia
przydatnym dla organizacji, co okazalo si¢ by¢ istotniejsze niz motywacja
ekonomiczna. Kazdy pracownik chce by¢ uwazany za kogo§ waznego i uzy-
tecznego, chce przyczyniaé si¢ do sukceséw swojej organizacji. Uznajac
istnienie potrzeb spotecznych, jak rowniez zapewniajac pracownikowi po-
czucie przydatno$ci oraz znaczenia w organizacji, mozna go odpowiednio
zmotywowac¢ (Penc, 1998).

Gdy zwolennicy szkoty stosunkéw migdzyludzkich podkreslali, ze iluzja
wktadu 1 wspotuczestnictwa wzmacnia motywacje u pracownikow, przed-
stawiciele modelu zasobow ludzkich probowali podwazy¢ tg, ich zdaniem
specjalistyczng forme¢ manipulacji, i chcieli udowodnié, ze realny wspot-
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udziat pracownikow jest wartoSciowy zardwno dla organizacji, jak i dla nich
samych. Zwolennicy takiego modelu motywacji poddawali w watpliwos¢
ograniczenie motywacji wytacznie do jednego czynnika. Za punkt wyjscia
uznano przekonanie, ze to cztowiek jest Swiadomym podmiotem wiasnych
zachowan. Model zasobow ludzkich podkresla wptyw wielu czynnikow na
motywacj¢. Z czasem zmianie ulegla réwniez rola przelozonego. W epo-
ce tayloryzmu ograniczata si¢ do nadzoru oraz raportowania linii produk-
cyjnych, wraz z rozwojem gospodarczym rola przelozonego powickszyta
si¢ 0 nowe procesy 1 metody pracy. W takiej sytuacji zmianie musiaty ulec
metody oddziatywania na pracownika. Z modelem zasobow ludzkich po-
wigzanych jest wiele nazwisk. Likert (za: Burkiewicz, 2003) wykazat wiele
zalezno$ci pomigdzy zmiennymi takimi jak np. poczucie swobody, posta-
wa zwierzchnika czy sposoby komunikowania si¢, wptywajacych na sytu-
acje¢ pracownika, a jego motywacja do pracy. Wykazat miedzy innymi, zZe
wspotudziat pracownikow w podejmowaniu decyzji, ktore bezposrednio ich
dotycza, rozwigzywanie grupowe trudnosci, a takze atmosfera zyczliwo$ci
1 serdecznosci sprzyjaja sprawnos$ci dziatania i motywacji. Wiele z powyz-
szych cech zaleznych jest jednak od cech osobowos$ci konkretnego cztowie-
ka (Costa i McCrae, 1998).

Teorie motywacji na przestrzeni wiekéw przybieraly najrézniejsze for-
my. Zastanawiano si¢ przez lata nad najskuteczniejszym, najbardziej efek-
tywnym sposobem zmotywowaniem pracownika do wykonywanej pracy.

Swoj wktad w rozpowszechnienie koncepcji motywacji osiagniec¢
wniost David McClelland. Wraz z grupa swoich wspotpracownikéw przez
okoto 40 lat prowadzil badania nad zagadnieniem motywacji. Za punkt wyj-
$cia swoich badan uznal koncepcje potrzeb osiagnie¢ Maxa Webera (2002),
w oparciu o ktora ,,zatozyt istnienie zalezno$ci pomiedzy procesem socja-
lizacji specyficznym dla okreslonej kultury religijnej a poziomem potrzeby
osiggni¢¢ (Banka, 2005, s. 19).

Badania osob przedsigbiorczych pozwolity McClellandowi (1985) wy-
r6zni¢ wzorce motywacji majace na celu zaspokojenie ludzkich potrzeb:
osiaggnie¢, wladzy, afiliacji (Klinkosz, 2013). Motywy afiliacyjne, takie jak
np. potrzeba intymnosci lub potrzeba afiliacji, zostaja zaspokojone poprzez
relacje interpersonalne oraz przebywanie z innymi, jak rowniez doswiad-
czenie rodzinne czy zyczliwe kontakty migdzyludzkie. Motyw wtadzy zo-
staje zaspokojony w sytuacji szacunku innych wobec osoby, ktdra piastuje
stanowisko kierownicze lub przywodcze, jednoczesnie majac bezposredni
wplyw na zachowanie i1 postuszenstwo innych osob. Ostatnia z potrzeb -
potrzeba osiagni¢¢ - zostaje zaspokojona poprzez jak najlepsze osiagnie re-
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zultatow dziatan w sytuacji rywalizacji, wspotzawodnictwa oraz swobody
wyboru, w przypadku zadan mozliwych do realizacji. Zadanie takie musi
zosta¢ odebrane przez uczestnika jako wyzwanie. Nagroda natomiast nie
ma charakteru zewngtrznego, nie jest tez pochwata, jednak poczucie bycia
skutecznym, zaspokajanie wtasnych ambicji jest informacjg zwrotng o wy-
sokich lub niskich osiggnigciach osoby (Banka, 2005). McClelland podaje
réwniez trzy wymiary sily motywow: pewnos¢ wystgpienia motywow, jego
intensywno$¢ oraz zasieg (Klinkosz, 2013).

McClelland poréwnujac badania osdb, u ktorych w trakcie badania te-
stem TAT wzbudzano potrzebe osiggnig¢, z relacjami os6b w warunkach
neutralnych, doszedt do wniosku, iz potrzeba osiggnie¢ jest §cisle powia-
zana z pragnieniem robienia wszystkiego jak najlepiej, najskuteczniej, naj-
sprawniej, dgzenia w kierunku mistrzostwa. Wedtug niego osoby o silnym
natezeniu potrzeby osiaggnie¢ beda preferowaly zadania, w ktorych beda mo-
gly wykaza¢ si¢ przed innymi. Takie zadanie bowiem wymaga od jednostki
wigkszego zaangazowania si¢, podejmowania ryzyka, jak rowniez wigkszej
przedsiebiorczosci oraz operatywnosci, gdyz dazy do mozliwie najwyzsze-
go rezultatu czynnos$ci, wobec ktdrego istnieje standard doskonalosci, czego
rezultatem moze by¢ albo osiggnigcie maksymalnego sukcesu albo maksy-
malne niepowodzenie (Banka, 2005). Pomiar motywacji metodg TAT, pomi-
mo dobrze przygotowanej metodologii, nie byt wolny od wad. Niedoskona-
to$¢ pomiaru uwzgledniata chociazby fakt, Zze na podstawie zmierzonej taka
metoda motywacji do osiagnigcia sukcesu mozna wnioskowa¢ o motywie
sukcesu jako statej cesze osoby (Klinkosz, 2013).

David McClelland scharakteryzowatl osoby o duzym natgzeniu potrze-
by osiagnig¢ jako takie, ktore wybieraja srodowisko pracy pozwalajace im
na wigksze podejmowanie ryzyka, samodzielno$¢, realizacj¢ wtasnych ce-
16w. Musza one jednak kalkulowa¢ ryzyko porazki, ktora moze wystapic
w przypadku niepowodzenia danego zadania. Osoby takie potrafia wyzna-
cza¢ sobie realne cele i kalkuluja ich szanse na powodzenie i niepowodze-
nie. Jesli chodzi o informacje zwrotne na temat wykonanego zadania, to
sa traktowane albo jako dowody uznania i pochwaly, lub jako reprymenda
za niewlasciwe wykonanie zadania. Teoria McClellanda okazala si¢ bardzo
uzyteczna w praktyce. Na jej podstawie opracowano liczne programy moty-
wacyjne, dzigki ktorym przedsigbiorcy otrzymali narzgdzia do wzmacniania
sity motywacji swoich pracownikow. Praktyki takie wymagaty warunkow,
w ktorych uczestnicy mogli rozwija¢ swoje zdolnosci 1 aktywnos$¢ i zdol-
no$¢ do podejmowania decyzji w trudnych warunkach. W przypadku braku
spelnienia powyzszych warunkow, osoby z wyzszym poziomem motywa-
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cji osiagni¢¢, wykazywaty podwyzszony poziom poczucia niezadowolenia.

Przytaczane przez badacza przyktady skuteczno$ci treningu motywacyjnego

do osiggania sukcesu nie znajdujg uzasadnienia na ptaszczyznie spotecznej,

nie pozwalaja uzna¢ samej teorii za teori¢ uniwersalng i obowigzujaca dla

wszystkich (Klinkosz, 2013).

Teorie motywacji za punkt wyjscia przymowaly zalozenie, Ze niezrealizo-
wanie potrzeb jest czynnikiem motywujacym i pobudzajagcym cztowieka do
zadania. Jednostka jest w stanie zaspokoi¢ wlasne potrzeby, jesli bedzie za-
chowywac si¢ okreslony sposob. Nalezy wiec, zdaniem wielu badaczy i teore-
tykéw, zdefiniowac potrzeby charakterystyczne dla ludzi, aby zrozumie¢, jak
mozna na jednostke oddzialywad. Jednak wsrdd teoretykéw nie ma zgody co
do okreslonych potrzeb ludzkich, kolejnosci w jakiej wystepuja a takze co do
tego, jaki poziom usatysfakcjonuje cztowieka, a jaki nie (Burkiewicz, 2003).

Najbardziej znang teori¢ potrzeb zilustrowat psycholog kliniczny Abra-
ham Maslow. Jego teoria zostala szybko przedstawiona i przeniesiona na
grunt organizacji oraz wykorzystana w procesie motywacji pracownikow.
Psycholog wyszedt z zatozZenia, Ze dziatanie, jakie podejmuje czlowiek, jest
wynikiem fundamentalnych potrzeb, ktore sg przez niego odczuwane (Bur-
kiewicz, 2003). Maslow wyrdznit pie¢ grup potrzeb.

- Potrzeby fizjologiczne - odnosza si¢ do biologicznego funkcjonowania
ludzkiego organizmu 1 jego przetrwania (np. pragnienie, gtod, sen). Sa to
potrzeby, ktore pojawiaja si¢ regularnie i nie moga pozosta¢ zlekcewazone,
gdyz ich niezaspokojenie zagraza bezposrednio ludzkiemu Zyciu. Potrzeby
te maja wigc bardzo istotne znaczenie przy podejmowaniu decyzji o pracy
— praca jest zwigzana z wynagrodzeniem, ktore umozliwia zaspokojenie
tych potrzeb, np. kupna jedzenia czy ubrania. Dlatego migdzy innymi wiek-
szo$¢ panstw ustala prawnie ptace minimalng tak, aby pracownicy mogli
otrzymywac okreslone wynagrodzenie za prace i mogli zaspokaja¢ swoje
podstawowe potrzeby biologiczne. Podobnie samo srodowisko pracy wiaze
si¢ istotnie z potrzebami socjalno — higienicznymi, ktore wyznaczaja, jakie
warunki pracy musza by¢ spetnione (Maslow, 1990).

- Potrzeby bezpieczenstwa dotycza zapewnienia sobie bezpieczenstwa,
ochrony, stabilizacji, uniknigcia krzywdy psychicznej i fizycznej, wy-
eliminowaniu mozliwych zagrozen. Bywaja sitag napgdowa wielu ludzi.
Dla wielu os6b bardzo wazny jest sam fakt posiadania pracy, mozliwosci
otrzymywania stalego wynagrodzenia, bezpieczenstwa w wykonywa-
nych obowiazkach. Najwazniejsze staje si¢ utrzymanie stanowiska pra-
cy. Gwarantem takiego stanu jest otrzymanie stalego zatrudnienia, czyli
dhlugoterminowa umowa, uwzglgdniajgca poszanowanie praw pracowni-
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czych, stabilno$¢ gospodarcza organizacji i ich pracownikow, odpowied-
nie $wiadczenia socjalne, ktdre dajg gwarancje otrzymania rekompensaty
w razie wypadku lub innego niepowodzenia zawodowego niewynikajace-
go z winy pracownika. Potrzeba bezpieczenstwa wazna jest szczegdlnie
w przypadkach, gdy niepewna jest sytuacja gospodarcza i rynkowa orga-
nizacji. Pracownikom towarzyszy wowczas niepewnos$¢, obawa o wiasne
bezpieczenstwo, strach przed utrata pracy. Podobnie jest w przypadku
sytuacji nowych, np. przyjecia nowych pracownikow w struktury orga-
nizacji, rodzi si¢ wowczas niepewnos¢, czy nowy pracownik nie bedzie
skuteczniejszy, bardziej efektywny niz dotychczasowa kadra.

- Potrzeba przynalezno$ci i akceptacji to potrzeba, ktéra moze by¢ za-
spokojona gtéwnie w kontaktach z innymi ludZmi. Potrzeby te polegaja
na checi przynaleznosci cztowieka do okreslonych grup spotecznych,
do tworzenia wi¢zi migdzyludzkich, uzyskiwania aprobaty oraz mitosci.
Brak zaspokojenia takich potrzeb prowadzi do zaburzef natury emocjo-
nalnej. W wyjatkowych przypadkach moze dochodzi¢ do uczucia odtra-
cenia i wyobcowania, czasem takze do neurozy, co w kazdym przypadku
prowadzi do nieprawidlowego funkcjonowania cztowieka. Spedzajac
osiem godzin dziennie w pracy, kazdy pracownik chce mie¢ poczucie
satysfakcji oraz komfortu. Gdy zostaje zaburzone takie funkcjonowa-
nie, cztowiek staje sie¢ mniej efektywny, spada jego tendencja do wspot-
dziatania i wzajemnej pomocy. Dlatego tez kierownicy i menadzerowie
grup dobieraja swoich pracownikdéw pod wzgledem cech osobowoscio-
wych tak, aby zesp6t funkcjonowat maksymalnie skutecznie. Badania
wskazuja, ze praca, w ktorej cztonkowie dobrani sg wzgledem okreslo-
nych cech osobowosci, pozwala na ich lepsze funkcjonowanie osigganie
lepszych wynikow. Wystepuje wowczas efekt facylitacji, ktory sprawia,
ze obecnos¢ innych osdb w grupie wplywa mobilizujaco i podwyzsza
poziom wykonania zadan organizacyjnych. Wedtug Maslowa potrzeba
akceptacji jest jedng z najwazniejszych dla pracownikdw nowo przyje-
tych oraz mlodych, poniewaz jest $cisle powigzana z wypracowaniem
wlasnej pozycji w grupie (Maslow, 1990).

- Potrzeby szacunku i uznania sg szczeg6lnie wazne. Dotycza szacunku
1 uznania zaréwno uzyskiwanego od kolegdw z pracy, jak i1 ze strony
przetozonych. Pracownikom zalezy na tym, aby ich profesjonalizm,
zaangazowanie w wykonywang prace zostal dostrzezony przez przeto-
zonego, wowczas buduje si¢ ich poczucie waznos$ci. Potrzeby szacunku
pokazuja che¢ potrzeb sukcesu jednostki, che¢ uzyskania odpowiednie;j
pozycji w organizacji, prestizu, posiadania przywilejow, takich jak cho-
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ciazby wlasny samochod. Bardzo wazne jest na tym poziomie poczucie
spotecznego powazania dla wykonywanego zawodu, powazania w or-
ganizacji, w ktorej jest si¢ zatrudnionym. Stad tez menadzerowie, chcac
dowartosciowac swoich pracownikdw, zmieniajg nazwy stanowisk pra-
cy tak, aby z punktu widzenia pracownika wydawaty si¢ bardziej atrak-
cyjne. Przyktadem takich zachowan moze by¢ zastepowanie okreslenia
sprzqtaczka nazwa konserwator powierzchni biurowych. Zaspokojenie
tych potrzeb dla jednostki stanowi sygnat bezpieczefstwa oraz pewno-
Sci siebie. Niezrealizowanie potrzeb cze¢sto odbija si¢ na zdrowiu psy-
chicznym, powoduje brak wiary we wtasne mozliwos$ci, pesymistyczne
mys$lenie, co moze prowadzi¢ do regresji jednostki (Maslow, 1990).

- Potrzeba samorealizacji wskazuje na silng potrzebe poczucia spetnienia
przez cztowieka. Jest warunkiem tego, aby cztowiek poczut si¢ zaspo-
kojony pod wzgledem pozostatych potrzeb. Potrzeba samorealizacji jest
scisle powigzana z umiejetnoscia zaspokojenia wlasnych pragnien, za-
interesowan, dazenia do realizacji planow.

Dopiero w momencie, gdy spelnimy te wszystkie potrzeby i ich warunki,
mamy szanse funkcjonowaé¢ w otaczajacym spoleczenstwie w sposob zado-
walajacy 1 optymalny do swoich subiektywnych wymagan ( Maslow, 1990).

Brak zaspokojenia ktorej$ z potrzeb prowokuje jednostke do okreslo-
nego zachowania, bowiem zaspokajanie potrzeb jednostki wigze si¢ nieod-
tacznie z poczuciem zadowolenia i satysfakcji, a niezaspokojona potrzeba
powoduje negatywne stany emocjonalne, przykros$¢, co prowadzi do depre-
sji lub frustracji. Mozna wigc stwierdzi¢, ze cztowiek bedzie dazyt do zaspo-
kojenia okreslonego deficytu do momentu, az pojawi si¢ stan zadowolenia.
Maslow uporzadkowatl potrzeby od najprostszych do najbardziej skompli-
kowanych, starajac si¢ przedstawi¢ zasade¢ funkcjonowania cztowieka. Jest
to hierarchiczno$¢ ktora zaktada, ze (Maslow, 1964):

- potrzeby sg ulozone od najprostszych, podstawowych,

- s3 potrzeby, ktore trzeba zaspokaja¢ w pierwszej kolejnosci, gdyz ich
zaburzenie stanowi bezposrednie zagrozenie dla ludzkiego zycia,

- niezaspokojenie potrzeb podstawowych ogranicza, a czasem wrecz eli-
minuje pojawienie si¢ potrzeb wyzszych,

- zaspokajanie ludzkich potrzeb ma charakter uktadanki, w momencie za-
spokojenia podstawowych potrzeb mozna zaspokaja¢ kolejne,

- zaspokojona potrzeba przestaje motywowac jednostke, nie wyzwala nie-
zbednej energii do dzialania, nastepuj¢ wygasnigcie potrzeb, wyjatkiem
jest potrzeba samorealizacji, ktora zaspokojona ulega wzmocnieniu.
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Maslow akcentuje takze dynamizm cztowieka — potrzeby sa zmienne
W czasie, w miar¢ rozwoju osobowosci intensywno$¢ ich odczuwania i rola
jako motywatora ulega przeksztatceniu.

W modelu Atkinsona pobudka i motyw posiadaja swdj niezalezny sta-
tus. Pobudka jest traktowana jako realnie istniejacy obiekt lub stan rzeczy,
do ktorego dazy jednostka. Motyw natomiast jest traktowany jako pojedyn-
cza reaktywno$¢ na okreslone klasy pobudek. Atkinson twierdzi, ze pobud-
ka nie ma wiasnej, operatywnej egzystencji i jest calkowicie uzalezniona
od trudno$ci zadania (Sokotowska, 1981). Wedtug modelu motywacji osia-
gnig¢ sita motywacji do podjecia okreslonego zadania zalezy od poznaw-
czych oczekiwan, tj. ze konkretne zadanie doprowadzi do konkretnych kon-
sekwencji. Bedzie tez subiektywnie atrakcyjna dla jednostki. Atrakcyjnos¢
celu jest funkcja sity motywu do osiagniecia celu i warto$ci pobudki, jaka
ten cel stanowi. Mozna zatem stwierdzi¢, ze motywacja = motyw, oczekiwa-
nie = pobudka. Wedtug modelu Atkinsona dziatanie ukierunkowane na osig-
gnigcia to wypadkowa dwoch przeciwstawnych motywacji. Tendencja do
osiggania sukcesu to funkcja motywu do osiggnigcia sukcesu lub oczekiwa-
nia na sukces, ktorej miarg jest zawsze subiektywne prawdopodobienstwo
sukcesu, jak réwniez pobudki, jakg stanowi sukces. Tendencja do unikania
niepowodzenia jest funkcja motywu i prowadzi do unikania niepowodzenia,
subiektywnego niepowodzenia oraz pobudki, jaka stanowi niepowodzenie.
W zalezno$ci od dominacji jednej z tych cech, jednostka dazy albo do unik-
ni¢cia niepowodzenia przy probie osiagnigcia sukcesu, albo ma tendencje
do maksymalizacji sity dgzenia do realizacji zadania. Przyjmuje si¢, ze su-
biektywnie motywacja do osiggnigcia sukcesu jest wigksza w momencie,
gdy cel zdaje si¢ by¢ tatwiejszy do osiagniecia, zas§ wartos¢ pobudki, jaka
stanowi sukces, jest tym wigksza, im sukces jest mniej prawdopodobny.

Koncepcje 1 badania Fredericka Herzberga mozna zaliczy¢ do teorii mo-
tywacyjnych opartych na potrzebach. Wraz ze swoimi wspotpracownikami
Herzberg przeprowadzit badania wéréd dwustu ksiegowych 1 inzynierow.
Postawil sobie za cel odpowiedzie¢ na pytanie: ,,Czego ludzie oczekuja od
swojej pracy?”, wychodzac z zatozenia ze gldwnym motywatorem cztowie-
ka do pracy jest stosunek do niej. Uznat wiec, ze sukces lub niepowodze-
nie w pracy zalezy przede wszystkim od postawy, jaka si¢ przyjmie. Osoby
poddane badaniu musiaty szczegdétowo opisa¢ miejsca pracy i czynnosci,
w jakich czuly si¢ dobrze, a takze te, ktére wywolywaty u nich niezado-
wolenie. Badania wykazaly, ze odpowiedzi osdb, ktore czuly sie w pracy
niekomfortowo, w znaczacy sposob roznily si¢ od odpowiedzi tych, ktorzy
czuli zadowolenie. Nie wystapila prosta odwrotno$¢ czynnikow, tzn. jesli
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zbytni nadzo6r nad pracownikiem wywotywat niezadowolenie, to brak nad-
zoru powinien wywolywa¢ niezadowolenie. W $wietle badan Herzberga
byto odwrotnie (Bartkowiak, 1997).

Zatem przyczyny zadowolenia i niezadowolenia z pracy zdaja si¢ ukla-
da¢ w dwa zestawy catkowicie roznych zmiennych. Czynniki powodujace
niezadowolenie z pracy s3 catkowicie odmienne od tych, ktdre to zadowo-
lenie powoduja. Twierdzenia te maja kluczowe znaczenie w praktyce, gdyz
oznaczaja, ze nie wystarczy wyeliminowaé czynnik powodujacy niezado-
wolenie, zeby w istotny sposob podnies¢ motywacje pracownikéw. Dziata-
nie takie moze wowczas spowodowac redukcje napiecia pracownikow i ich
wewnetrzny spokoj, ale niekoniecznie pobudzi¢ do dziatania.

Proces motywacji, wedtug Herzberga, sktada si¢ z dwoch etapow. Nale-
zy wyeliminowa¢ czynniki powodujace niezadowolenie pracownikéw takie
jak niesatysfakcjonujace wynagrodzenie czy zle warunki pracy, prowadzi¢
przyjazna polityke wobec pracownikow, usunaé przeszkody natury admini-
stracyjnej. Pracodawca, ktory zatrzyma si¢ na tym etapie spowoduje, Ze pra-
cownicy nie beda niezadowoleni ze swojej pracy, beda pracowa¢ w wersji
minimum, nie beda dazyli do podniesienia swojej wydajnosci. Dlatego na-
lezy przej$¢ do drugiego etapu, ktéry propagowat Herzberg, obejmujacego
motywowanie rozumiane jako wzbogacanie pracy. Wzbogacanie pracy po-
lega na powigkszeniu zakresu obowigzkow, wigkszej decyzyjnosci pracow-
nikow, powierzania im ambitnych zadan, ktére maja spowodowa¢ odpowie-
dzialnos¢ za powierzone obowigzki i mniejsza kontrole. Herzberg twierdzit,
ze przy projektowaniu i obsadzaniu stanowisk pracy nalezy bra¢ pod uwage
wszystkie czynniki motywacyjne.

Victor Vroom stworzyt ogélny zakres oczekiwan cztowieka, ktory
uwzglednia indywidualne réznice w zachowaniu czlowieka w stosunku do
wykonywanej pracy. Zalozyt, ze motywacja pracownikow zalezy od dwoch
elementow: od tego, jak wielkie jest pragnienie osiggnigcia celu, a takze od
prawdopodobienstwa jego osiagnigcia. Przyjat, iz cztowiek dziata racjonal-
nie i logicznie nakre$la sobie okreslone zadania, ktorych wynik bedzie dla
niego korzystny i zmotywuje do dalszego wysitku (Misztal, 2006). W takim
ujeciu motywacji pojawia si¢ ona w momencie, gdy jednostka zatozy, ze jest
w stanie 0siggnac to, co sobie zatozyla. Motywacje bedzie wiec okreslac in-
tensywnos$¢ pragnienia, jak rowniez realistyczna kalkulacja dotyczaca tego,
czy uda si¢ dane pragnienie zaspokoi¢. Jako przyktad mozna poda¢ grupg
pracownikow, ktérzy nie majac dostgpu do waznych danych dotyczacych
struktury awansu w organizacji, beda mieli obnizong motywacj¢ do pracy.
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W modelu oczekiwan (Kara$, 2003) za najistotniejsze sktadowe moty-
wacji uznaje si¢: oczekiwania, warto$ci, przewidywania dotyczace wysitku
1 efektywnosci.

- Oczekiwania to przekonanie jednostki, ze wysitek wtozony w wykony-
wang pracg jest przydatny i jest $cisle powigzany z wykonywanym za-
daniem. Jednostka spodziewa si¢ okreslonych rezultatow swojej pracy,
co wplywa bezposrednio na jej decyzyjnos¢.

- Warto$ci oznaczaja okreslenie przez jednostke, na ile wycenia wlasng
pracg. Cztowiek jest w stanie sam wyceni¢, zhierarchizowaé uzyskane
korzysci, ktore sag wynikiem jego dziatania. Na przyktad, jesli jednostka
pragnie wyzszej korzysci (np. wickszej pensji), to jej warto§ciowanie
jest dodatnie, jesli jednostka nie pragnie takiej korzysci, to wynik jest
réwny zeru. W momencie gdy jednostka nie chce odczuwac np. stresu
w zwigzku z wykonywaniem pracy, te warto$ci zawsze sg ujemne. Dla
osoby, ktora ceni sobie bezpieczenstwo i stabilizacje zatrudnienia, takg
warto$cig bedzie gwarancja zatrudnienia i nienaruszalno$¢ jej stanowi-
ska pracy, osoba taka bedzie starata si¢ dziata¢ na korzy$¢ takich decy-
zji. Mozna wigc stwierdzi¢, ze osoba zaktada, iz wynik, ktory osiaga,
jest gwarantem jej wysitku wlozonego w wykonywang czynnos¢;

- Przewidywania dotyczace wysitku 1 efektywnosci to ocena szans po-
wodzenia. Wigzg si¢ z przypuszczeniami danej osoby, czy poniesienie
wysitku pracy bedzie zwigzane z zagdanym poziomem efektywnosci.
Najczgsciej jednostka wybiera dla siebie taki plan, w ktorym zatozy
uzyskanie najbardziej pozadanej dla siebie korzysci.

Do interesujacego wniosku doszli Edward Lawrer i David Nadler
(1968), ktérzy wyszli z zatozenia, ze zadowolenie z pracy i osiggnigcia
z niej ptynace s3 ze sobg powigzane - im wyzsze osiagnigcia z tytutu wyko-
nywanej pracy, tym wigksze zadowolenie pracownika. Przy tym zatozZeniu
musiat powsta¢ sprawiedliwy uktad nagrod pracowniczych, tzn. okreslenie,
Ze osiagniecia taczg si¢ z nagrodami, ktore mogg mie¢ charakter zewnetrzny
lub wewnetrzny. Zdaniem Karasia (2003) nagrody o charakterze wewnetrz-
nym to takie, ktore wzbudzaja wigkszy szacunek do samego siebie, zadowo-
lenie ze zdobytych umiej¢tnosci i kompetencji, a takze wigksza satysfakcja
z wykonanego zadania.

Pracownik moze zatem sondowac stusznos$¢ i sprawiedliwo$¢ nagrod
w odniesieniu do poziomu osiggniec¢ i ponoszonego wysitku. Jesli rozwaza-
nie, czy dana nagroda jest adekwatna do wykonywanej pracy si¢ potwierdzi,
osoba odczuwa satysfakcje i zadowolenie.
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Przetozeni, ktérzy, zgodnie z teorig oczekiwan Vrooma, cheieliby moty-
wowac pracownikow, muszg zwroci¢ szczegolng uwage na kilka elementow:
rodzaj nagrod szczegdlnie korzystnych w oczach pracownikow, jak rowniez
na to, za jaka prace¢ mialyby przyshugiwac; kierownik lub menadzer musi
oferowa¢ konkretne nagrody konkretnym pracownikom. Wazne jest okre-
$lenie rodzaju oraz poziomu osiagnie¢, ktory skutecznie przyczynia si¢ do
realizacji celow, a takze misji organizacji, w dalszej kolejnosci wyznacze-
nie poziomu efektywnosci tak, aby pracownicy wiedzieli, co musza zrobic,
aby otrzymac nagrodg¢. Nastepnie nalezy dopilnowa¢, aby zatoZzony poziom
efektywnosci nie byl za wysoki i mozliwy do osiagnigcia przez podwtad-
nych. Zbyt trudne zadanie moze bowiem odebra¢ motywacj¢ do wykonania
zadania. Nagrody dla pracownikéw muszg by¢ sprawiedliwe w stosunku do
osigganych wynikow, musza mie¢ okreslong wysokos¢ 1 waznos$¢. Nalezy
réwniez wzigé pod uwage czynniki, ktore moglyby przeszkadza¢ skutecz-
nos$ci gratyfikacji. Ostatnig fazg jest upewnienie si¢, czy dany system jest dla
wszystkich sprawiedliwy.

Teoria oczekiwan jest bardzo trudna, jesli chodzi o jej zastosowanie
w praktyce, gdyz wymaga dokladnego zbadania potrzeb pracownikow,
sondowania, ktére uwzglednia warto§¢ wyniku dla kazdego zatrudnionego
pracownika, jak rowniez przewidywany wysiltek oraz prawdopodobienstwo
osiggnigcia celu. Jednak samo zastosowanie teorii oczekiwan jest wysoce
skuteczne 1 uzyteczne, zwtaszcza w strukturach organizacji. Bardzo waz-
ne jest to, ze teoria zaklada dynamiczne cechy osobowosci jednostki, jej
zdolno$¢ do zmiany wlasnych zachowan, a takze indywidualne preferencje.
Jednoczes$nie stawia jednak wymagania wobec pracownikéw i idealizuje ich
naturalno$¢. Zgodnie z prezentowang teorig ludzie wybieraja takie zadania,
ktore sa w stanie osiggna¢ i za ktore moga otrzymac okreslong nagrode,
natomiast unikajg wyzwan, ktore moglyby przerosna¢ ich mozliwosci i po-
zbawi¢ szans na otrzymanie prezentu.

W opozycji do modelu motywowania wedlug Vrooma stajag Dubois
i Fletcher (1991), ktorzy twierdza, ze to kompetencje zawodowe oraz wie-
dza maja kluczowe znaczenie dla wykonywanej pracy oraz relacji ze wspot-
pracownikami, a co za tym idzie wynikow wykonywanej pracy.

Prébujac wyjasni¢ teori¢ sprawiedliwosci, nalezaloby odwota¢ si¢ do
opisanych w socjologii zalozen dotyczacych funkcjonowania jednostki,
ktore mowiag o tym, ze cztowiek poréwnuje swoja obecng sytuacje w pra-
cy z sytuacja innych, tak aby mogt zdefiniowa¢ wilasne zachowanie. Tylko
poprzez kontakt z innymi osoba jest w stanie okresli¢ swoje postawy i za-
chowania w konkretnych sytuacjach. Proces poréwnawczy dotyczy kazdego
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pracujacego cztowieka. Mozna wigc zalozy¢, Zze bez znaczenia sa mierniki
postepowania, jak rowniez wskazniki pracy lub zewnetrzne oceny danych
zjawisk. Najbardziej wazne z punktu widzenia jednostki jest wrazenie, jak
wypada na tle innych pracownikow, dlatego tez jednostki daza do wyréwna-
nia swoich pozycji zawodowych i1 sprawiedliwosci (Amstrong, 2000).

Przektadajac teorie spoleczne na teren organizacji, mozna zatozy¢, ze
ludzie beda oceniali wykonalno$¢ wlasnych zadan wzgledem poniesionego
naktadu i sytuacji wspotpracownikéw. Jednak najwazniejsza dla pracow-
nika bedzie jego sprawiedliwa ocena jego wysitku 1 naktadu, co znajdzie
odzwierciedlenie w nagrodach od pracodawcy.

Koncepcje¢ taka najtrafniej ujal J. Stacy Adams (1965) w latach szes¢-
dziesiagtych, ktory zauwazyl, ze pracownicy dokonuja bilansu pomig¢dzy
tym, co sami oferujg firmie (doswiadczenie, wiedza, kompetencje), a tym co
uzyskuja w zamian (system wynagradzania, awanse), a nastgpnie porownu-
ja wlasny wynik z wynikiem uzyskanym przez innych pracownikéw. Jesli
uwazaja, ze ich wynik jest rowny wynikowi innych, maja poczucie sprawie-
dliwosci, jesli natomiast wyniki sg rdzne, niekorzystne dla nich w stosunku
do innych, pojawia si¢ poczucie niesprawiedliwosci 1 uposledzenia. Moty-
wujaca jest wowczas sytuacja, gdy jednostka jest przekonana, ze za wyko-
nywang prace otrzymuj¢ odpowiednig gratyfikacje, ktora jest adekwatna do
wykonanych naktadow.

W teorii Adamsa uktad odniesienia dla jednostki mogg stanowic¢ trzy ele-
menty. Pierwszym z nich sg inni pracownicy, osoby zatrudnione na podob-
nych badz takich samych stanowiskach, koledzy i znajomi z pracy. Drugim
jest system, czyli polityka ptacowa organizacji i sposob jej realizacji. Bardzo
wazna jest jasno$¢ jej sformutowania i sumienne jej przestrzeganie. Ostatnim
1 najwazniejszym elementem uktadu jest sama jednostka - przeswiadczenie
osoby porownujacej wiasne doswiadczenie w poprzednich zaktadach z obec-
nym miejscem pracy i subiektywne poczucie dysproporcji pomiedzy wkla-
dem a gratyfikacja. Jednostka, porownujac dokonania, moze mie¢ poczucie,
ze jej wysitki sg oceniane albo za wysoko, albo za nisko lub sprawiedliwie.

Jak mozna stwierdzi¢, zarowno za wysoka ocena, jak rOwniez sprawie-
dliwa nie stanowi problemu dla funkcjonowania jednostki. Za niska ocena
moze prowadzi¢ do poczucia niedowarto§ciowania, pojawienia si¢ napiec,
ktérych wynikiem moze by¢ modyfikacja wlasnych zachowan. Najczesciej
jednak jednostka ogranicza si¢ do zredukowania wlasnych wktadow w wy-
konywang prace, obniza warto$§¢ wlasnego wkladu w powierzong funkcje,
dziata na niekorzys$¢ innych lub wrecz przekonuje ich do zmiany wlasnych
zachowan. W sytuacjach skrajnych zdarza si¢ nawet odejscie z pracy.
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Bezsprzecznie zaletg tej teorii jest fakt postrzegania przez nig pracow-
nika w perspektywie jego powigzan spotecznych, a nie w izolacji wobec
uwarunkowan zewngtrznych. Teoria wskazuje rowniez, ze kierownik sek-
cji nie moze dba¢ wylacznie o poziom nagrod ustalony odgoérnie, powinien
réwniez bra¢ pod uwage indywidualne potrzeby jednostki i ponoszonych
przez nig nakladéw pracy. Istota motywowania nie jest sam fakt przyzna-
wania nagrod, a sprawiedliwo$¢ ich podziatu 1 jasnosci otrzymywania przez
samych pracownikow.

W ujeciu tej teorii, potrzeba osiggnie¢ réznych oséb moze by¢ zalezna
od osiggnie¢ otoczenia. Jesli organizacja ma rozbudowang $ciezke awan-
sOw oraz duza r6znorodno$¢ wynagrodzenia, potrzeba osiaggnig¢ w pracow-
nikach niezajmujacych kluczowych stanowisk moze wzrasta¢ (wtasnie po-
przez punkt odniesienia).

Zwolennicy teorii ERG podkreslali jej wielofunkcyjnosé, a takze war-
tos¢ twierdzen moéwiacych o zmniejszeniu frustracji w momencie niemozli-
wosci zaspokajania potrzeb okreslonego poziomu. Teoria ERG daje kierow-
nikom i menadzerom wigcej mozliwosci dziatania i motywowania swoich
podwtadnych. Na przyktad, twierdzenie o frustracji pozwala na elastycz-
niejszg reakcje kierownikom w organizacjach takich jak szkota czy urzedy
publiczne, gdyz tam struktura awansu jest ptaska, wykonywane zadania sa
monotonne i bardzo zblizone do siebie, trudno wiec stworzy¢ korzystne wa-
runki do samorealizacji. W takiej sytuacji kierownik, dyrektor, naczelnik
moze ukierunkowa¢ pracownika na pozostale potrzeby. Niektorzy badacze
poddaja jednak w watpliwo$¢ funkcjonalno$¢ tej teorii, twierdzac, ze nie
sprawdza si¢ w kazdej organizacji. Ponadto podkreslajg wiele zastosowa-
nych w tej teorii uproszczen dotyczacych zachowan pracownikow, a takze
pytan, na ktore nie daje odpowiedzi. Przyktadem moga by¢ pytania o to, jak
dlugo jednostka moze koncentrowac si¢ wytacznie na potrzebach nizsze-
go rzedu; czy w kazdej sytuacji brak zaspokojenia potrzeby nizszego rzedu
mozna rekompensowaé i wzbogaca¢ realizowaniem innych potrzeb (Am-
strong, 2000).

Modele teoretyczne nadziei

Zgodnie z teorig Eriksona (1997) nadzieja jest szczegdlnym przeswiad-
czeniem cztowieka o dwdch ogdlnych 1 powigzanych ze sobg wlasciwo-
$ciach otaczajacego $wiata: ze jest uporzagdkowany i ma sens oraz ze ge-
neralnie jest przychylny ludziom. Sg to jednak teorie bardzo subiektywne,
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oparte na wlasnej teorii widzenia §wiata czyli $wiatopogladu. Warto wigc
podkresli¢, idac za Eriksonem, spoteczny wymiar nadziei, zarowno co do
powstawania, jak i charakteru procesu jej utrzymania i obrony.

Pojecie nadziei, zaczerpnigte Swiadomie przez Eriksona z potocznej
wiedzy, ktadzie nacisk na istotne cechy tego prze§wiadczenia. Jest to prze-
konanie o dobru i uporzadkowaniu otaczajacego nas $wiata, ktore jednak
bardzo trudno zweryfikowac. Jest ono podstawa tego, co zauwaza jednostka
w otaczajacym ja §wiecie, zdarzen przysztych, gdy jednostka probuje ocenic¢
swoje szanse na osiggni¢cie danego celu. Nadzieja nie ma charakteru po-
znawczego, gdyz pojawia si¢ nie tylko w momencie interpretowania danych
zdarzen, ale jest takze emocja towarzyszaca odczuciu tych zdarzen. W opi-
sach Eriksona dziecko, ktore jest petne nadziei jest nastawione pozytywnie
do nowych zdarzen, begdzie dazylo do uzyskiwania nowych doswiadczen.
Wedlug omawianej teorii nadzieja jest jednym z podstawowych przekonan,
charakterystycznych dla psychiki czlowieka. Erikson twierdzi wrecz, Ze
jest to pierwsze osiggniecie umystu dziecka w fazie formowania jego ego.
W miare uptywu czasu nadzieja modyfikuje si¢ w odpowiedni dla okresu
dojrzewania wyraz, wplywa bezposrednio na sposob 1 metode rozwigzywa-
nia kolejnych wyzwan przez jednostke.

Erikson (1997) podkres$lat istotnos¢ formowania si¢ nadziei w poczat-
kowej fazie rozwoju, argumentujac to dalszym funkcjonowaniem cztowie-
ka. Podkreslat funkcje rozwoju osobowosci, nie przedstawil jednak opisu
tredci, jak rowniez kontroli funkcji nadziei u os6b dorostych. Ograniczyt si¢
w zasadzie do wczesnych faz dziecinstwa, ktére moga swiadczy¢ o uformo-
waniu si¢ nadziei podstawowej oraz jej przejawow.

Nadzieja podstawowa to czynnik osobowos$ciowy, ktorego dotycza bada-
nia orientacji na wyzwanie lub strate. Wedtug Trzebinskiego i Zigby (2003)
przy obnizeniu nadziei podstawowej strata ksztaltuje wigkszy lek. Osoba nie-
posiadajaca przekonania, Zze $wiat jest dla niej przychylny i1 dobry, nie ma
réwniez nadziei na to, ze jej proby budowania czego$ nowego zakoncza si¢
sukcesem, koncentruje si¢ wowczas na tym, co stracita i nie postrzega nowych
perspektyw. Silna nadzieja podstawowa oznacza jednak przekonanie, Ze na-
sze plany sa mozliwe do zrealizowania, jak roéwniez to, ze mozemy wplynac
na dobra passe od losu, co zwickszy odwage 1 checi do zmiany na lepsze
(Trzebinski, Zieba, 2003). Przekonanie, ze byt §wiata ma swdj cel 1 porzadek
to wiara w kolejno$¢ zachodzacych w nim zmian, wydarzen, ktére dotycza
zaro6wno jednostki, jak i tych, z ktérymi cztowiek nie ma zadnego powigzania.
Jezeli dla danej osoby $wiat jako jedno$¢ ma sens, to wydarzenia, jakie w nim
zachodza, maja swoje logiczne wytlumaczenie. Pomimo takiego zatozZenia,
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w niektorych przypadkach jednostka moze by¢ nieufna wobec zdarzen, jednak
nie bedzie watpita w ich ostateczny wymiar. Wptyw nadziei na ludzkie my-
Slenie jest szczegolnie widoczny, gdy nastgpuje zdarzenie, ktore zaktoca lub
burzy dotychczasowy porzadek. Przykladem moze by¢ umieszczenie skaza-
nego po raz pierwszy w zakladzie penitencjarnym. Sita nadziei podstawowej
takiej jednostki wplywa bezposrednio na zachowanie w placowce. Jesli osoba
zalozy, ze znajduje si¢ w niej nie ze swojej winy, sita nadziei moze zostaé
obnizona, gdyz u jednostki pojawi si¢ poczucie niesprawiedliwosci, bezrad-
nosci, krzywdy. Na drugim biegunie mozna umiesci¢ sytuacje, gdy jednostka
rozpoczyna kariere zawodowa. Osoba taka jest zmotywowana, przepelniona
nadzieja, ambicjami, przekonana o tym, Ze jest w stanie osiaggnac¢ sukces w da-
nej organizacji. Trzebinski, Zigba (2003) twierdza, ze nadzieja podstawowa
pozytywnie wplywa na dazenie jednostki do zmiany i modyfikacji wlasnych
zachowan 1 sytuacji zyciowej. Pozwala takze wierzy¢ w to, ze w ostatecznos$ci
mozemy liczy¢ na wsparcie innych osob.

Nadzieja to jedna z trzech cnét teologicznych, obok mitosci i wiary, kto-
re wyrazaja stosunek cztowieka do Boga. Nadzieja widzi w Bogu najwyzsze
dobro, takie, do jakiego cztowiek dazy przez cate zycie. Wiara jest pierwsza
z cnot 1 podstawa pozostatych. Nadzieja i mito$¢ sa kwintesencja wiary, sa
Z nig zwigzane od zawsze, a zadna z nich nie moze funkcjonowaé¢ samo-
dzielnie. Jezeli rozwija si¢ jedna, za nig podazaja kolejne, wraz z nig prze-
chodza na wyzszy poziom. Jesli ktoéras podupada, za nig zanikaja pozostate.

O nadziei mowi si¢ dzi$ bardzo duzo i wszechstronnie. Kiedy staramy
si¢ pozna¢ problematyke nadziei, okreslamy ja jako oczekiwanie, jako uf-
no$¢ w spetienie tego, czego oczekujemy. Mamy nadzieje, ze dzigki pracy
zdobedziemy nie tylko satysfakcje, ale rowniez utrzymamy rodziny. Nadzie-
ja moze mie¢ tez inny wymiar. Moze to by¢ nadzieja na to, ze odnajdziemy
kogos, kto zaginat kilka lat temu, na to, ze bliska osoba wyzdrowieje z po-
waznej choroby, mimo Ze lekarze nie daja szans na przezycie.

Nadzieja realizuje si¢ w konkretnej egzystencji wobec podmiotu i jest
Scisle powigzana z podmiotem posiadajagcym nadziej¢. Byt, jakim jest czlo-
wiek dazacy do realizacji celu, we wszystkich swoich dziataniach i zacho-
waniach jest wspomagany przez nadziej¢. Nadziej¢ mozna wigc nazwaé
darem, ktory jednostka otrzymuje, ale tez darem, ktdry jest jednostce powie-
rzany. Jest ona zawsze umieszczona w przestrzeni czasu. Nadzieja jest wiec
wlasnie tym, co rozumiemy pod tajemniczymi sensami roznych zdarzen, de-
cyzji lub dramatow. Czlowiek rozpigty jest w czasie pomigdzy przeszioscia
a terazniejszos$cig. Jest wedrowcem w drodze, jest homo viator — nie tyle
jest, co sig¢ staje (Ktoczkowski, 2005).
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Ukierunkowanie oczekiwan i wyobrazen dotyczacych pozytywnego ob-
razu rzeczywisto$ci do wewnatrz powoduje postrzeganie siebie jako osoby,
ktora jest w stanie stawi¢ czolo wyzwaniom otaczajacego $wiata. Skutecz-
no$¢ takiego stanu jest taczona z umiejetno$ciami znajdowania odpowied-
nich rozwigzan w sytuacjach, w ktorych na co dzien si¢ znajdujemy, oraz
korzystania z nich w celu radzenia sobie z wyzwaniami rzeczywisto$ci. Na-
dzieja na sukces jest determinantem zwigkszajacym zaréwno poziom przy-
stosowania psychicznego, jak i adaptacji spotecznej, w tym zainteresowania
celami innych oséb (Laguna i in. 2005).

Nadzieja jest powigzana z wyobrazeniem na temat przysztych wynikow
dziatania. Oczekiwanie na pozytywny rezultat wlasnego dziatania wigze
si¢ z wizja sukcesu i1 pozytywnego efektu. Nadzieja na sukces bywa rozu-
miana jako pewien sposob postrzegania §wiata lub emocja. W teoriach po-
znawczych jest ujeta jako proces motywacyjny. Jako czynnik motywacyj-
ny implikuje podejmowane dzialania z wiarg na jego skuteczng realizacjg.
Zwigksza tez czgstotliwos¢ podejmowanych zadan, zrdznicowania ich pod
wzgledem trudnosci w realizacji. Nadzieja w tym uj¢ciu stanowi ponowna
modyfikacje poznawcza pierwotnie do§wiadczonego strachu, skutkujac np.
zmniejszeniem obaw przed ewentualnym niepowodzeniem, cho¢ nie elimi-
nujac ich powstawania. Mozna wigc przyjac, ze nadzieja nie prowadzi do
nadmiernego optymizmu wyzwalajacego pasywnos¢, wrecz przeciwnie, jest
czynnikiem mobilizujagcym aktywnos$¢ poznawczg zorientowang na poszu-
kiwanie najlepszego rozwigzania po wczes$niejszym uswiadomieniu zagro-
zen lub po ich osobistym doswiadczeniu (Porzak, Sagan, 2013, s. 181-182).

Nadzieja na sukces moze mie¢ istotne znaczenie w podejmowaniu de-
cyzji, zwlaszcza dlugofalowych, jest tez wazna w codziennym zarzadzaniu
1 realizowaniu zadan.

Cel i metoda badan

Celem pracy byta analiza zwigzkow pomigdzy nadziejg na sukces i mo-
tywacjg osiggnie¢ pomiedzy pracownikami korporacyjnymi (przedstawicie-
lami handlowymi) i niekorporacyjnymi (pracownikami administracyjnymi).

Do badan zastosowano nast¢pujace kwestionariusze. Kwestionariusz
Nadziei na Sukces oraz Inwentarz Motywacji Osiagni¢c.

Kwestionariusz Nadziei na Sukces (KNS) stosowany jest w celu oceny
sily oczekiwania pozytywnych efektow wiasnych dziatan u osoby badane;.
Sita oczekiwania pozytywnych efektow wtasnych dziatan oceniana jest na
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podstawie dwoch komponentow. Pierwszym z nich jest przekonanie o po-
siadaniu silnej woli, §wiadomo$¢ wlasnej skutecznosci ujawniana w inicjo-
waniu dgzenia do celu i trwaniu w nim. Drugim komponentem jest przeko-
nanie o umiej¢tnosci znajdowania rozwigzan - §wiadomos$¢ wilasnej wiedzy
i kompetencji intelektualnych. Swiadomo$¢ ta ujawniana jest w sytuacjach
wymagajacych wymyslenia lub poznania nowych sposobdéw prowadzacych
do osiagnigcia celu.

Kwestionariusz sktada si¢ z 12 stwierdzen. Osoba ankietowana okresla
stopien, w jakim dane stwierdzenie jest w stosunku do niej prawdziwe, w skali
od 1 (zdecydowanie nieprawdziwe) do 8 (zdecydowanie prawdziwe).

Inwentarz Motywacji Osiggnigé (LMI) Schulera 1 Prochaski oparty jest
o zatozenie, Ze motywacja osiagnig¢ jest istotnym aspektem sukcesu zawo-
dowego cztowieka. Inwentarz zawiera 170 pytan, ktore przyporzadkowa-
ne zostaty 17 skalom: elastyczno$¢, odwaga, preferowanie trudnych zadan,
niezaleznos$¢, wiara w sukces, dominacje, zapat do nauki, ukierunkowanie
na cel, wysitek kompensacyjny, dbanie o prestiz, satysfakcja z osiagnig¢, za-
angazowanie, nastawienie na rywalizacje, flow, internalizacja, wytrwalos¢,
samokontrola.

Osoby uczestniczace w badaniach na kazde pytanie zawarte w kwestio-
nariuszu udzielaty odpowiedzi w skali od 1 do 7 (1 — zupelnie mnie nie
dotyczy, 7- w pelni dotyczy). Kazdy element skali (np. elastycznos¢) byt
oceniany na podstawie 10 pytan (wskazanych w instrukcji), z ktorych to
sumowano punkty. Kazdy element skali kwestionariusza podlegal wigc oce-
nie w skali numerycznej od 10 (najnizsza ocena) do 70 (najwyzsza ocena).
Przy sumowaniu punktoéw dla poszczegodlnych skal oceny we wskazanych
w instrukcji inwentarza pytaniach nalezalo odwréci¢ (7 we wskazaniu re-
spondenta dawato 1 podczas sumowania).

Osoby badane otrzymywaty do uzupeiienia arkusze do badan LMI
1 KNS. Na ich wypetienie miaty okreslony czas (podany w instrukcji).
Kazdy z uczestnikéw badania mial na wypelnienie testow jednakowy czas.
Badania zostaty przeprowadzone w tozsamych dla wszystkich uczestnikéw
warunkach. Osoby badane przed rozpoczgciem badan byty poinformowane
o celu badan, wyrazilty dobrowolng che¢ poddaniu si¢ badaniu, informowa-
no je o mozliwosci wgladu w wyniki badan. Kazda z os6b badanych wyra-
zita dobrowolng zgode na udzial w badaniach.

Grupa badana sktadala si¢ z 70 osob: 35 pracujacych jako pracownik
administracyjny oraz 35 oséb pracujacych jako pelnomocnik handlowy.

Wsrod osob uczestniczacych w badaniach ankietowych znajdowato si¢
41 kobiet (58,6 0sob badanych ogétem) oraz 29 mezczyzn (41,4% osob ba-
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danych ogotem). W grupie pracownikow administracyjnych kobiety stano-
wity 51,4% os6b badanych, a me¢zczyzni 48,6% os6b badanych. Natomiast
w grupie pelnomocnikoéw handlowych kobiety stanowity 65,7%, a me¢zczyz-
ni 34,3% oso6b badanych.

Rys. 1. Osoby uczestniczace w badaniach wedtug pfci:
a) ogotem, b) grupa pracownikéw administracyjnych,
¢) grupa pelnomocnikéw handlowych

Zrédto: opracowano na podstawie badan whasnych

Osoby objete badaniami byty w wieku od 19 do 51 lat (M = 26,7, SD =
7,1). Wsrdd osob objetych badaniami dominowaty osoby w wieku od 21 do
30 lat, ktore stanowity 60,0% osob uczestniczacych w badaniach. Byly wigc
to osoby mlode, dopiero rozpoczynajace swojg kariere zawodowa.

6. Wyniki badan

Wyniki testu rozktadu normalno$ci dla cech badanych Kwestionariu-
szem Nadziei na Sukces (KNS) zestawiono w tab. 18. Weryfikacji podlegaty
nastepujace hipotezy:

HO: rozklad badanej cechy w populacji jest rozkladem normalnym;
H1: rozklad badanej cechy w populacji jest rozny od rozkladu normalnego.
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Przy zatozonym poziomie istotnosci p = 0,05 nie byto podstaw do od-
rzucenia hipotezy HO, jezeli spetniona zostala zalezno$¢ p > 0,05.
Na podstawie testu Kolmogorowa-Smirnowa, w odniesieniu do umie-
jetnosci rozwigzywania konfliktow nalezy stwierdzi¢, iz:
- nie ma podstaw do przyjecia hipotezy o rozktadzie normalnym tej cechy
wsrod pracownikow administracyjnych (K-S = 0,015 <p = 0,05),
- nie ma podstaw do odrzucenia hipotezy o rozktadzie normalnym tej ce-
chy wérod pelnomocnikéw handlowych (K-S = 0,118 > p = 0,05).

Tabela. 1. Test normalnosci rozktadu cech badanych
Kwestionariuszem Nadziei na Sukces

Kolmogorow-Smirnowa Shapiro-Wilk
Wyszczegolnienie Zawéd
Y & Statystyka
df | Istotnos¢ | Statystyka | df | Istotno$é¢
Unicjetnose pracownik | o467 | 35 0015 | 0960 | 35 | 0225
rozwigzywania | administracyjny | ’ ’ ’
konfliktow
petnomocnik han- 0,133 35 0,118 0,968 35 0,391
dlowy
) ] pracownik "
Sila wgh administracyjny 0,104 35 0,200 0,973 35 0,520
petnomocnik han-
dlowy 0,109 35 0,200% 0,974 35 0,560

* - dolna granica rzeczywistej istotnosci.
a - z poprawka istotnosci Lillieforsa

Zrédto: opracowano na podstawie badan whasnych
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Tabela. 2. Test normalnosci rozktadu cech badanych

Inwentarzem Motywacji Osiggniec

Kotmogorow-Smirnow?

Shapiro-Wilk

Wyszczegdlnienie Zawod — —
Statystyka | df | Istotnos¢ | Statystyka | df | Istotno$é
pracownik 0,109 | 35 | 0200° 0,956 | 35 | 0,174
N administracyjny
Elastyczno$¢ ; K
petnomocht 0,145 | 35 | 0,059 0,962 35 | 0,269
handlowy
pracownik 0,156 | 35 | 0,030 0,935 35 | 0,040
administracyjny
Odwaga ; X
petnomocnt 0,126 | 35 | 0179 0,954 35 | 0,152
handlowy
, pracownik 0,136 | 35 | 0,099 0,952 35 | 0,134
Preferowanie administracyjny
trudnych zadadt | pelnomocnik |35 | 35 | o106 | 0068 | 35 | 0392
handlowy ’ ’ ’ ’
pracownik 0,092 | 35 | 0,200 0,985 35 | 0,899
. . administracyjny
Niezaleznos$¢ : -
petnomocnt 0115 | 35 | 0.200° 0,951 35 | 0,118
handlowy
pracownik 0,091 | 35 | 0200° 0,979 35 | 0714
. administracyjny
Wiara w sukces N K
petnomocni 0,084 | 35 | 0200 0,979 35 | 0736
handlowy
pracownik 0,162 | 35 | 0,020 0,891 35 | 0,002
L. administracyjny
Dominacje " i
petnomocnt 0,144 | 35 | 0,065 0,946 35 | 0,084
handlowy
pracownik 0,09 | 35 | 0.200° 0,962 35 | 0268
.| administracyjny
Zapat do nauki ; X
petnomocnt 0134 | 35 | 0,117 0,962 35 | 0268
handlowy
, , pracownik 0,060 | 35 | 0200° 0,982 35 | 0,825
Ukierunkowanie | administracyjny
na cel i
pelnomocnik 0,119 | 35 | 0200° 0,975 35 | 0,601
handlowy
, pracownik admi- | o )0 | 35 1 (5000 0,977 35 | 0,667
Wysitek nistracyjny
kompensacyijn i
pensacyjny | petnomocnik | hee |35 | 00000 | 0976 | 35 | 0,625
handlowy

128




Motywacja osiggniec i nadzieja na sukces u 0sob pracujgcych

w firmach o strukturze korporacyjnej

pracownik 0,092 | 35 | 0200° 0,969 35 | 0424
. .. | administracyjny
Dbanie o prestiz ; K
peinothoent 0,122 | 35 | 0,200° 0,969 35 | 0415
handlowy
, pracownik 0,154 | 35 | 0,034 0,973 35 | 0,524
S atysfakc] a admlnlstracyj ny
2 osiggniee petnomocenik | 410 1 a5 | 09000 | 0963 | 35 | 0.280
handlowy ’ ’ ’ ’

* - dolna granica rzeczywistej istotnosci.

a - z poprawka istotnosci Lillieforsa

Zrédto: opracowano na podstawie badan wtasnych

Tabela. 3. Test normalnosci rozktadu cech badanych
Inwentarzem Motywacji Osiggniec

Kolmogorow-Smirnow?*

Shapiro-Wilk

Wyszczegolnienie Zawod
Statystyka | df |Istotno$¢ | Statystyka | df | Istotnosc¢
pracownik 0,094 35 | 0200 | 0983 | 35| 0857
. ) administracyjny
Zaangazownie n '
penomocnt 0,119 35 | 0200 | 0971 | 35| 0472
handlowy
o pracownik 0,099 35 | 0,200 | 0978 | 35| 0,708
Nastawienie na administracyjny
rywalizacje petnomocnik 0,109 | 35 | 0200 | 0962 | 35| 0265
handlowy ’ ’ ’ ’
pracownik 0,122 35 | 0,200° 0,938 | 35 | 0,048
administracyjny
Flow o T
peinothocnt 0,144 35 | 0,062 0,958 | 35 | 0201
handlowy
pracownik 0,091 35 | 0200 | 0970 | 35 | 0454
L administracyjny
Internalizacja " 'k
petnomocnt 0,091 35 | 0,200° 0979 | 35 | 0,739
handlowy
pracownik 0,104 35 | 0,200° 0,986 | 35 | 0925
., administracyjny
Wytrwatosé ]:n T
peinothocnt 0,142 35 | 0,073 0,969 | 35 | 0413
handlowy
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Samokontrola

pracownik 0,141 35 | 0,074 0,955 | 35 | 0,156
administracyjny
petnomocnik 0,142 35 | 0,073 0,929 | 35 | 0,026
handlowy

* - dolna granica rzeczywistej istotnosci.
a - z poprawka istotnosci Lillieforsa

Zrodto: opracowano na podstawie badan whasnych

Whioski koncowe

Na podstawie otrzymanych wynikéw sformutowano zaprezentowane

ponizej wnioski.

Nadzieja na sukces pomiedzy pracownikami korporacyjnymi a pracowni-
kami administracyjnymi rdznita si¢ istotnie pod wzgledem statystycznym.
Motywacja osiggnie¢ pomigdzy pracownikami korporacyjnymi a pra-
cownikami administracyjnymi nie roznifa si¢ istotnie pod wzgledem
statystycznym.

Ogolna ocena nadziei na sukces byla wyzsza w przypadku pracowni-
kéw korporacyjnych w porownaniu do pracownikéw niekorporacyj-
nych (ro6znica istotna statystycznie).

Ogolna ocena motywacji osiagni¢¢ byta wyzsza w przypadku pracow-
nikdw korporacyjnych w poréwnaniu do pracownikow niekorporacyj-
nych (r6znica byla jednak nieistotna statystycznie).

Nie mozna stwierdzi¢ zalezno$ci pomiedzy wysokim poziomem moty-
wacji osiagnie¢ wplywajacym pozytywnie na poziom nadziei na sukces
u pracownikéw korporacyjnych i niekorporacyjnych.

Wysoki poziom pewnosci siebie wigze si¢ z wysokim poziomem na-
dziei na sukces u pracownikow korporacyjnych, jednak nie wigze si¢
z tym poziomem u pracownikdéw niekorporacyjnych.

Nie mozna zweryfikowac hipotezy, iz osoby pracujace w firmach o cha-
rakterze korporacyjnym maja wyzszy poziom ambicji nizZ pracownicy
zatrudnieni w innych organizacjach.

Osoby pracujace w firmach o charakterze korporacyjnym maja wyzszy
poziom samokontroli niz pracownicy zatrudnieni w innych organiza-
cjach (r6znice byly jednak nieistotne statystycznie).

Nie mozna stwierdzi¢ zwigzku pomiedzy wysokim poziomem motywacji
osiggnie¢ a wysokim wynikiem nadziei na sukces, zarowno w przypadku
pracownikow administracyjnych, jak i pelnomocnikéw handlowych.
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- Poziom przekonania o umiej¢tnosci znajdowania wtasciwych rozwig-
zan jest wyzszy u pracownikow korporacyjnych anizeli u pracownikow
w innych organizacjach.

- Ogolna ocena wytrwalosci w przypadku pracownikoéw administracyj-
nych byla wyzsza niz w przypadku petnomocnikéw handlowych, jed-
nak przy braku istotnosci statystycznej. Ogolna ocena skutecznosci byta
wyzsza w przypadku pelnomocnikéw handlowych, takze przy braku
istotej statystycznie rdznicy. Poziom przekonania o wtasnej skuteczno-
$ci 1 wytrwatosci wsrod pracownikow korporacyjnych i niekorporacyj-
nych ksztaltowat si¢ na zblizonym poziomie.

- Ocena poziomu wiary w sukces i ukierunkowania na cel pomi¢dzy obie-
ma podgrupami nie roznita si¢ istotnie statystycznie. Roznice te byly
istotne w przypadku koncentracji na zadaniach.

- Pracownicy korporacyjni wykazuja wyzszy poziom zapatu do nauki i pre-
ferencji zadan trudnych anizeli pracownicy niekorporacyjni. Natomiast
pracownicy niekorporacyjni wykazuja wyzszy poziom odwagi. Jednak
réznice pomi¢dzy badanymi cechami byly nieistotne statystycznie.

- Ogolny niski poziom nadziei na sukces nie byt $cisle zwigzany z wyni-
kiem ogdélnym motywacji osiggni¢c¢.

Otrzymane wyniki badan moga by¢ w znaczacy sposob uzaleznione
od specyfiki wykonywanego zawodu. Poziom oceny wymiaro6w nadziei na
sukces pelnomocnikéw handlowych byl istotnie wyzszy niz pracownikow
administracyjnych. Natomiast w przypadku cech badanych kwestionariu-
szem LMI nie stwierdzono istotnych statystycznie r6znic pomig¢dzy obiema
podgrupami (og6lnie nieznacznie wyzsze oceny $rednie stwierdzono jednak
wsrod petnomocnikow handlowych). Sytuacja taka mogta by¢ uwarunko-
wana tym, iz czgsto wymiar pensji (prowizja) i mozliwo$¢ awansu pelno-
mocnikéw handlowych sa uzaleznione od efektow ich pracy. Natomiast
zawdd pracownika administracyjnego opiera si¢ na doktadnej znajomosci
obowigzkow, czyli zawdd ten ma charakter ,,stabilny”.
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Relacje matka dziecko a zaburzenia
rozwoju jezykowego u mlodziezy gluchej
- Joanna Kobosko

*Wyzsza Szkota Ekonomii i Innowacji w Lublinie, Psychologia

Informacje, ktore sa podawane w artykule, zar6wno wynikajace z pre-
zentowanych w nim badan, jak i z badan wcze$niejszych, zwracaja uwage
na rzadko podejmowany temat, jakim jest relacja matka — niepetnosprawne
dziecko, w tym przypadku osoba ghucha.

Wiedza ta powinna by¢ brana pod uwage w placowkach edukacyjnych
dla dzieci niestyszacych, w przedszkolach, szkotach, ale takze w gabinetach
psychologicznych i psychiatrycznych, instytucjach zajmujacych si¢ lub ma-
jacych kontakt z dzie¢mi, mtodzieza, ale przede wszystkim wiedza ta przyda
si¢ rodzinom, w ktorych sg dzieci gluche.

Wyniki badan pokazuja, ze relacje matka — dziecko maja wptyw na to,
jak doswiadcza siebie dziecko w obszarze swojej gluchoty. Stwierdzono, ze
styszace matki mlodziezy ghichej maja trudnos$ci w do§wiadczaniu relacji
z dzieckiem, tzn. matki te nie werbalizuja przezy¢ i emocji, dotyczacych
m.in. gluchoty dziecka, w relacji z nim. Bywa tez, Ze to robig, ale werba-
lizowane emocje sg negatywne. W takich wypadkach w relacjach matka —
dziecko sg emocje negatywne i/lub przezycia ,,trudne do wypowiedzenia”
(brak stow na okreslenie emocji). Te trudnosci wspotwystepuja z trudno-
$ciami mowiacej mlodziezy ghuchej (jezykiem fonicznym lub migowym)
w do$wiadczaniu siebie jako osoby ghuchej. Mtodziez t¢ cechuje brak wer-
balizacji emocji w tym obszarze do$§wiadczania siebie. Dla poréwnania
mozna doda¢, ze styszace matki styszacej miodziezy przezywaja w rela-
cjach z dzieckiem emocje zarowno pozytywne, jak i negatywne.
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Zbadano rowniez relacj¢ miedzy ,,reprezentacja ojca dziecka u matki
a doswiadczaniem siebie jako osoby ghuchej przez mtodziez”. Stwierdzono,
ze istnieje zwigzek miedzy podzielaniem emocji i przezy¢ przez matki mto-
dziezy (ghuchej) w relacji z ojcem dziecka a do$wiadczeniem siebie przez
mitodziez w obszarze swojej gluchoty. W przypadku biegle mowigcej mto-
dziezy ghuchej (jezyk foniczny lub migowy) podzielanie przez matki emo-
cji z ojcem wigze si¢ z brakiem werbalizacji emocji — czyli z trudno$ciami
w przezywaniu wlasnej gluchoty przez t¢ mlodziez.

Ostatnim z badanych obszarow byl zwiazek ,,reprezentacji siebie jako
matki dziecka gluchego (metafory) a mowieniem vs niemowieniem mtodzie-
zy gluchej”. Sg znaczne rdznice w postrzeganiu siebie jako matki miedzy
matkami mlodziezy gluchej méwiacej i niemowiacej. Matki, ktorych dzieci
gluche opanowaty wysokie kompetencje jezykowe, w metaforze odwoluja
sie do ,,zycia, stanow psychicznych, emocji”. Bycie matka gluchego dziecka
odbieraja jako np. szczescie; dumg z siebie, ze corka jest taka; obcigzenie
psychiczne; wielkg przyjemno$¢. Natomiast matki mtodziezy gluchej nie-
mowigcej w metaforach siggaja do §wiata nieozywionego. Macierzynstwo
jest dla nich np. jak ,,bombonierka petna wspaniatych czekoladek™, co moze
odzwierciedla¢ ,,umartwione przestrzenie” w doswiadczeniu siebie jako ma-
tek gluchych dzieci.

Moim zdaniem wyniki tych badan powinny by¢ wykorzystywane gtow-
nie, ale nie tylko, przy szkoleniach rodzicow, ktérzy maja dziecko gluche.
W zakres oferty szkolen dla rodzicow styszacych dzieci gluchych powin-
no wej$¢ uswiadamianie, jak relacje matka — dziecko oraz matka — ojciec
wplywaja na zdolnosci jezykowe oraz emocje i stany psychiczne tego dziec-
ka. Nalezy rozmawia¢ z dzieckiem o jego dysfunkcji, nie unika¢ tematu,
pogodzi¢ si¢, zaakceptowac fakt, ze jest si¢ rodzicem niestyszacego dziec-
ka — bedzie to widoczne w postawie i zachowaniu, chociaz wyrazane nie-
$wiadomie. Aby dziecko rozwijalo si¢ lepiej, rodzice musza duzo nad sobg
pracowac. Moja propozycja pracy nad sobg jest kontakt z psychologiem
1 podjecie wysitkow w celu rozwigzywania dotychczasowych problemow,
trudnosci 1 ogdlnego podniesienia jako$ci swojego zycia, zaakceptowania
siebie 1 swoich bliskich takimi, jakimi s3. Pozwoli to na przekazywanie
energii 1 nastawienia swojemu matzonkowi i dziecku. Matki, ktére w petni
akceptuja sytuacje, w ktorej si¢ znalazly, stajg si¢ bardziej otwarte, szczere,
czesciej mowia o swoich uczuciach. Sadze, ze wtedy dziecko ma wigksze
szanse czu¢ si¢ bezpiecznie, radosne, petnowarto$ciowe. Matki wnoszg do
relacji z dzieckiem emocje i stany psychiczne — uwazam, ze takie ,,pozy-
tywne nastawienie” zmniejsza ryzyko zaburzen psychicznych (holenderskie
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wyniki badan wskazuja na powazne problemy psychiczne u 49%-63% gtu-
chych i stabo styszacych adolescentow; jest to ok. 2-2,5 razy wyzszy wskaz-
nik niz w populacji styszacej). Dziecko wtedy akceptuje siebie takim, jakim
jest. Matki, ktore sa szczesliwe, dumne ze swojego dziecka pokazuja to.
Wydaje mi si¢, Ze jest to swojego rodzaju modelowanie postawy do siebie.

Wplyw na postrzeganie siebie przez dziecko ma takze to, jak matka od-
biera ojca dziecka, jaki kreuje jego obraz oraz jak wspdlnie doswiadcza-
ja emocji 1 przezy¢. Informacja o tym, ze wzajemna wspOlpraca rodzicow,
m.in. emocjonalna, dzielenie si¢ przezyciami warunkuje sposob do§wiad-
czania siebie przez dziecko, powinna by¢ przekazywana rodzicom (nie tyl-
ko ghuchych dzieci!). Wyniki badan pokazuja, ze biegle méwigca miodziez
ghlucha, ktorej rodzice dzielili si¢ emocjami, ale nie werbalizowali ich, prze-
jawia trudnosci w przezywaniu wlasnej ghuchoty. Procz ,,czucia” i domysla-
nia si¢ standOw swojego partnera, nalezy jeszcze o tym rozmawiac. Nalezy
uczy¢ rodzicdw umiejetnosci rozmawiania o swoich emocjach, uczuciach,
np. strachu, ztosci, radosci, nadziei czy dumie, uczy¢ pokazywania ich ca-
tym sobg — twarza, postawg ciata. Jesli rodzice dziecka lepiej beda si¢ czué
ze soba, czué spelnienie, oparcie ze strony partnera, to bedzie powstawaé
poczucie bezpieczenstwa, przyjazna i otwarta atmosfera, ktora sprzyja roz-
wijaniu si¢ nie tylko dziecka, ale i doskonaleniu rodzicéw w ich rolach.

Kobiety, ktére maja problem z nazwaniem wnoszonych do relacji
z dzieckiem emocji i stanéw psychicznych (,trudne do wyrazenia stowa-
mi”), sa przewaznie matkami mtodziezy o bardzo ograniczonych kompeten-
cjach w jezyku fonicznym i migowym, poniewaz ograniczane jest wyposa-
zenie dziecka w narzedzia niezbedne do rozwoju jezyka — wymiana znaczen
wlasciwosci zycia psychicznego z druga osoba.

Podsumowujac, podzielam zdanie Sterna (1995), wedtug ktoérego nale-
zy zapewni¢ wsparcie psychoterapeutyczne matce dziecka gluchego w psy-
chicznym stawaniu si¢ matka. Drugim, pomystem, moim zdaniem sensow-
nym, jest skupienie si¢ na triadzie matka — ojciec — dziecko.
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W wybranym przeze mnie artykule przedstawione zostaty badania doty-
czace srodowisk wychowawczych, ktore moga mie¢ wptyw na wyksztalce-
nie si¢ materialistycznej orientacji zyciowej. Badania skupity si¢ na dwoch
$ciezkach: warunkach ekonomicznych, w jakich wychowywali si¢ ludzie
oraz postawa rodzicielska, w szczegdlnosci matek. Sciezke ,,socjalizacyj-
n3” z kolei okres$laja, z jednej strony postawy, przekonania i zachowania
rodzicow w stosunku do materialnych aspektow zycia, stanowigce wzorzec
- mniej lub bardziej materialistyczny - przyswajany przez dzieci w proce-
sie socjalizacji, z drugiej - przynalezno$¢ do danej generacji, dorastajacej
w zréznicowanych warunkach ekonomiczno-kulturowych.

Uzyskane wyniki pokazaty, ze fakt dorastania w diametralnie odmien-
nych warunkach spoteczno-kulturowych nie miat konsekwencji w postaci
zréznicowanych celéw zyciowych, w tym w zakresie celow materialistycz-
nych. Dla wyksztalcenia si¢ orientacji materialistycznej - niezaleznie od
generacji - znaczenie mial natomiast materializm matki oraz jej postawy
rodzicielskie, szczegolnie postawa niekonsekwentna.

Problem wychowawczy, jakim jest materializm, dotyczy calej rodziny.
W omawianym artykule opisano, jak §rodowisko rodzinne moze ukierunko-
wac dziecko na materializm. Analizujac wyniki przedstawione w artykule,
patrzylam na ten problem w ujeciu systemowym, kazdy bowiem problem,

137



Innowacje psychologiczne
2015, Numer 4

jaki pojawia si¢ w rodzinie, dotyczy wszystkich jej cztonkéw. W analogicz-
ny sposob powinno si¢ go takze usuwac - pracujac ze wszystkimi w rodzinie.

Problem ukierunkowania na realizacj¢ celow materialistycznych uwa-
zam za powazny 1 coraz bardziej powszechny w dzisiejszych czasach. Im
wigcej 0sOb wyrasta na materialistow, tym mniejsze szanse na to, ze w przy-
sztosci takich ludzi nie bedzie. Negatywnych konsekwencji, jakie niesie
za sobg orientacja na cele materialistyczne, jest wiele. Ludzie z takim na-
stawieniem ponoszg straty nie tylko w psychice, ale i w funkcjonowaniu
spolecznym. Okazuje si¢, ze ciaglte dazenie do zaspokojenia potrzeb ma-
terialistycznych prowadzi do depresji. Tacy ludzie odczuwaja Igk i1 czesto
negatywne emocje w stosunku do siebie, jak i otoczenia. Materialisci, przez
swoje poglady, czesto blokuja swoje warto$ci wewngetrzne lub ich w ogole
nie ksztalttuja. Cigzko im zrozumie¢ potrzeby innych, bywaja nieuczciwi,
egoistyczni, przez co sg ograniczeni w sferach interpersonalnych i spolecz-
nych, szukaja tylko ,,przyjazni instrumentalnej” i dbaja o wtasne korzysci.
W takich osobach nastepuje w matym stopniu rozw6j duchowy, ktory jest
tak wazny, by zy¢ w zgodzie ze sobg i z innymi ludZmi.

Sa rozne przyczyny ksztaltowania si¢ Zyciowej orientacji materiali-
stycznej. Gléwng i najsilniej oddziatlujaca jest materializm matki. Badania
wykazaly, Ze materialistyczna postawa matki oraz jej postawa rodzicielska
w najwigkszym stopniu wplywaja na to, ze dzieci wyrastaja na materiali-
stow. Takie matki okazuja mniej pozytywnych uczu¢ w stosunku do dzie-
ci, s3 chlodne w relacjach, bardziej kontrolujace i mniej biorg pod uwage
zdanie dzieci. To wtasnie poglady matki, jej zachowanie i podejscie do zy-
cia dzieci obserwuja i nasladuja. Dziecko widzi, jaka warto$¢ matka nadaje
przedmiotom i na tej podstawie uczy si¢ tylko przywiazania do rzeczy, ktore
sa przez matke tak cenione. To wtasnie przez akceptacj¢ zachowan materia-
listycznych przez osoby najblizsze, takie jak matka, postawa ta umacnia si¢
1 staje si¢ stylem zycia w przysztosci.

Kolejnym Zrédiem, z ktorego dzieci moga czerpa¢ wzorce materiali-
styczne sg $rodki masowego przekazu oraz rowiesnicy. Sa to dwie rzeczy,
ktére w obecnych czasach Scisle si¢ ze sobg tacza. Dziecko, ktére oglada
reklamy, czy to telewizyjne czy internetowe, jest ciagle zarzucane nowo-
sciami. Producenci zabawek, gier i roznego rodzaju gadzetow kusza dzieci
atrakcyjnymi produktami, wywotuja w nich potrzebe¢ posiadania. Dzieci po-
réwnuja si¢ z rowiesnikami, ktorzy posiadaja dane przedmioty. Uwazajg si¢
za gorsze, jesli sami takich nie posiadajg. Takie dzieci dazg gtdéwnie do po-
siadania rzeczy nowych i takich, ktore majg rowiesnicy. W tym przypadku
réwniez wazna jest postawa rodzicielska matki. Jesli rodzic, w tym przypad-
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ku matka, rowniez dazy tylko do posiadania rzeczy, dziecko nie widzi nic
ztego w swojej postawie, jednak, kiedy matka nie wykazuje takiej postawy,
dziecko, biorac z niej przyktad, bedzie odporniejsze na kuszace reklamy
1 presje rowiesnicze.

Przygladajac si¢ tym wynikom i je analizujac, widze¢ rézne sposoby na
ich wykorzystanie w celu udoskonalenia procesow wychowania. Moim zda-
niem bardzo wazne jest, by wkroczy¢ w odpowiednie §rodowisko w odpo-
wiedniej chwili z interwencja 1 przeciwdziata¢ rozwojowi takich postaw.

Pierwszym sposobem moze by¢ organizacja spotkan psychologa z mat-
kami dzieci, u ktoérych zauwazono postawy materialistyczne. W badaniach
przedstawionych w artykule, postawa matki byla przedstawiona jako glow-
ny powdd materializmu u ich dzieci. Na takich spotkaniach psycholog,
mialby za zadanie u§wiadomi¢ rodzicow, jak krzywdzaca dla ich dzieci jest
orientacja materialistyczna. Bylaby to seria spotkan, na ktérych poczatkowo
psycholog opowiadalby o wynikach badan, obserwacji i wywiadow przepro-
wadzonych z dzie¢mi. P6Zniej prowadzacy mialby za zadanie uswiadomic
matki, jak taka postawa dzieci moze rzutowac na ich dalsze Zycie i relacje
z innymi ludzmi. W kolejnej czesci spotkan psycholog powinien stworzy¢
warunki, w ktorych matki przyjrza si¢ wlasnej postawie, temu, jaki przyktad
daja wlasnym dzieciom. Byloby to mozliwe za pomoca rozmow, autoanaliz,
przeprowadzonych testow. Na tych spotkaniach omdéwione bylyby réwniez
zagrozenia, jakie niosa ze sobg srodki masowego przekazu. Psycholog wy-
tlumaczytby, jak reklamy wptywaja na rosnace potrzeby posiadania przez
dziecko oraz jak mozna ustrzec przed tym dziecko. Celem spotkan byloby
uswiadomienie i danie szansy matkom na zmiang swoich postaw, co pozwo-
litoby na ochrong dzieci przed dalszym rozwojem materializmu.

Kolejnym sposobem wykorzystania omawianych badan moze by¢ pro-
wadzenie terapii dla catych rodzin. Rodzina jest systemem i nie mozna Zad-
nego problemu wyodrebni¢ i przypisa¢ jednemu z cztonkéw rodziny. Jesli
pojawia si¢ jaki$ problem, dotyczy on mniej lub bardziej kazdego z czton-
kéw rodziny. Taka terapia rozpoczelaby si¢ od wywiadu z kazdym czton-
kiem rodziny. Poniewaz problem materializmu dotyka catej rodziny, dlatego
w wywiadzie nalezatoby si¢ dowiedzie¢, w jakim stopniu taka postawa jest
zakorzeniona w rodzinie, skad u matki si¢ wziela taka tendencja. W dalszych
czeg$ciach terapii psycholog pomogliby rodzinie przeorganizowac jej system
wartos$ci. Polegatoby to najpierw na ukazaniu, jak wadliwa jest dotychcza-
sowa hierarchia wartosci, a nastgpnie na wspolnej pracy catej rodziny nad
nowa i lepiej funkcjonujaca hierarchig. Podczas terapii ustalone zostalyby
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nowe zasady, do ktorych kazdy by si¢ ustosunkowat 1 wdrazat w Zyciu co-
dziennym. Dzigki tej terapii rodzina zapobieglaby dalszemu rozwojowi ma-
terializmu, zmienilaby swoje nawyki. Kazdy w czasie terapii miatby okazje
przyjrzenia si¢ sobie i innym, mialby szans¢ wypowiedzie¢, co by chciat
zmieni¢ oraz ustysze¢ od innych, co moze zmieni¢ w sobie.

Trzecim pomystem na wykorzystanie tych wynikow jest wprowadze-
nie zaje¢ z psychologiem w przedszkolach i szkotach podstawowych. Psy-
cholog, skupiajac si¢ wtasnie na problemie materializmu, moze odbywac
z dzie¢mi godzinne spotkania, jedno w tygodniu. Nie zawsze udaje si¢ do-
trze¢ do rodzicoéw dzieci, by przedstawi¢ im to, jakim zagrozeniem jest po-
stawa materialistyczna. Dlatego takie zajg¢cia daja szanseg, by dzieci mogly
inaczej spojrze¢ na zycie i zrozumie¢, co jest wazne. Psycholog przez zaba-
we, rozmowe z dzieémi, ogladanie roznych filméw moze wskaza¢ dzieciom,
ze warto rozwija¢ warto$ci duchowe. Podczas takich zaje¢ dzieci ksztalto-
waltyby w sobie empati¢ i postawy moralne. Celem byloby u§wiadomienie
dzieciom, zZe istnieja inne wartosci, nie tylko materialne, ktére warto rozwi-
jac, by sta¢ si¢ wartosciowym cztowiekiem; ukazanie mtodym ludziom, Ze
nie istniejemy tylko przez to, co posiadamy materialnego, ale przez to, jacy
jestesmy.

Czwartym sposobem odniesienia si¢ do omawianych wynikow badan
moze by¢ organizowanie kursow dla par, ktore planuja zalozenie rodziny.
Taki kurs mialby za zadanie uzupehi¢ wiedz¢ mtodych ludzi na temat wy-
chowywania dzieci. Mysle, ze to dobry sposob, by skutecznie zapobiec ma-
terializmowi dzieci, ktore w przyszlo$ci w rodzinie si¢ pojawia. Na kursie
przyszli rodzice uswiadomig sobie, ile wiedza o swoich postawach wobec
materializmu. Zaczng od rachunku sumienia, dzigki ktéremu beda mogli za-
cza¢ pracowac nad sobg. Zmieniajac swoje negatywne sktonnosci, nie beda
dawa¢ dziecku zlego przyktadu, a tym samym ochronig dziecko przed nega-
tywnym skutkiem materializmu.

Ostatnim pomystem na doskonalenie procesow wychowania jest orga-
nizacja spotecznych kampanii promujacych wartosci duchowe, a zarazem
negujacych postawy materialistyczne i1 egoistyczne. Najlepsza droga, zeby
dotrze¢ do wszystkich, sa §rodki masowego przekazu. Taka kampania tra-
fiataby zaréwno do najmtodszych, jak i najstarszych. Moglaby prezentowac
zycie dwoch rodzin. Jedna zytaby wedlug potrzeb materialnych, inna we-
dhug potrzeb duchowych i wyzszych wartosci. Kampania zachecataby do
zmiany stylu zycia, doskonalenia relacji rodzinnych. Dzigki takim kampa-
niom wiele 0os6b mogltoby zacza¢ zmienia¢ funkcjonowanie swojej rodziny
1 tym samym doskonali¢ proces wychowania dzieci.
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Kazda z proponowanych metod ma za zadanie udoskonali¢ procesy wy-
chowania, zwraca¢ uwage na gtéwne problemy i ich przyczyny. Analizujac
przyczyny powstawania problemu, jakim jest materializm, mozna dostrzec,
ze kazda z nich w jakims stopniu si¢ ze sobg wigze, wzajemnie si¢ przenika-
ja. Dlatego tez i sposoby udoskonalenia wychowania i rozwigzania proble-
mu s3 podobne i opierajg si¢ na podobnych zatozeniach.
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