Zeszyty Naukowe WSEI
seria: EKONOMIA

6 (1/2013)

Zeszyt tematyczny

Kierowanie rozwojem regionu

Lublin 2013



ZESZYTY NAUKOWE
WYZSZEJ SZKOtY EKONOMII I INNOWACJI W LUBLINIE
6(1/2013)

Zeszyt tematyczny
Kierowanie rozwojem regionu

Rada naukowa:
prof. WSEI dr hab. Adam Szafarczyk, prof. WSEI dr hab. Zdzistaw Szymanski

Redaktor naukowy:
prof. WSEI dr Marian Stefanski

Recenzenci:
prof. zw. dr hab. Antoni Kuklinski, prof. zw. dr hab. Jan Sulmicki

Redaktorzy prowadzgcy:
Sylwia Skrzypek-Ahmed, Marek Szczodrak

Sktad, tamanie i projekt oktadki:
Marek Szczodrak, Anna Konieczna, Paulina Kaminiska

© Copyright by Innovatio Press Wydawnictwo Naukowe
Wyzszej Szkoty Ekonomii i Innowacji w Lublinie

Wszelkie prawa zastrzezone. Kopiowanie, przedrukowanie i rozpowszechnianie
calodci lub fragmentéw niniejszej pracy bez zgody wydawcy zabronione.

Printed in Poland
Innovatio Press Wydawnictwo Naukowe
Wyzszej Szkoty Ekonomii i Innowacji
20-209 Lublin, ul. Melgiewska 7-9
tel.: + 48 81 749 17 77, fax: + 48 81 749 32 13
www.wsei.lublin.pl

ISSN 2081-8009
ISBN 978-83-62074-80-8



Spis tresci

Jacek Szlachta
Europejski wymiar rozwoju Polski Wschodniej w latach 2014-2020. . . . . ..

Development of Eastern Poland in years 2014-2020 - an European perspective

Marek W. Kozak

Multi-Level Governance: mozliwosci wdrozenia w Polsce .. .............

Multi-Level Governance: possibilities for implementation in Poland

Anna Gasior-Niemiec, Anna Kotomycew

Nowe modele rzqdzenia — wyzwania dla Polski Wschodniej. Ogranicze-
nia sieciowych i partnerskich podejs¢ do zarzgdzania rozwojem lokalnym

(na przyktadzie wojewddztwa podkarpackiego). .. .....................

New modes of governance — challenges for Eastern Poland. Limitations of ne-
twork- and partnership-based approaches in the governance of local development
(The case of Podkarpackie Voivodship)

Tomasz Grzegorz Grosse

Europeizacja polityki rozwoju w Polsce. Poréwnanie z chiriskim modelem

endogenicznego rOZWOJU . . . . ...t e et

Europeanization of development policy in Poland: comparison with the Chinese
model of endogenous growth

Danuta A. Tomczak

Polityka réwnosci drogg do innowacji w regionach? ....................

Channels to innovation in regions — can equality policy contribute?

Kamila Cwik, Andrzej Zbroja

Kompetencje 0sob rozpoczynajgcych dziatalnos¢ gospodarczg w woje-
wodztwie lubelskim na przykladzie dziatania 6.2 Programu Operacyjnego

Kapitat Ludzki. .. ... .

Competence of persons beginning the business activity on the example of measure
6.2 Support and promotion of entrepreneurship and self-employment of the Ope-
rational Programme Human Capital of Lubelskie Voivodeship

Teresa Szot-Gabrys
Programowanie rozwoju przedsigbiorczosci na szczeblu lokalnym . . .. ... ..

Programming the development of enterprise at a local level

103



Spis tresci
4 | P

Robert Porzak, Mariusz Sagan

Nadzieja i przedsigbiorczos¢ — psychologiczne aspekty zarzgdzania. . . . . . ..

Hope and entrepreneurship — psychological aspects of management

Adam Szafarczyk, Michal Pawel Szafarczyk

Konkurencja podmiotéw gospodarczych Lubelszczyzny - analizy SWOT
studentow WSEL .. ... o

Competition in Lublin Region — SWOT analysis by WSEI students

Jan Zwolak, Karol Tarkowski

Zmiany w dziatalnosci badawczej i rozwojowej oraz innowacyjnej w woje-
wodztwie lubelskim. . ......... ... .. . .

Changes in research, development and innovative works in Lublin district

Krzysztof Trojanowski
Funkcjonowanie spétek komunalnych - miasto jako przedsigbiorca. . . . . . ..

Municipal companies’ activity - city as an enterpreneur

Adam Szafarczyk, Michal Pawel Szafarczyk

Oddzialy bankowe w lubelskiej niszy rynkowej — badania terenowe stu-
dentow WSEL ... ... o

Bank branches in Lublin region —analysis by WSEI students
Monika Wawrzenczyk-Kulik

Symulacyjna gra decyzyjna, jako narzedzie wspomagajgce nauczanie
w ramach przedmiotu ,,Podstawy przedsigbiorczosci” . ..................

Simulation game as a tool supporting the teaching process within the “Basics
of entrepreneurship” subject
Genowefa Sobczyk

Zachowania konsumenckie w warunkach kryzysu (na przyktadzie woje-
wodztwa lubelskiego) . ......... ... ..

Consumer behaviorduring the crisis (on the example of the Lublin province)
Viktoriia Vovk

Specyfika i formy odznaczania w ramach miedzynarodowych, krajowych
i regionalnych nagrod jakosci. .......... ... ... i i

Specific character and forms of marks of distinctions in frame of international,
national and regional quality awards



Zeszyty Naukowe WSEI seria: EKONOMIA, 6(1/2013), s. 5-26

Europejski wymiar rozwoju Polski Wschodniej

w latach 2014-2020

Development of Eastern Poland in years 2014-2020 -

an European perspective

Jacek Szlachta

Szkota Gléwna Handlowa w Warszawie

Streszczenie

Opracowanie sklada sie¢ miedzy innymi
z czgSci wstepnej, w ktorej przedstawiono
podstawy europejskiej polityki spojnosci.
W kolejnej czesci opisano ewolucje tej poli-
tyki w ostatnich kilkunastu latach, wynikaja-
3 z inspiracji teoretycznych i praktycznych
nowej geografii ekonomicznej. Na tym tle
scharakteryzowano najwazniejsze prawi-
dlowosci rozwoju spoleczno-gospodarczego
wojewddztw Polski Wschodniej oraz prze-
stanki i rekomendacje interwencji struktu-
ralnej Unii Europejskiej w Polsce Wschod-
niej. Podstawowym  przestaniem tego
opracowaniu jest okreélenie dlaczego i na
jakich warunkach powinny by¢ alokowane
w Polsce Wschodniej fundusze strukturalne
i Fundusz Spoéjnosci w kolejnym wieloletnim
okresie programowania, obejmujacym lata
2014-2020.

Stowa kluczowe: polityka spéjnosci,
polityka regionalna, rozwdj regionalny, Pol-
ska Wschodnia

Summary

This paper comprise inter alia introduction
to the subject, which presents the basics
of the European Cohesion Policy. The fur-
ther sections explores the evolution of the
aforementioned policy over the recent years,
which arouse from theorethical and empiri-
cal inspirations of new economic geography.
In light of the above, it attempts to explain
the main regularities of socio-economic de-
velopment of voivoidships in Eastern Poland
as well as rationale and recommendations
for structural interventions of the European
Union in Eastern Poland. The paper highli-
ghts the need to determine why and on what
terms and conditions the structural funds
and the cohesion Fund should be allocated
in Eastern Poland in the future program-
ming period 2014-2020.

Keywords: cohesion policy, regional
policy, Eastern Poland
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1. Podstawy europejskiej polityki spojnosci

Unia Europejska od czasu reformy Delorsa, przeprowadzonej w 1988 roku,
programuje swoj budzet i polityki w wieloletnim horyzoncie czasowym. Poprzed-
nie wieloletnie perspektywy budzetowe dotyczyly okresow: 1989-1993, 1994-
1999 i 2000-2006. Obecne ramy finansowe dotycza lat 2007-2013, a kolejne beda
obejmowaly lata 2014-2020. Na tej podstawie przyjmowane s coroczne budzety
Unii Europejskiej, ktére muszg by¢ zréwnowazone ze wzgledu na wielko$¢ docho-
dow i wydatkow.

Rozwiazanie takie uznawane jest za bardzo korzystne dla ksztaltowania polity-
ki rozwojowej Wspdlnoty Europejskiej, bowiem umozliwia panstwom cztonkow-
skim skuteczne wdrazanie dzialan o charakterze strukturalnym, podejmowanych
w oparciu o perspektywiczne, a nie biezace przestanki. Dlatego w Traktacie Li-
zbonskim, ktory wszedt w zycie po ratyfikowaniu przez wszystkie kraje cztonkow-
skie w grudniu 2009 roku, przesadzono, ze Unia Europejska programuje swoje
polityki i budzet w wieloletnim horyzoncie czasowym, jednak nie krétszym niz
pie¢ lat'. Sadzi si¢ dos¢ powszechnie, ze po roku 2020 kolejne takie perspekty-
wy budzetowe beda piecioletnie, bowiem zostang dostosowane do dlugosci ka-
dencji najwazniejszych wybieralnych instytucji Wspolnoty Europejskiej: Parla-
mentu Europejskiego, Komisji Europejskiej, Komitetu Regionéw, Europejskiego
Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego, Trybunatu Sprawiedliwosci i Trybunatu
Obrachunkowego. Generalnie kraje bedace najwiekszymi beneficjentami polityk
europejskich daza do dlugiego horyzontu programowania, czyli siedmiu lat, na-
tomiast platnicy netto do budzetu Wspdlnoty Europejskiej daza do skrocenia tej
perspektywy do pieciu lat.

Podstawowym zrédtem finansowania przedsiewzie¢ rozwojowych z budzetu
Unii Europejskiej jest europejska polityka spdjnosci®. Po wprowadzeniu reformy
Delorsa udzial tej polityki w wydatkach budzetowych Wspélnoty Europejskiej
zwigkszyl si¢ z okoto 5% do ponad 1/3. W przeciwienstwie do Wspoélnej Polity-
ki Rolnej, stanowiacej obecnie niemal réwnorzedna pozycje wydatkow i w przy-
padku dominujacego w nakladach ponoszonych w jej ramach pierwszego filara
zorientowanego socjalnie, europejska polityka spojnosci ma zaréwno efekt po-

1

Barcz J., Przewodnik po Traktacie z Lizbony. Traktaty stanowigce Unig Europejskg. Stan obecny
oraz teksty skonsolidowane w brzmieniu Traktatu z Lizbony, Wydawnictwo Prawnicze Lexis Ne-
xis, Warszawa 2008.

Ta sfera interwencji Wspolnoty Europejskiej postuguje si¢ trzema, traktowanymi najczesciej
niemal réwnorzednie, pojeciami: (1) polityka strukturalna, najstarszy termin, ktéry pojawit
sie w roku 1957 w zwigzku z Traktatem Rzymskim konstytuujacym Wspolnote Europejska,
zakladajacy wspieranie zmian strukturalnych; (2) polityka regionalna, ze wzgledu na fakt, ze
podstawowym jej ukierunkowaniem jest rozwdj regionalny, przestanki wyboru obszaréw pro-
blemowych sa regionalne oraz duza czes¢ srodkéw jest zarzadzana na poziomie regionalnym,
a takze (3) polityka sp6jnosci, co wskazuje na podstawowy cel interwencji, jakim jest zmniejsze-
nie zréznicowan w ukladach terytorialnych.



Zeszyty Naukowe WSEI seria: EKONOMIA, 6(1/2013)

Jacek Szlachta, Europejski wymiar rozwoju Polski Wschodniej w latach 2014-2020 | 7

pytowy (zwigkszaja sie wydatki publiczne co poprawia koniunkture gospodar-
cz3), ale takze znacznie wazniejszy efekt podazowy, bowiem poprawia si¢ jako$¢
infrastruktury i kapitalu ludzkiego, wyposazenie przedsiebiorstw w czynniki
wytworcze, jako$¢ otoczenia biznesowego oraz warunki dla rozwoju lokalnego.
W krajach bedacych beneficjentami europejskiej polityki spéjnosci wprowadzano
nowoczesne rozwigzania w zakresie: programowania, finansowania, zarzgdzania,
monitoringu, ewaluacji oraz wyboru projektéw. Interwencja Wspdlnoty Europej-
skiej zostala zorientowana na wspieranie rozwoju regionalnego, a podstawowymi
jednostkami terytorialnymi wdrazania tej polityki staly sie obszary typu NUTS 2
(Nomenclature of Units for Territorial Statistics), natomiast pomocnicze znaczenie
przypisano obszarom typu NUTS 3°.

W ramach europejskiej polityki spojnosci (EPS) wyrdznia sie Cele i Inicjatywy
Wspolnoty. Srodki uruchamiane w ramach Celéw, ktére stanowily w poszczegol-
nych wieloletnich okresach ponad 90% alokacji, byly przekazywane panstwom
czlonkowskim jako tzw. koperty krajowe, natomiast Inicjatywy Wspdlnoty do-
tyczace horyzontalnych priorytetéw pozostawaly w dyspozycji Komisji Europej-
skiej. Nowa generacja Inicjatyw Wspdlnoty wprowadzona od roku 2007 czerpie
srodki z alokacji krajowych. Priorytetem europejskiej polityki spojnosci sg re-
giony Celu konwergencja, czyli przede wszystkim obszary najbiedniejsze, ktore
koncentrujg okoto % srodkéw budzetowych europejskiej polityki spojnosci. Sa
one identyfikowane dla funduszy strukturalnych na podstawie wielkosci produk-
tu krajowego brutto na mieszkanca wedlug parytetu sity nabywczej nieprzekra-
czajacego 75% $redniej Unii Europejskiej, na poziomie obszaréw typu NUTS 2.
W przypadku Funduszu Spojnosci alokowanego na poziomie panstw podstawa
uzyskania dostepnosci jest Dochdéd Narodowy Brutto na mieszkanca wedlug pa-
rytetu sily nabywczej nie przekraczajacy 90% $redniej Unii Europejskiej.

Unia Europejska w ramach europejskiej polityki spojnosci postuguje sie obec-
nie dwoma funduszami strukturalnymi: Europejskim Funduszem Rozwoju Re-
gionalnego i Europejskim Funduszem Spotecznym oraz dodatkowo Funduszem
Spéjnosci. Sg one podstawg udzielania bezzwrotnych dotacji (grantéw), wyma-
gajacych jednak wspoétfinansowania po stronie panstw i regionéw beneficjentow,
w przypadku obszaréw Celu konwergencja na poziomie przynajmniej 15%. Uzu-
pelniajace znaczenie maja migkkie kredyty (oprocentowane ponizej poziomow
rynkowych) i gwarancje kredytowe udzielane przede wszystkim w ramach ak-

* W Unii Europejskiej obowigzuje uniwersalna regionalizacja panstw cztonkowskich i kandydac-

kich na pie¢ pozioméw zwanych obszarami typu NUTS 1, NUTS 2 i NUTS 3 (Nomenclature
of Units for Territorial Statistics czyli Nomenklatura Jednostek Statystyki Terytorialnej) oraz LAU 1
i LAU 2, (Local Administration Units), ktore zostaly nazwane w Polsce NTS (Nomenklatura Tery-
torialna Statystyki). W Unii Europejskiej wyrdzniono na poszczegdlnych poziomach NUTS odpo-
wiednio: 97, 271 oraz 1303 jednostek terytorialnych. W Polsce obszary typu NUTS 1 to makrore-
giony (6 jednostek), obszary typu NUTS 2 to wojewddztwa (16 jednostek), a obszary typu NUTS
3 to podregiony (66 jednostek). LAU 1 to powiaty, natomiast LAU 2 to miasta i gminy.
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tywnosci Europejskiego Banku Inwestycyjnego. Bardzo ograniczone znaczenie
majg instrumenty inzynierii finansowej, w tym réznego typu partnerstwa (w tym
publiczno-prywatne i publiczno-spoteczne), pomimo apelowania o coraz szersze
ich wykorzystywanie. Wynika to prawdopodobnie ze ztozonos$ci samej europej-
skiej polityki spdjnosci, ktéra wymaga montazu finansowego srodkéw krajowych,
czesto pochodzacych z réznych zrédet oraz funduszy europejskich.

Kierujac si¢ ograniczonymi, ze wzgledu na potencjal absorpcyjny, mozliwo-
$ciami efektywnego i sprawnego zagospodarowania srodkéw czterech funduszy
strukturalnych i Funduszu Spdjnosci pulap $redniorocznych transferéow okreslo-
no poczatkowo na poziomie 4% produktu krajowego brutto panstwa beneficjen-
ta. W latach 2007-2013 $rednioroczny pulap transferéw Europejskiego Funduszu
Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spotecznego, Europejskiego
Funduszu Rolnego Rozwoju Obszaréw Wiejskich (tylko ekwiwalent dawnej Sekcji
Orientacji Europejskiego Funduszu Orientacji i Gwarancji Rolnej), Europejskie-
go Funduszu Rybackiego oraz Funduszu Spéjnosci zréznicowano w zaleznosci od
poziomu dochodu narodowego na mieszkanca wedtug parytetu sily nabywczej,
co oznaczalo dla Polski ekwiwalent 3,71% wolumenu produktu krajowego brutto*.

W okresach programowania na lata 1994-1999 i 2000-2006 warunkiem otrzy-
mania wsparcia bylo przygotowanie przez panstwo, bedace beneficjentem eu-
ropejskiej polityki spojnosci, wieloletniej strategii zwanej Narodowym Planem
Rozwoju. Po negocjacjach z Komisja Europejska powstawal wspdlny dokument
sygnowany przez Komisje Europejska i Rzad panstwa cztonkowskiego nazwany
Podstawy Wsparcia Wspdlnoty. Od roku 2007 jako odniesienie dla tej polityki
pojawily sie Strategiczne Wytyczne Wspdlnoty w sprawie spojnosci, przygoto-
wywane przez Komisje Europejska i akceptowane przez Parlament Europejski.
Zawieraly one trzy wytyczne problemowe: (1) poprawe atrakcyjnosci panstw
czlonkowskich, regionéw i miast poprzez poprawe dostepnosci, zapewnienie
odpowiedniej jakosci i poziomu ustug oraz zachowanie ich potencjatu srodowi-
skowego, (2) rozwoj wiedzy i innowacyjnosci na rzecz wzrostu gospodarczego
oraz (3) wiekszg liczbe lepszych miejsc pracy. Dodatkowo wyszczegoélniono trzy
wytyczne o charakterze terytorialnym: (1) wklad miast w rozwdj gospodarczy
i tworzenie miejsc pracy, (2) wspieranie dywersyfikacji dziatalnosci gospodarczej
na obszarach wiejskich oraz (3) wspotprace transgraniczng trojakiego typu: przy-
graniczng, ponadnarodowg i miedzyregionalng.

Na tej podstawie wszystkie kraje cztonkowskie uzgadnialy z Komisja Euro-
pejska dokument zatytulowany National Strategiczne Ramy Odniesienia (NSRO)
na lata 2007-2013, okreslajacy wieloletnig strategie wykorzystania srodkéw euro-
pejskiej polityki spdjnosci w danym kraju. NSRO byly wdrazane za pomoca pro-
gramow operacyjnych: sektorowych, regionalnych, makroregionalnych, wspoét-

* Cohesion Policy 2007-2013. Commentaries and Official Texts, The European Union, Brussels,
January 2007.
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pracy transgranicznej oraz pomocy technicznej. Tradycyjnie w Unii Europejskiej
wyroézniano jako wiodace trzy kierunki interwencji w ramach tej polityki: infra-
strukture, kapital ludzki oraz sektor przedsigbiorstw, a kluczowe znaczenie miato
okreslenie najbardziej prorozwojowej proporcji tych wydatkow.

Jednym z podstawowych zalozen europejskiej polityki spdjnosci jest stabil-
no$¢ regulacji prawnych i rozwigzan operacyjnych w trakcie catego wieloletniego
okresu programowania. Rownocze$nie roczne transze budzetowe poszczegélnych
funduszy generalnie bazujg na ustaleniach wieloletniej perspektywy. Daje to pew-
nos$¢ i stabilno$¢ finansowania ze zrodet Wspolnoty, co jest szczegdlnie istotne
w przypadku biedniejszych panstw Unii Europejskiej, miedzy innymi takich jak
Polska. Aby uelastyczni¢ wdrazanie europejskiej polityki spojnosci wprowadzono
w latach 2007-2013 opcjonalng mozliwo$¢ tworzenia przez kraje cztonkowskie
dwoch rezerw interwencyjnych: pierwszej, zwanej wykonania, przeznaczonej na
programy wdrazane z najwiekszg skutecznoscia, drugiej zorientowanej na nie-
przewidziane okolicznosci. Kryzys gospodarczy spowodowal po raz pierwszy
w trakcie wieloletniego okresu modyfikacje rozporzadzen od roku 2009, co stuzy-
to lepszemu ukierunkowaniu EPS na podjecie interwencji antykryzysowe;j.

2. Ewolucja europejskiej polityki spdjnosci

Wazne implikacje teoretyczne i praktyczne do dyskusji na temat przyszlosci
polityki spdjnosci wniosta na poczatku lat dziewiecdziesigtych ubieglego wieku
doktryna nowej geografii ekonomicznej, ktéra w istotny sposob zwrécita uwage
na znaczenie lokalizacji i przestrzeni w rozwoju gospodarczym regionu i panstwa.
Prace P. Krugmana®, M. Fujity, P. Kruygmana, A. Venablesa® i innych przywrécily
znaczenie przestrzeni rozumianej geograficznie do rozwazan makroekonomicz-
nych i wzmocnily znaczaco argumentacje na rzecz zasadno$ci prowadzenia po-
lityki rozwoju na szczeblu regionalnym. Potwierdzeniem uznania dla terytorial-
nego podejscia do zagadnien rozwoju spoleczno-ekonomicznego jest przyznanie
P. Krugmanowi Nagrody Nobla w 2008 roku.

Krugman P, Development, Geography, and Economic Theory. Massachusetts Institute of Techno-
logy, Cambridge 1995.

Fujita M., Krugman P, Venables A. J., The Spatial Economy. Cities, Regions, and International
Trade. The MIT Press, Cambridge — London, 2001.
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Mapa 1. Produkt krajowy brutto na mieszkarica w Europie Srodkowej w 2008 roku
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Zrédto: Gill J., Regional development Policies: place-based or people-centred, The World
Bank, Washington D. C., October 2010

Organizacje miedzynarodowe, takie jak OECD i Bank Swiatowy, starajg sie
przetozy¢ teoretyczne nurty nowej geografii ekonomicznej na rozwigzania poli-
tyki regionalnej. Bank Swiatowy wskazal na potrzebe zasadniczego przewarto-
$ciowania podstaw polityki rozwojowej, wskazujac na znaczenie najwigkszych
metropolii dla polityki wielu krajow $wiata’. Wielkos¢ produktu krajowego brut-
to odniesiona do powierzchni (na kilometr kwadratowy) ilustruje wiodaca role
duzych miast w generowaniu dochodu narodowego. W Europie Srodkowej do-
kumentowana jest silna pozycja metropolii Warszawy, konkurujacej z Berlinem,
Wiedniem, Praga i Budapesztem (Mapa 1). Pozycja najwiekszych o$rodkéw miej-
skich Europy Srodkowej jest bardzo staba w poréwnaniu z o$rodkami miejskimi
Europy Zachodniej. Obszar Polski Wschodniej jest praktycznie ptaski, co oznacza
marginalne znaczenie jego potencjalu rozwojowego rozpatrywanego w skali calej
Unii Europejskiej.

7 Reshaping Economic Geography. World development report, World Bank, Washington D.C., 2008.
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Mapa 2. Produkt krajowy brutto na kilometr kwadratowy w Polsce w roku 2008
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Zrédlo  Gill ]., Regional development Policies: place-based or people-centred, The World
Bank, Washington D. C., October 2010.

W Polsce oznacza to koncentracj¢ potencjalu rozwojowego w najwiekszych
osrodkach miejskich, takich jak przede wszystkim Warszawa oraz Gdansk, Ka-
towice, Krakow, L6dz, Poznan i Wroctaw (Mapa 2). Szczegdlnie poszkodowane
ze wzgledu na stabo$¢ potencjatu gospodarczego sg regiony Polski Wschodniej,
a zdecydowanie najwigkszy potencjal rozwojowy koncentrujg stolice tych woje-
wodztw: Bialystok, Kielce, Lublin, Olsztyn i Rzeszéw. Potencjal gospodarczy znaj-
dujacy si¢ bezposrednio za wschodnig granica Polski jest marginalny.

OECD, skupiajaca wysoko rozwiniete kraje swiata, przywigzuje wielka wage
do ksztaltowania w panstwach cztonkowskich nowoczesnych polityk publicznych,
w tym takze polityki regionalnej®. Regularnie co pie¢ lat odbywaja sie konferencje
ministrow do spraw polityki regionalnej panstw cztonkowskich OECD. W ma-
terialach przygotowanych na ostatnig taka konferencje, jaka odbyta si¢ w roku
2009 w Paryzu, sformutowano propozycje odno$nie nowego paradygmatu roz-
woju regionalnego, uwzgledniajacego miedzy innymi: cele, jednostki terytorialne
interwengcji, charakter strategii, instrumenty oraz aktoréw (Table 1). W ostatnich
latach w katalogu kluczowych poje¢ polityk publicznych pojawiaja si¢ miedzy in-
nymi takie terminy jak: spoleczenstwo informacyjne, gospodarka oparta na wie-
dzy, technologie komunikacyjne i informacyjne, uczace si¢ regiony oraz dyfuzja
proceséw rozwojowych. W rezultacie mamy do czynienia z przesunieciem pola
aktywnosci polityki regionalnej z tradycyjnej funkcji wyréwnawczej na rzecz wy-
8 Regional Policy Challenges. New Issues and Good Practices, OECD, Paris, 30-31 March 2009.
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korzystania endogenicznego potencjatu rozwojowego rdznych obszaréw. Polityka
regionalna zostaje zorientowana na wykorzystanie endogenicznych potencjatow
rozwojowych, usuwanie barier rozwoju i generalnie na nowoczesne czynniki roz-
woju spoteczno-gospodarczego.

Tablica 1. Stary i nowy paradygmat polityki regionalnej wediug OECD

Cecha Stary Nowy
Cele Okres.owa kompensacja Wykorzysvtan.ie potencjal('m'f N

w regionach zacofanych i wzmacnianie konkurencyjnoéci
ilfxftienr(\);et:iiji Jednostki administracyjne Funkcjonalne obszary gospodarcze
Strategie Podejscie sektorowe Zintegrowane projekty rozwojowe
Narzedzia Subsydia i pomoc publiczna Mix twardego i migkkiego kapitatu
Aktorzy Rzad centralny Wieloszczeblowe zarzadzanie publiczne

Zrédlo: Regional Policy Challenges. New Issues and Good Practices, OECD, Paris, 30-31
March 2009.

W ostatnich latach na gruncie naukowym i publicystycznym podejmowana
byta szeroka krytyka europejskiej polityki spojnosci’. Reakcja Unii Europejskiej
na te wyzwania oraz rosnacg krytyke europejskiej polityki spojnosci w sytuacji,
gdy podstawowym zrédlem dochodéw budzetowych Wspdlnoty Europejskiej sa
wplaty panstw czlonkowskich, stuzyla obronie tej polityki. Polityczne uwarun-
kowania w wielu krajach cztonkowskich, bedacych platnikami netto do budze-
tu Wspdlnoty, wzmacniajg partie i sity polityczne proponujace oszczgdnosci na
transferach finansowych na rzecz Unii Europejskiej. Dlatego moze mie¢ miejsce
negatywny scenariusz, polegajacy na zasadniczym ograniczeniu skali interwencji
europejskiej polityki spéjnosci, pod pretekstem jej niskiej efektywnosci oraz bra-
ku mozliwosci wspétfinansowania ze strony krajow beneficjentow.

Takie niebezpieczenstwo jest dostrzegane przez Dyrekcje Generalng REGIO
Komisji Europejskiej oraz wielu ekspertow, a takze panstwa cztonkowskie i regio-
ny korzystajace w szerokim zakresie z tych transferéw finansowych. Parlament
Europejski ze wzgledu na swoja konstrukcje jest generalnie sojusznikiem europej-
skiej polityki spojnosci, walczacym z ewentualng deterioracja tej polityki. Proby
przeciwdzialania erozji europejskiej polityki spojnosci prowadza do czesto nie-
skoordynowanych dzialan, ktére czasami powoduja generowanie dodatkowych
kosztow oraz obnizajg jej wewnetrzng logike. Glownymi kierunkami takich dzia-
tan s3 miedzy innymi:

®  Sapir A., Aghion P, Bertola G., Hellwig M., Pisani-Ferry J., Rosati D., Vinals J., Wallace H.,
An Agenda for a Growing Europe: Making the EU Economic System Deliver, Report of an Inde-
pendent High-Level Study Group to the President of the European Commission, Brussels, 2003.
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1. Poszerzanie bazy politycznej beneficjentéw europejskiej polityki spojnosci. Juz
od roku 2007 przyjeto zalozenie, ze wszystkie regiony Wspdlnoty typu NUTS 2
beda korzystaly z transferéw finansowych. W projektach regulacji na lata 2014-
2020 zaproponowano wprowadzenie nowej kategorii regionéw przejsciowych
o wielkosci produktu krajowego brutto na mieszkanca wedtug parytetu sity na-
bywczej od 75% do 90% $redniej UE27. Te kraje i regiony staja si¢ aktywnymi
obroncami tej polityki. Efektem ubocznym jest zmniejszenie strumieni finanso-
wych dla najbiedniejszych regionéw i panstw Unii Europejskiej.

2. Szybkie dostosowywanie europejskiej polityki spojnosci do zasadniczej zmia-
ny kontekstu rozwoju spoteczno-gospodarczego Europy i $wiata. Wyrazem
tego jest wyjatkowa elastyczno$¢ i sprawnos¢ tej polityki w przejmowaniu
i adaptowaniu nowych idei, takich jak: gospodarka oparta na wiedzy, spote-
czenistwo informacyjne, informacyjne i komunikacyjne technologie, uczace
sie regiony, innowacyjnos¢ itd. Wyrazem tego jest podporzadkowanie tej po-
lityki strategii Europa 2020 oraz ograniczanie tradycyjnych kierunkéw inter-
wengji tej polityki dotyczacych infrastruktury, a takze ustalanie na poziomie
Unii Europejskiej struktury wydatkéw w ramach europejskiej polityki spoj-
nosci w krajach i regionach Wspoélnoty.

3. Eliminowanie nieprawidlowosci wdrazania. Poniewaz rozne przypadki nie-
prawidlowosci sg szeroko eksponowane przez media systematycznie posze-
rza si¢ zakres roznych dzialan ograniczajacych mozliwosci niegospodarnosci
i naduzy¢. Wyrazem tego jest miedzy innymi: poszerzenie zakresu monitorin-
gu w ukladzie rzeczowym i finansowym, rozwijanie ewaluacji w uktadzie ex
ante, on going i ex post, dowarto$ciowanie funkeji audytu, poszerzanie zakresu
kontroli, w tym bezposrednie kontrolowanie przez Komisj¢ Europejska duzych
projektow. Oznacza to jednak spowolnienie procedur wdrazania, zwigkszanie
kosztéw administracyjnych oraz generalnie rosngce przeregulowanie bardzo
odlegle od idei uproszczenia.

4. Operacjonalizacja kategorii spojnosci terytorialnej, jaka zyskala wymiar
traktatowy od 1 grudnia 2009 roku. Europejska polityka spdjnosci zaklada
od roku 2014 znacznie szersze wprowadzenie instrumentéw: wymiaru miej-
skiego, rozwoju lokalnego, prognoz oddzialywania terytorialnego. Kwestie
dostepnosci, sieciowania oraz terytorialnych standardéw ustug staja si¢ klu-
czowe. Dzieki temu europejska polityka spojnosci w coraz wiekszym stopniu
bedzie obecna w uktadach lokalnych i regionalnych Unii Europejskiej stajac
sie najwazniejszym sojusznikiem instytucji spoleczenstwa obywatelskiego.
Takie elastyczne adaptowanie europejskiej polityki spdjnosci do nowych wy-

zwan przyczyni si¢ prawdopodobnie do jej kontynuacji w latach 2014-2020 w od-
powiednio zmodyfikowanym ksztalcie. Jednak poszerza to takze znakomicie pole
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krytyki europejskiej polityki spojnosci w przysztosci, bowiem staje sie ona w la-
tach 2014-2020 jeszcze bardziej eklektyczna niz dotychczas.

3. Prawidlowosci rozwoju Polski Wschodniej

Podstawowym miernikiem poziomu rozwoju spoleczno-gospodarczego
w Unii Europejskiej pozostaje w dalszym ciagu produkt krajowy brutto na miesz-
kanca wedlug parytetu sity nabywczej. W Polsce ta kategoria ekonomiczna jest
zestawiana w ukladzie szesnastu wojewddztw od roku 1997, a najnowsze dane
pochodza z roku 2009 (Tablica 2). Dane te potwierdzajg bardzo niekorzystna po-
zycje regionéw Polski Wschodniej, bowiem w roku 2009 zajmujg one pigc¢ ostat-
nich pozycji w Polsce, a wskaznik ten w roku 2009 w relacji do $redniej UE27
wynosit od 47,2% w $wigtokrzyskim do 40,9% w lubelskim. Zmiany, jakie reje-
strujemy w Polsce Wschodniej w latach 1997-2009, byly znacznie mniejsze niz
przecietnie w kraju, w najwigkszym stopniu swoja pozycje wobec UE27 poprawilo
$wietokrzyskie, bo o 13,9 punktu procentowego, w pozostalych czterech woje-
wddztwach bylo to ponizej 10 punktéw procentowych, a w lubelskim nastapita
poprawa zaledwie o 7,3 punktu procentowego. Ilustruje to zwiekszajacy sig¢ syste-
matycznie dystans rozwojowy pomiedzy wojewddztwami zwigzanymi z duzymi
o$rodkami metropolitalnymi a innymi regionami Polski. Poniewaz ta tendencja
jest w Polsce trwata nie nalezy oczekiwa¢ zasadniczych zmian trajektorii rozwojo-
wych regionéw Polski Wschodniej w obecnej dekadzie.

Analiza ksztaltowania si¢ tego miernika w ukladzie obszaréw typu NUTS 3
(Nomenklatura Jednostek Statystyki Terytorialnej) potwierdza znacznie lepsza
pozycje podregiondw zwigzanych ze stolicami wojewddztw oraz negatywne kon-
sekwencje bezposredniego polozenia przy granicy zewnetrznej Unii Europejskie;.
W roku 2009 wielko$¢ produktu krajowego brutto na mieszkanca, wedlug pary-
tetu sily nabywczej w relacji do UE27, wynosila w poszczegdlnych podregionach
typu NUTS 3 zwigzanych ze stolicami wojewddztw Polski Wschodniej: biatostoc-
kim - 52,5%, kieleckim — 51,0%, lubelskim - 53,4%, olsztynskim - 50,1% i rze-
szowskim - 48,8%. W pozostatych podregionach typu NUTS 3 bylo to odpo-
wiednio w: bialskim - 35,0%, chelmsko-zamojskim - 34,7%, pulawskim - 34,4%,
kros$nienskim - 36,6%, przemyskim - 33,3%, tarnobrzeskim - 43,9%, sandomier-
sko-jedrzejowskim - 41,2%, fomzynskim - 38,7%, suwalskim - 39,8%, elblaskim
- 42,9% oraz elckim - 37,2%. Podregiony przygraniczne w komplecie nalezg do
najstabszych w uktadzie 66 podregionéw Polski typu NUTS 3.
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Tablica 2. Produkt krajowy brutto na mieszkanca wedlug parytetu sity nabywczej w po-
réwnaniu z UE27=100 w latach 1997-2009

Region 1997 2008 2009 Zmiana
Mazowieckie 62,9 89,9 97,3 +34,4
Slaskie 49,9 61,6 65,2 +15,3
Wielkopolskie 46,3 59,5 64,6 +18,3
Dolnoslaskie 46,0 61,3 66,3 +20,3
Zachodniopomorskie 44,3 51,7 53,4 +9,1
Pomorskie 43,5 54,1 59,2 +15,7
Lubuskie 40,5 48,9 51,9 +11,4
Opolskie 40,1 48,3 49,7 +9,6
Kujawsko-Pomorskie 39,0 49,2 51,5 +12,5
Lodzkie 39,0 53,1 55,5 +16,1
Matopolskie 39,0 49,2 52,2 +13,2
Podlaskie 35,4 41,6 44,8 +9,4
Warminsko-Mazurskie 35,2 42,3 44,9 +9,7
Lubelskie 33,6 39,6 40,9 +7,3
Podkarpackie 33,4 39,3 41,6 +8,2
Swietokrzyskie 33,3 45,6 | 47,2 +13,9
Polska 44,2 57,0 60,8 +16,6

Zrédlo: Obliczenia wlasne na podstawie Produkt krajowy brutto. Rachunki regionalne
w 2009, Gléwny Urzad Statyczny i Urzad Statystyczny w Katowicach, Warsaw-
Katowice, 2011 i wczeéniejsze wydania

Istotne znaczenie ma pozycja polskich regionéw w Unii Europejskiej na tle pozo-
stalych obszaréw typu NUTS 2 pod koniec pierwszej dekady XXI wieku, co zostalo
szczegdlowo przedstawione w pigtym raporcie kohezyjnym'. Generalnie wszystkie
wojewodztwa Polski z wyjatkiem mazowieckiego klasyfikowane sg bardzo nisko,
a wojewddztwa Polski Wschodniej plasujg si¢ najczesciej w komplecie w najgor-
szych przedziatach, co dotyczy okolo polowy z 15 zestawionych miernikéw. Szcze-
gblnie niepokojace sg bardzo niekorzystne wskazniki decydujace o nowoczesnosci
gospodarki (produktywnos¢, innowacyjno$¢, konkurencyjnos¢, wydatki i zatrud-
nienie w sektorze B&R, zatrudnienie w sektorze wysokich technologii).

0 Investing in Europe’s future. Fifth report on economic, social and territorial cohesion, European

Commission, Brussels, November 2010 and Investing in Europe’s future. Fifth report on economic,
social and territorial cohesion. Foreword. Summary. Conclusions. Maps and Comments, European
Commission, Brussels, November 2010.
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Tablica 3. Pozycja polskich regiondw, szczegélnie Polski Wschodniej w Pigtym raporcie

kohezyjnym

Lp.

Wskaznik

Produktywnos¢ sity roboczej
w przemysle i ustugach w 2007 -
6 przedziatow

13LPd
Pk S WM

Jakos¢ rzadéw w 2009 -
5 przedziatow

9LPkS
WM

7 Pd

Gospodarstwa domowe z dostepem
do szerokopasmowej sieci
w 2009 0 6 przedziatow

12 WM

4LPd
Pk$

Wiskaznik konkurencyjnosci -
6 przedziatow

8LPdPkS$

1 WM

Ludnos¢ w wieku 30-34
o wyksztalceniu wyzszym w 2008 -
5 przedziatow

10 L Pd
Pk S

5WM

Wskaznik zatrudnienia dla ludno-
$ci 20-64 w 2008 - 6 przedziatow

5PdS

9LPkS

Wezesniej konczacy edukacje
w grupie wiekowej 18-24
w 2007-2009 - 6 przedziatow

14LPd
Pk S WM

Wydatki na B+R w 2007 -
5 przedziatow

5L

10 Pd Pk S
WM

Wskaznik bezrobocia w 2008 —
5 przedziatow

4Pd

3LPkS
WM

10

Ludnos¢ zagrozona ubdstwem
w 2008 - 5 przedzialow

7 Pd

4LPkS
WM

11

Potencjal w zakresie oczyszczania
$ciekow miejskich w 2007 —
6 poziomow

7LPdS

2 Pk

4 WM

Inwestycje publiczne na mieszkan-
ca wedlug parytetu sily nabywczej
w 2002-2006 - 6 przedziatow

14 L Pd
Pk S WM

13

Wskaznik regionalnej innowa-cyj-
nosci w 2006 - 5 przedzialéw

11 L Pd Pk
SWM

Zasoby ludzkie w sektorze nauka
i technologia w 2008 -
5 przedziatow

9L Pd Pk
SWM

15

Zatrudnienie w sektorze wysokiej
technologii w 2008 - 5 przedzialow

1

1

1

6

7LPdPkS
WM

Zrédlo: Investing in Europe’s future. Fifth report on economic, social and territorial
cohesion, European Commission, Brussels, November 2010 and Investing in Eu-
rope’s future. Fifth report on economic, social and territorial cohesion. Foreword.
Summary. Conclusions. Maps and Comments, European Commission, Brussels,
November 2010. Wskaznik jakosci rzadéw zostal usuniety z ostatecznej wersji
raportu. Najkorzystniejszy jest poziom 1, najmniej korzystny szosty i piaty.
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L - Lubelskie, Pd - Podlaskie, Pk — Podkarpackie, S -~ Swietokrzyskie, WM — Warmin-
sko-Mazurskie.

Ta szczegolnie niekorzystna sytuacja wojewddztw Polski Wschodniej zostala
zauwazona z perspektywy Unii Europejskiej, gdy w roku 2006 bezposrednio przed
akcesja Bulgarii i Rumunii bylo to pig¢ najbiedniejszych regionow typu NUTS 2
w Unii Europejskiej. Dlatego w kluczowym dokumencie Narodowe Strategicz-
ne Ramy Odniesienia dla Polski na lata 2007-2013, zaproponowano powotlanie
specjalnego instrumentu Programu Operacyjnego Rozwoj Polski Wschodniej'.
W pierwszej kolejnosci przygotowano Strategie Rozwoju Polski Wschodniej do
roku 2020, a réwnolegle opracowywano odpowiedni makroregionalny program
operacyjny. Jako osie priorytetowe interwencji w ramach programu operacyjnego
okreslono: (1) nowoczesna gospodarke, (2) infrastrukture spofeczenstwa infor-
macyjnego, (3) wojewodzkie osrodki wzrostu, (4) infrastrukture transportows,
(5) zréwnowazony rozwdj potencjalu turystycznego oparty o warunki naturalne
oraz (6) pomoc techniczna.

4. Przestanki i rekomendacje dotyczace
interwencji strukturalnej Unii Europejskiej
w Polsce Wschodniej

Na wstepie nalezy zwrdci¢ uwage na kluczowe uwarunkowania nowej gene-
racji europejskiej polityki spdjnosci. Istotna jest odpowiedz na pytanie, dlaczego
polityka regionalna nie redukuje zréznicowan'*:

 fundusze moga by¢ niewystarczajace w poréwnaniu z wiodacymi w gospo-
darce sitami i skalg problemow,

« polityka regionalna jest zbyt zbiurokratyzowana i przeregulowana,

« mechanizm wdrazania jest czgsto zbyt scentralizowany i aprzestrzenny,

« wiele innych polityk europejskich i narodowych (badan i rozwoju, przemysto-
wa, konkurencji, edukacyjna itd.) sprzyja wzrostowi zréznicowan,

» w wigkszosci przypadkow sily rynkowe sg silniejsze niz odpowiedzi polityki,

+ w wigkszosci przypadkéw polityka regionalna idzie za rynkiem, a nie ksztattuje go,

« polityki sg najtrudniej wdrazane w regionach, ktdre potrzebuja ich najbardziej.

G. Petrakos dokumentuje, ze ilustrowanie nieskutecznosci i nieefektywnosci
interwencji europejskiej polityki sp6jnosci rosngcymi zréznicowaniami regional-
nymi jest naduzyciem intelektualnym.

" Poland. National Strategic Reference Framework 2007-2013 in support of growth and jobs, adopted
by European Commission on 7-th May 2007, Ministry of Regional Development, Warsaw, 2007.
Petrakos G., Integration, spatial dynamics and regional policy dilemmas In the European Union,
[in] Territorial Dimension of Development Policies, Ministry of Regional Development, Ostroda,
18-19 July 2011,
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Aby skutecznie oddzialywacé na trajektorie rozwojowe stabych regionéw, autor
ten proponuje pewne istotne rozwigzania do uwzglednienia w zalozeniach rewizji
polityki regionalnej na lata 2014-2020. Sg one nastepujace:

« koncentracja uwagi na stabszych miejscach: niektdre z proponowanych klu-
czowych priorytetéw (migracja, dzieci, starzenie si¢) moga transformowac
polityke spojnosci w polityke socjalng, powodujac brak uwzglednienia tery-
torialnych wymiaréw polityk publicznych,

« unikniecie jednolito$ci priorytetéw i kompozycji polityki: paneuropejskie po-
dejscie powinno pozostawia¢ wystarczajaco przestrzeni na od dotu i podej-
$cie oparte na miejscach,

 dopuszczenie réznorodnosci: nie ma jednej $ciezki czy tez a priori zestawu
narzadzi pasujacego dla wszystkich miejsc,

« dopuszczenie do elastycznosci i adaptacyjnosci w planowaniu,

o drastyczne zredukowanie biurokracji na wszystkich poziomach (UE, krajo-
wym, regionalnym) i poprawienie wrazania,

« unikniecie makroekonomicznej warunkowosci, ktdra jest sprzeczna z podsta-
wami polityki spojnosci i zagraza jej wdrazaniu: nie ma sensu karanie stab-
szych za brak zdolnosci do radzenia sobie z problemami strukturalnymi.
Mozna na tej podstawie sformulowaé rekomendacje dotyczace interwencji

EPS w latach 2014-2020 w Polsce Wschodniej.

W czerwcu 2010 roku Rada przyjeta Strategie Europa 2020 jako kolejng ge-
neracje programowania proceséw spoteczno-gospodarczych we Wspoélnocie Eu-
ropejskiej, zastepujaca Strategie z Lizbony i Goeteborga oraz Odnowiong Strate-
gie Lizbonska'. Strategia Europa 2020 ma by¢ podstawg ksztaltowania polityk
Wspolnoty, w tym takze europejskiej polityki spdjnosci, w obecnym dziesieciole-
ciu. Jako priorytety Strategii Europa 2020 okreslono: (1) rozwoéj gospodarki opar-
tej na wiedzy i innowacjach, (2) promocje gospodarki oszczedzajacej zasoby, zie-
lonej i konkurencyjnej oraz (3) sprzyjanie gospodarce o wysokim zatrudnieniu;
zapewniajacej wysoka spojnos¢ spoteczna i terytorialng. Zestaw celéw na pozio-
mie Wspolnoty Europejskiej okreslono nastepujaco: (1) 75% wskaznik zatrudnie-
nia dla grupy wiekowej 20-64, (2) 3% produktu krajowego brutto przeznaczanego
na badanie i rozwoj, (3) 20/20/20 w zakresie klimatu i energetyki (zmniejszenie
emisji CO2 o 20%, zwigkszenie udziatu odnawialnych zZrédet energii do 20% oraz
poprawa efektywnosci energetycznej o 20%), (4) obnizenie udzialu mlodziezy
konczacej wezedniej edukacje ponizej 10% oraz osiagniecie minimum 40% udzia-
tu mtodziezy w odpowiednich rocznikach kohorty wiekowej 30-34 konczacej edu-

B Europe 2000. A Strategy for Smart, Sustainable and Inclusive Growth, European Commis-

sion, Communication from the Commission to the European Council, Brussels, 3.3.2010
KOM(2010)2020 final. Dokument wydany zostat po polsku jako: Europa 2000. Strategia na rzecz
inteligentnego i zréwnowazonego rozwoju sprzyjajgcego wigczeniu spotecznemu, Komunikat Ko-
misji, Komisja Europejska, Bruksela, KOM(2010)2020 wersja ostateczna, 3.3.2010.
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kacje na poziomie wyzszym, a takze (5) zmniejszenie liczby osob pozostajacych
w Unii Europejskiej w strefie ubostwa do 100 milionéw, oczywiscie klasyfikowa-
nych w taki sposéb w ramach poszczegdlnych panstw cztonkowskich. Zadania
zwigzane z realizacjg tych celéw dla poszczegdlnych panstw zostaja zroznicowane,
co oznacza w przypadku Polski nieco nizsze wskazniki. Strategia Europa 2020 ma
by¢ wdrazana za pomoca siedmiu flagowych inicjatyw, jakimi s3: (1) innowacyjna
Europa, (2) mlodzi w ruchu, (3) digitalna agenda dla Europy, (4) oszczedzajaca
zasoby Europa, (5) polityka przemystowa dla ery globalizacji, (6) agenda dla no-
wych umiejetnosci i miejsc pracy oraz (7) europejska platforma przeciw biedzie.

Strategia Europa 2020 stata si¢ w zwigzku z tym podstawg wszystkich polityk
Wspdlnoty Europejskiej, ktore maja stymulowaé pozytywne zmiany w gospodarce
i spoteczenstwie Unii Europejskiej w obecnej dekadzie. Europejska polityka spdjno-
$ci wlatach 2014-2020 bedzie miata kluczowe znaczenie dla skutecznego wdrozenia
tej strategii, bowiem dysponuje niezbednymi srodkami i instrumentami.

Krytyczna ocena Strategii Europa 2020 formulowana w réznych dyskusjach
dotyczy miedzy innymi: zestawu celoéw, ktdre nie sg spojne wewnetrznie, formal-
nego jedynie zmodyfikowania zatozen wielu tradycyjnych sfer interwencji (przy-
ktadem polityka przemystowa), odniesienia rekomendacji do sytuacji i poziomu
rozwoju bogatszych panstw cztonkowskich Wspdlnoty, postulatu zwigkszenia
mobilnosci sily roboczej w Unii Europejskiej rozumianego jako wyssanie najbar-
dziej wartosciowych zasobow sily roboczej i studentéw miedzy innymi z panstw
takich jak Polska, a wreszcie catkowitym pominieciu kwestii znaczenia jakosci
infrastruktury jako celu strategicznego. Przyjecie jako wiodacej podstawy euro-
pejskiej polityki spojnosci strategii Europa 2020 stanowi bardzo istotne zagroze-
nie dla polityki regionalnej w stabszych i peryferyjnych regionach, bowiem w ich
przypadku w dalszym ciggu trzeba inwestowa¢ w tradycyjne elementy gospodarki
generujgce rozwoj spoteczno-gospodarczy. Zarazem interwencja w najnowocze-
$niejsze czynniki rozwoju moze by¢ efektywniej podejmowana w uktadach sek-
torowych niz regionalnych, a konkurencyjnos$¢ stabych regionéw w dostepie do
programéw sektorowych jest znacznie nizsza.

Zgodnie z propozycjami dotyczacymi budzetu europejskiej polityki spojno-
$ci alokacje przeznaczone w latach 2014-2020 na te polityke majg by¢ nieznacz-
nie mniejsze niz srodki dostepne w latach 2007-2013'*. W cenach staltych z 2011
roku jest proponowane w sumie 336 mld euro w poréwnaniu z 354,8 mld euro
w poprzednim okresie, czyli okoto 5% mniej. Z drugiej strony zaktada sie zna-
czace zwiekszenie alokacji na konkurencyjnos¢ (z 77,8 mld euro do 114,9 mld
euro) i infrastrukture (z 12,9 mld euro do 40,0 mld euro). W latach 2014-2020
podstawowa czes¢ alokacji funduszy strukturalnych ma trafi¢ do kategorii sta-

" Communication from the Commission to the European Parliament, the Council, the European
Economic and Social Committee and the Committee of the Regions. A budget for Europe 2020
Part I and II, SEC (2011)867-868 final, Brussels 29.6.2011 COM (2011)500 final.
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biej rozwinietych regionéw, czyli o poziomie PKB per capita ponizej 75% UE27.
Proponuje sie alokowanie w tych regionach 162,6 mld euro, co stanowi znaczacy
spadek z 202,3 mld euro obecnie. Druga pozycja wydatkéw bedzie Fundusz Spoj-
nosci przystugujacy krajom o poziomie dochodu narodowego brutto na miesz-
kanca ponizej 90% sredniej UE27, dysponujacy w latach 2014-2020 68,7 mld euro
w poréwnaniu z 70,3 mld euro obecnie. Spowoduje to spadek udziatu najbied-
niejszych panstw i regionéw w alokacji z okoto 77% obecnie do okoto 69% w la-
tach 2014-2020. Jednak ze wzgledu na zmniejszajace sie zréznicowania regionalne
$rednioroczne alokacje funduszy strukturalnych per capita na obszary regionow
konwergencji w cenach statych z 2011 roku rosng z okoto 188 euro do okoto 195
euro, a Funduszu Spdjnosci rosng z okolo 61 euro do okoto 79 euro. Gtéwnym
beneficjentem tych przesunigé bytyby regiony posrednie o PKB per capita w re-
lacji do $redniej UE27 od 75% do 90%, ktérych alokacja w poréwnaniu z dotych-
czasowymi regionami wygasajacej pomocy przejsciowej powinna zwiekszy¢ sie
z okoto 26,2 mld euro do okoto 39,0 mld euro. Przy przeliczaniu na ceny biezace
w kolejnych latach, w dalszym ciagu bedzie obowigzywata formuta 2% srednio-
rocznej inflacji.

W projekcie regulacji na lata 2014-2020 zaklada sie koncentracje tematycz-
ng kierunkow interwencji. Jednym z problemoéw europejskiej polityki spojnosci,
wystepujacym juz od czasu reformy Delorsa, bylo bardzo dlugie menu kierun-
kéw interwencji wymieniane w rozporzadzeniach, obejmujace takze dziatania
o bardzo ograniczonym prorozwojowym oddzialywaniu. Panstwa czlonkowskie
w negocjacjach z Komisja Europejska dotyczacych pakietu prawnego walczyly
na ogot skutecznie o maksymalne rozszerzenie tej listy. Nastepnie w krajach ko-
rzystajacych z funduszy strukturalnych i Funduszu Spoéjnosci wszystkie uklady
sektorowe, wymienione w rozporzadzeniach jako potencjalni beneficjenci, zadaty
uwzglednienia ich potrzeb w alokacjach przewidywanych w ramach programoéw
operacyjnych. Prowadzito to do rozproszenia srodkéw funduszy na wiele bardzo
drobnych kierunkow i brak efektow wielu dzialan ze wzgledu na niedostateczng
intensywnos¢ interwencji. Dlatego koncentracja tematyczna byla postulatem for-
mulowanym bardzo czgsto w trakcie dyskusji nad rozwigzaniami na lata 2014-
2020. Zarazem jednak wskazywano stusznie, ze EPS musi uwzglednia¢ bardzo
zroznicowane uwarunkowania poszczegélnych panstw i regiondéw europejskich
wynikajgce miedzy innymi z: réznego poziomu rozwoju spoteczno-gospodarcze-
go, zrdznicowanych struktur spoleczno-gospodarczych i terytorialnych, specyfi-
ki potencjaléw i barier rozwojowych, dotychczasowych trajektorii rozwojowych.
Dlatego Komisja Europejska zaproponowata liste tematycznych celow uwzgled-
niajacg 11 obszardéw interwencji: (1) wzmacnianie badan, rozwoju technologicz-
nego i innowacji, (2) wzmacnianie dostepu do (i) wykorzystania oraz jakosci
informacyjnych i komunikacyjnych technologii, (3) wzmacnianie konkurencyj-
nos$ci matych i $rednich przedsigbiorstw, sektora rolnictwa (EFRROW) oraz ry-
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botéwstwa i sektora akwakultury (Europejski Fundusz Morski i Rybolowstwa),
(4) wspieranie przesuniecia w kierunku niskoweglowej gospodarki we wszystkich
sektorach gospodarki, (5) promowanie adaptacji do zmian klimatycznych, zabez-
pieczania przed i zarzadzania ryzykiem, (6) ochranianie srodowiska i promowa-
nie efektywnosci zasobow, (7) promowanie zréwnowazonego transportu i usu-
wanie waskich gardet w podstawowej infrastrukturze sieciowej, (8) promowanie
zatrudnienia i wspieranie mobilnosci sily roboczej, (9) promowanie integracji
spolecznej i zwalczania bezrobocia, (10) inwestowanie w edukacje, umiejetnosci
oraz uczenie si¢ przez cale zycie, a takze (11) wzmacnianie potencjatu instytu-
cjonalnego i sprawnej administracji publicznej. Wszystkie te tematyczne obsza-
ry interwencji majg oczywiscie gleboki sens, co oczywiscie bedzie prowadzito do
uzasadnionej merytorycznymi przestankami koncentracji srodkéw Wspdlnoty
w tych jedenastu obszarach kierunku interwencji konwergencji, chociaz sa one
dopasowane do specyfiki starych panstw cztonkowskich Wspdlnoty. Dlatego pro-
blemem Polski bedzie uksztaltowanie wlasciwej proporcji wydatkow na te obszary
tematyczne oraz przede wszystkim uzyskanie prorozwojowej struktury wydatkow
w ich ramach. Taka ilo$¢ priorytetowych obszaréw tematycznych moze niestety
prowadzi¢ takze do niedostatecznej masy krytycznej interwencji w poszczegol-
nych obszarach tematycznych.

Najwazniejsze rekomendacje dotyczace stymulowania w ramach europejskiej
polityki spdjnosci rozwoju spoleczno-gospodarczego Polski Wschodniej w latach
2014-2020 s3 nastepujace:

1. Niezbedne jest kontynuowanie w latach 2014-2020 makroregionalnego
programu operacyjnego dotyczacego rozwoju spolteczno-gospodarczego Polski
Wschodniej. Jednak w poréwnaniu z takim programem wdrazanym w latach
2007-2013 powinny nastgpi¢ nastepujace modyfikacje: (1) powinny zosta¢ wyko-
rzystane mozliwo$ci wynikajace z wielofunduszowego podejscia, (2) osie priory-
tetowe i dziatania powinny zosta¢ w jeszcze wigkszym stopniu niz obecnie skie-
rowane na problemy makroregionalne i miedzywojewddzkie, (3) skuteczniej niz
dotychczas trzeba podja¢ problem tworzenia sieci wspotpracy réznych partnerow
oraz rozwijania potencjalu w zakresie sieciowania oraz (4) znacznie lepiej niz do-
tad rozwigzac problem wlasnosci, bowiem do tej pory urzedy marszalkowskie nie
czujg sie wspotodpowiedzialne za ten instrument polityki regionalnej. Wydaje sie,
ze wymieniona juz wcze$niej dotychczasowa siatka osi priorytetowych mogtaby
zosta¢ utrzymana.

2. Istotne znaczenie w polityce regionalnej Polski odgrywaja wojewodzkie
programy operacyjne. Narodowa Strategia Rozwoju Regionalnego zaktada wzrost
udzialu §rodkéw zarzadzanych na poziomie regionalnym z 36% w latach 2007-
2013 do 50% w latach 2014-2020". Jest to bardzo korzystne dla stabych woje-
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Narodowa Strategia Rozwoju Regionalnego. Regiony, miasta, obszary wiejskie, Ministerstwo Roz-
woju Regionalnego, Warszawa, 13 lipiec 2010.
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wodztw Polski Wschodniej, ktore majg ograniczony potencjal dostepu do $rod-
kéw programoéw sektorowych. Istotne znaczenie bedzie mial algorytm podzia-
tu alokacji pomiedzy wojewddztwa. Dla wojewddztw Polski Wschodniej istotne
znaczenie ma utrzymanie dotychczas obowigzujacego algorytmu, w ktérym: 80%
alokacji zalezy od liczby ludnosci, 10% od niskiego poziomu produktu krajowego
brutto na mieszkanca, a uczestniczy w tym pie¢ wojewddztw Polski Wschodniej
i 10% zalezy od wysokiego bezrobocia (ludno$¢ powiatéw, w ktérych wskaznik
ten przekracza o przynajmniej 50% s$rednig krajowa). Istotne jest, aby powrdci¢
do modelu wielofunduszowych programé operacyjnych (finansowanych réwno-
cze$nie z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego i Europejskiego Fun-
duszu Spotecznego), bowiem oznacza to integracje hardware i software polityki
rozwojowej w ramach jednego instrumentu, co ma szczegdlne znaczenie dla naj-
stabszych regionow.

3. Struktura wydatkéw w ramach europejskiej polityki spojnosci powinna zo-
sta¢ za kazdym razem dostosowana do lokalnego kontekstu rozwojowego. Nie-
stety, Komisja Europejska proponuje zastosowanie w latach 2014-2020 formuty,
ktora zaktada, ze jedno rozwigzanie pasuje do wszystkich. Wyrazem tego sa mie-
dzy innymi zapisy dotyczace stabiej rozwinietych regionéw'®: ,,Przynajmniej 50%
zasobow Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w stabiej rozwinietych
regionach zostaje skupione na efektywnosci energetycznej i energetyce odnawial-
nej, badaniach i innowacjach i wsparciu malych i srednich przedsigbiorstw, z cze-
go 6% na efektywnosci energetycznej i energetyce odnawialnej. Przynajmniej 5%
na zintegrowane akcje na rzecz trwalego rozwoju obszaréw zurbanizowanych”
i “Przynajmniej 20% alokacji Europejskiego Funduszu Spotecznego powinno
zostaé poswiecone promowaniu integracji spotecznej i walce z bieda, w stabiej
rozwinietych regionach kraje czlonkowskie powinny koncentrowaé przynaj-
mniej 60% na: (1) promocji zatrudnienia i wspierania mobilnosci sily roboczej,
(2) inwestycji w edukacje, umiejetnosci i edukacje przez cate zycie, (3) promociji
integracji spotecznej i walki z bieda i (4) doskonalenie zdolnosci i potencjalow
instytucjonalnych i efektywnej administracji publicznej”. Oczywiscie dla woje-
wodztw Polski Wschodniej minimalne pulapy wydatkéw w ramach Europejskie-
go Funduszu Rozwoju Regionalnego i Europejskiego Funduszu Spotecznego jesli
nadamy im charakter obligatoryjny, a nie indykatywny, beda wielkim wyzwaniem
i moga prowadzi¢ do koncentracji srodkow w stolicy wojewddztwa i osrodkach
podregionalnych. Dodatkowo problemem jest zasadniczy wzrost udzialu alokacji

16 Regulation of the European Parliament and of the Council on laying down general provisions on

the European Regional Development Fund, the European Social Fund, the Cohesion Fund, the Eu-
ropean Agricultural Fund for Rural Development and the European Maritime and Fisheries Fund
covered by the Common Strategic Framework and laying down general provisions on the European
Regional Development Fund, the European Social Fund and the Cohesion Fund and repealing Re-
gulation (EC) No 1083/2006, SEC(2011)1141, SEC(2011)1142, European Commission, Brussels,
6.10.2011 COM(2011)615 final.
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Europejskiego Funduszu Spolecznego z okolo 15% w latach 2007-2013 do 25%
w latach 2014-2020.

4. Od roku 2007 nastgpita dezintegracja do dwu roznych polityk instrumen-
tow interwencji strukturalnej Wspdlnoty Europejskiej. Fundusz Spdjnosci i fun-
dusze strukturalne pozostaly w ramach europejskiej polityki spojnosci, nato-
miast Europejski Fundusz Rolny Rozwoju Obszaréw Wiejskich stat sie podstawa
drugiego filara Wspolnej Polityki Rolnej. EFRROW w wiekszos$ci byl wdrazany
w sposob scentralizowany, a jego $rodki faktycznie w niewielki stopniu stuzyly
rozwojowi obszaréw wiejskich. W latach 2014-2020 zaklada sie¢ mozliwos¢ inte-
gracji instrumentoéw strukturalnych Wspoélnoty Europejskiej w ramach kontraktu
partnerskiego z panstwem beneficjentem. Ma to szczegdlne znaczenie w Polsce
Wschodniej ze wzgledu na wysoki udzial rolnictwa w strukturach gospodarczych
i skale koncentracji potencjalu spoteczno-gospodarczego na obszarach wiejskich.
Uruchomienie zarzadzanego przez urzad marszatkowski programu regionalnego
dedykowanego wspieraniu rozwoju obszaréw wiejskich, finansowanego ze $rod-
kow Europejskiego Funduszu Rolnego Rozwoju Obszaréw Wiejskich byloby wia-
$ciwym rozwigzaniem.

5. Juz wczes$niej okreslono szczegolng role Strategii Europa 2020 i podporzad-
kowanie europejskiej polityki spdjnosci w latach 2014-2020 skutecznemu wdraza-
niu tej strategii. Wspdlnota Europejska zaklada osiagniecie pieciu wymienionych
priorytetow. Kazdy kraj zobowigzal si¢ do realizacji tych priorytetéw, chociaz
poziomy ich realizacji zostaly zréznicowane, Polska ma mniej ambitne zadania
do osiggniecia do roku 2020 niz wyzej rozwiniete kraje Wspolnoty Europejskiej,
jednak pomimo tego sa one olbrzymim wyzwaniem. Nalezy si¢ spodziewa¢ za-
adresowania tych priorytetéw na poziomie regionalnym, dlatego w strategiach
regionalnych i programach operacyjnych trzeba odpowiedzie¢, w jaki sposéb
osiggniemy priorytety strategii Europa 2020, co dotyczy takze wojewoddztw Polski
Wschodniej. Oczywiscie orientacja EPS na wdrazanie strategii Europa 2020 moze
oznacza¢ przekserowanie znaczacej czesci funduszy strukturalnych i Funduszu
Spéjnosci na rzecz wyzej rozwinietych obszaréow Polski.

6. W zwigzku z traktatowym od 1 grudnia 2009 roku charakterem spoéjnosci
terytorialnej zaklada si¢ szersze wprowadzenie do europejskiej polityki spojnosci
podejscia terytorialnego. Wyrazem tego sa propozycje zastosowania nowych in-
strumentdéw w obszarach rozwoju lokalnego, takich jak: wspolne plany akcji, stra-
tegie rozwoju lokalnego, grupy lokalnych akgji, stymulowania rozwoju obszaréw
miejskich: zintegrowane akcje rozwoju dla obszaréw zurbanizowanych, platforma
rozwoju obszaréw zurbanizowanych etc. Proponuje sie takze zastosowanie Oceny
Oddzialywania Terytorialnego jako instrumentu prognozy wplywu réznych dziatan
na stan zagospodarowania przestrzennego. W Polsce Wschodniej szczegdlnie wraz-
liwymi tematami, zwigzanymi z wymiarem terytorialnym sa: (1) standardy dostep-
nosci do ustug publicznych, (2) rozwdj funkeji metropolitalnych stolic wojewddztw,
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(3) wzmacnianie potencjalu w zakresie sieciowania oraz uczestnictwo partneréw
z Polski Wschodniej w réznego typu inicjatywach dotyczacych tworzenia sieci.

7. W Polsce Wschodniej mamy do czynienia z dlugg granicg zewnetrzng Unii
Europejskiej z Ukraing, Bialorusig i Federacja Rosyjska (Okreg Kaliningradzki).
Ta granica ma bardzo negatywny wplyw na rozwdj spoteczno-gospodarczy woje-
wodztw Polski Wschodniej, a szczegolnie dla obszaréw potozonych bezposrednio
wzdluz tej granicy. Wszystkie scenariusze dotyczace rozszerzen Unii Europejskiej
w kierunku wschodnim s3 pesymistyczne i nie zakladajg przyjecia tych krajow
do Wspdlnoty Europejskiej przed rokiem 2050. Dla rozwoju wojewddztw Polski
Wschodniej istotne znaczenie majg relacje polityczne i gospodarcze z panstwami
sasiedzkimi oraz eliminacja, a przynajmniej ograniczenie patologii wystepujacych
na przejsciach granicznych. Dlatego istotng role odgrywa Europejski Instrument
Sasiedztwa i Partnerstwa, Polska uczestniczy w dwu takich programach Polska -
Ukraina - Bialorus oraz Polska — Litwa — Rosja (okreg kaliningradzki). Programy
te powinny w maksymalnym stopniu by¢ zorientowane na wspieranie rozwoju
regionalnego, a w znacznie mniejszym stopniu by¢ traktowane jako element po-
lityki zagranicznej. Jednak szczegolnie w przypadku drugiego z wymienionych
programéw wystepuje zdecydowana dominacja wymiaru politycznego, co zasad-
niczo limituje pozytywny wplyw tego instrumentu na obszar przygranicznych
wojewodztw Polski Wschodnie;j.

W sumie oznacza to, ze w latach 2014-2020 wykorzystanie mozliwosci, jakie
wiazg sie z europejska polityka spojnosci w Polsce Wschodniej, bedzie wymagato
bardzo wysokiej jakosci polityk publicznych, w tym przede wszystkim polityki
regionalnej, zaréwno na poziomie kraju jak i poszczegélnych wojewddztw.
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Streszczenie

Wozrost zlozonosci zarzadzania rozwojem
spoleczno-ekonomicznym przez panstwo
wymaga dostosowan administracji. Przyjety
one forme poprawy jakosci funkcjonowania
dzieki nowym technologiom ilepszej organi-
zacji pracy, ale tez uwzglednienie intereséw
i opinii innych interesariuszy, reprezentu-
jacych rézne millieu (New Public Manage-
ment) i poziomy organizacji terytorialnej
(MLG). W Polsce czynnikiem sprzyjajacym
upowszechnieniu elementéw MLG jest de-
centralizacja panstwa i udzial w polityce
spojnosci UE. Sa tez i bariery: nadmierna
autonomia jednostek terytorialnych, niska
jako$¢ hybrydowego systemu instytucjonal-
nego, stabos¢ kapitalu spotecznego. W takich
warunkach pelne wdrozenie MLG nie obej-
dzie si¢ bez calosciowej reformy instytucjo-
nalnej.

Stowa kluczowe: Polska, Multi-level
Governance, New Public Management,
ewolucja administracji, efekty

Summary

Increasing complexity of socio-economic
development requires adaptation on the ad-
ministration side. It took a form of improve-
ments in terms of performance quality
thanks to new technologies and better orga-
nization, also through taking into account
interests and opinions of other stakeholders,
representing different millieus (New Public
Management) and other levels of territorial
units (MLG). In Poland main factors facili-
tating introduction of MLG relate to decen-
tralization and participation in European
Cohesion policy. There are also barriers:
excessive autonomy of territorial units, low
quality of the hybrid institutional system,
weakness of social capital. In such circum-
stances full implementation of MLG will not
be possible without holistic institutional re-
form.

Keywords: Poland, Multi-level Gover-
nance, New Public Management, evolution
of administration, effects
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Wstep

Kilka ostatnich dekad odznacza si¢ rosngcym zainteresowaniem mozliwoscia-
mi doskonalenia funkcjonowania systemu instytucjonalnego, w tym zwlaszcza
administracji publicznej, czgsto uwazanej za rdzen systemu, majacy dominujacy
wplyw na ksztaltowanie jego pozostalych elementéw, a w efekcie na efektywnos¢
i skutecznos¢ realizowanych polityk rozwoju. Wspomniany wzrost zainteresowa-
nia ma co najmniej trzy gléwne powiazane ze sobg przyczyny. Pierwsza dotyczy
postepujacej globalizacji (i na drugim biegunie regionalizacji) i towarzyszacemu
obu tym zjawiskom zaostrzaniu si¢ konkurencji. Druga wiaze si¢ z powszechnie
obserwowang zmiang paradygmatu rozwoju (zatem i jego czynnikow) w zwigzku
z ugruntowywaniem si¢ gospodarki postindustrialnej i spoleczenstwa informa-
cyjnego. Trzecia wreszcie plynie z potrzeby aktywizacji ,miekkich” czynnikow
w drodze wzmozonej wspolpracy roznych podmiotéw, tworzenia sieci powigzan,
lepszego zarzadzania wszelkimi przeptywami (strumieniami). Ten ostatni aspekt
wida¢ wyraznie w nawigzywaniu ponadnarodowych organizacji terytorialnych
(jak Unia Europejska, NAFTA, ASEAN i in.), ktére w rosngcym stopniu maja
stuzy¢ utrzymaniu i wzmocnieniu pozycji w skali globalnej. Podobne zjawisko
obserwujemy takze na poziomie lokalnym, gdzie narasta potrzeba i presja na
tworzenie wiezi, stowarzyszen, zwigzkéw integrujacych lokalne spotecznosci dla
realizowania wspolnych celow. Ostatnio takze zwigzki réznego rodzaju tworzg sig
w uktfadzie pionowym, dla rozwigzania probleméw wymagajacych uruchomienia
zasobdw bedacych w dyspozycji réznych podmiotéw na réznych poziomach. Za-
pewne mozna ogdlnie powiedzie¢, ze w obliczu rosnacej konkurencji, te procesy
integracji stuza uruchomieniu mechanizméw pozwalajacych na lepsze, bardziej
racjonalne wykorzystanie posiadanych zasobdw, a przez to poprawe pozycji wo-
bec konkurencji. Waznym, cho¢ réznie wykorzystywanym, narzedziem tej racjo-
nalizacji w odniesieniu do administracji publicznej i jej dzialan jest zastosowanie
ewaluacji jako integralnej czgsci zarzadzania i podporzadkowania decyzji strate-
gicznych zasadzie oparcia na dowodach (,.evidence based”, czyli wlasnie badaniu,
jakie dotad byly efekty). Ewaluacja jako narzedzie to wazny element w debacie
o zarzadzaniu publicznym (Ferlie 2011).

Artykul ten koncentruje si¢ na mozliwosciach (czynnikach sprzyjajacych
i utrudniajacych) wprowadzeniu w Polsce w zycie na wigksza skale jednej z bar-
dziej zaawansowanych form zarzadzania publicznego, jaka jest Multi-Level Gover-
nance — MLG (ze szczegdlnym naciskiem na poziom regionalny). Zanim przej-
dziemy do dalszych analiz, podkreslmy jedynie, ze Polska jest 22 lata po rynkowej
reformie i zaledwie 14 lat po reformie samorzadowej i zmianie organizacji tery-
torialnej kraju. Co ciekawe, reformy w zasadzie nie objely znacznej czesci admi-
nistracji panstwowej, przede wszystkim centralnej, bowiem najwyrazniej uznano,
ze wystarczy ja podda¢ demokratycznej kontroli, by dostosowala si¢ do nowych
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okolicznosci. Zalozono zatem, nie catkiem stusznie, Ze administracja — poza stu-
zeniem spoleczenstwu — nie ma wilasnych intereséw. Blizsze przyjrzenie si¢ funk-
cjonowaniu systemu administracji pokazuje, ze w gruncie rzeczy znajduja w nim
miejsce struktury, mechanizmy, zasady wynikajace z réznych, odziedziczonych
sprzed 1989 roku oraz wytworzonych lub importowanych po tej dacie (gtéwnie
pod wplywem procesu harmonizacji europejskiej) tradycji i rozwigzan admini-
stracyjnych, nie zawsze spdjnych, czasem wrecz konfliktowych jesli chodzi o ich
praktyczne skutki. W szerszym ujeciu mozna powiedzie¢, ze filozofia polskiej ad-
ministracji w codziennej praktyce bywa osadzona w tradycji PRL, kiedy to ad-
ministracja stuzyla realizacji decyzji wladz, nie za$ spoteczenstwu. By¢ moze to
wlasnie kluczowy problem: fatwo jest bowiem zmieni¢ struktury organizacyjne,
ale skrajnie trudnym zadaniem jest zmiana ludzkich przyzwyczajen i nawykow,
a zwlaszcza kultury organizacyjnej. Proba wdrozenia w takiej sytuacji MLG wcale
nie jest prosta. Tym bardziej, Ze jest to koncepcja powstata w wyniku ewolucji
koncepcji administracji publicznej, jaka trwa na $wiecie od kilkudziesieciu lat.
Dlatego zanim przejdziemy do analizy sytuacji w Polsce, konieczne jest przesle-
dzenie zmian, jakie nastapily w modelach administracji zmierzajacych coraz bar-
dziej do szeroko pojmowanej koncepcji nowego zarzadzania publicznego (NPM)
lub jej odmiany w postaci ,good governance” (w Polsce najczesciej ttumaczone
jako ,,dobre rzadzenie”, co mimo wszystko nie oddaje do konca znaczen pierwot-
nych, gdzie punktem wyjscia nie jest rzagdzenie w podstawowym znaczeniu tego
stowa, lecz proces podejmowania decyzji').

Zanim przejdziemy do analizy, kilka uwag odnoszacych si¢ do uzywanych tu
kluczowych poje¢. Tak sie zlozylo, ze wigkszos¢ literatury tematu ostatnich lat
jest zdominowana przez autoréow postugujacych sie jezykiem angielskim. Otdz
niektdre z upowszechnionych i przyjetych na $wiecie termindéw sg trudno prze-
kfadalne na inne jezyki. Przypomnijmy np. ,sustainable”, ktére w wielu krajach
w sposdb dalece odbiegajacy od sensu oryginatu zwigzano ze zréwnowazeniem
rozwoju pojmowanym w sposob wlasciwy ,,zielonym” i ograniczajagcym znacze-
nie do zachowania przyrody’. Podobny klopot mamy z kluczowym dla dalszych
rozwazan pojeciem ,governance” i odrdznieniem go od ,government” (rzadze-
nie, to jest wynikajgca z prawa i przypisana okreslonym organom panstwa kom-

Takie podejécie reprezentuje agenda UNESCAP (Gospodarcza i Spoteczna Komisja ONZ ds
AzjiI Pacyfiku), ktéra pojecie to znacznie upowszechnita i ktéra definiuje good governance jako
“the process of decision-making and the process by which decisions are implemented (or not
implemented)”  (http://www.unescap.org/pdd/prs/ProjectActivities/Ongoing/gg/governance.
asp; [pobrano 20.03.2012].

Rzadko si¢ zdarza, zeby tak jak Francuzi odda¢ angielski termin zwigzle i wcale trafnie stowem
»durable” (trwaly, np. rozwoj).
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petencja stanowienia celéw, podejmowania i egzekwowania podjetych decyzji)>.
W przypadku ,,governance” (poczatkowo utozsamiane z ,government”) odnosi sie
to pojecie coraz cze$ciej do procesu podejmowania decyzji oraz — w nastepstwie
- procesu wdrazania decyzji (UNESCAP); procesu, na ktéry ma wplyw wiecej
podmiotéw pozarzadowych. W tak pojmowanym systemie nie ma ograniczenia
w wyznaczaniu celéw jedynie do uprawnionych organéw panstwowych, lecz do
dopuszczenia udziatu spoleczenstwa obywatelskiego w celu wspdlnego wypra-
cowania kluczowych decyzji dotyczacych np. polityk czy incydentalnych decyzji
inwestycyjnych (np. dotyczacych elektrowni jadrowych). Jesli zatem wczesniej
wspomniano, ze globalizacja wymusita zmiany w systemie instytucjonalnym, to
wypada doda¢, ze niewatpliwie czynnikiem drugim, nie mniej waznym, okazalo
sie tworzenie spoleczenstwa obywatelskiego, dysponujacego coraz sprawniejszy-
mi narzedziami wplywu. Jednoczesnie poszerzenie rodzajow i liczby podmiotow
uczestniczacych na rézne sposoby w procesie decyzyjnym lub wywierajacych nan
wplyw, lub ponoszacych skutki ich podjecia i wykonania, pozwala coraz czgsciej
mowi¢ o zmiennym w czasie i przestrzeni gronie interesariuszy, ktore to okresle-
nie zawiera w sobie wszystkie podmioty zainteresowane w sprawie.

Proces przechodzenia od ,government” (rzadzenia i zarzadzania wykonywa-
nego zasadniczo przez struktury panstwowe) do ,,governance” (rzadzenia i zarza-
dzania zawierajacego elementy réznorodnej partycypacji, zaréwno formalnej, jak
i nieformalnej na réznych ich etapach) oczywiscie nie ma charakteru zero-jedyn-
kowego. Ani w przeszlosci nie byly znane systemy wiladzy, w ktérych panstwo
miato pelen monopol na wladze i nie ulegalo zadnym wpltywom, ani dzis$ struk-
tury panstwa nie zostaly zastgpione przez zupelnie ptynne koalicje wspotdecydu-
jacych interesariuszy. Zeby zrozumie¢ wspdlczesne zjawisko rzadzenia (i zarza-
dzania, rozumianego jako proces wykonywania decyzji), za punkt wyjscia nalezy
przyjac najbardziej dopracowang koncepcje modelowej administracji sformuto-
wang przez niemieckiego uczonego Maxa Webera. Krytyka tego typu idealnego
data z kolei poczatki analizie nowych modeli, budowanych zaréwno w wyniku
obserwacji spontanicznie zachodzacych zmian w systemie podejmowania decy-
zji, jak tez w koncepcjach teoretycznych, probujacych opisa¢ warunki konieczne,
by zoptymalizowa¢ decyzje w zmiennym, czesto turbulentnym, coraz bardziej
skomplikowanym i globalizujgcym sie $wiecie (Mazur 2003; Geodecki i in. 2012).
Zacznijmy od modelu Webera.

Skorzystajmy z okazji, by uporzagdkowa¢ takze inne terminy uzywane do$¢ powszechnie, ale nie-
koniecznie z powszechnym zrozumieniem ich znaczen. I tak: zarzadzanie, to te czynnosci, ktore
nie obejmuja stanowienia celéw (decyduje o nich kto$ inny, uprawniony), ale obejmujg prawo
dostosowywania narzedzi i przesuwania zasobow dla jak najlepszego osiagania zalozonych celow.
Wdrazanie za$ polega na wykonaniu co do litery wszystkich zadan (bez prawa ani stanowienia
celéw, ani samodzielnego wprowadzaniu zmian w zakresie narze¢dzi i zasobow). Takie zhierarchi-
zowanie pojec to przyklad importu acqui communautaire w sferze polityki spojnosci.
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Punkt odniesienia: klasyczny model Webera

Funkcjonowanie panstwa i administracji bylo przedmiotem zainteresowania
wielu wybitnych autoréw (poczynajac od Platona przez Machiavellego po To-
cquevillea i nam wspdlczesnych), szczegdlne miejsce posrdd jej badaczy zajmuje
jednak Max Weber, pozostajacy pod silnym wpltywem twdrcy naukowej szkoty
zarzadzania Fredericka Taylora. Weber upamigtnil si¢ jako autor jedynego, jak
dotad, kompletnego modelu idealnego administracji (wyd. angielskie 1947). Jest
to gléwnie model normatywny, ktéry w czesci odwotywatl si¢ do realiow, w cze-
$ci jednak postulowal takie cechy, ktore miaty pozwoli¢ na uwolnienie admini-
stracji od subiektywizmu urzednikéw w podejmowaniu decyzji, od wpltywow
zewnetrznych (politycznych, spotecznych czy zwyklego nepotyzmu), szerzej: od
woluntaryzmu. Model Webera zbudowany byl na podporzadkowaniu go prze-
widywalnosci, obiektywizmowi, fachowosci i racjonalnosci decyzji. Dos¢ czgsto
mozna si¢ spotkac z opinig, ze wspdlczesna administracja nie ma wiele wspolnego
z klasyczng teorig biurokracji (administracji) Webera. Sformutowanie o zupelnej
odmienno$ci moze stuzy¢ jedynie podkresleniu nowych cech i zjawisk, jakie mo-
zemy dostrzec w administracji. Cechy rdzeniowe tej koncepcji s jednak w admi-
nistracji — jak zobaczymy - trwale (zob. Sztompka 2002).

Weber wyroznil 6 podstawowych zasad (cech) wyznaczajacych idealny model,
ktéremu powinno si¢ podporzadkowac realnie istniejace struktury administracyjne:

. Uporzadkowanie hierarchiczne (podleglos¢ stuzbowa),

. Bezosobowe przepisy podstawa zarzadzania (i egzekucji wykonania decyzji),
. Specjalizacja i podzial pracy,

. Wyraznie okreslona misja,

. Depersonalizacja,

. Kwalifikacje formalne podstawg zatrudnienia i awansu (okreslone $ciezki kariery).

AN Ul o W N =

Przestrzeganie powyzszych zasad (zreszta interpretowanych na rdézne spo-
soby przez kolejnych badaczy dorobku Webera) miato stuzy¢ powstaniu grupy
profesjonalnych urzednikéw o wysokich kwalifikacjach i etosie, postugujacych
sie niczym wigcej, jak swa najlepsza wiedza i obiektywnymi kryteriami decyzji.
W pordédwnaniu z wczedniej znanymi systemami administracji, gdzie nieformal-
ne wplywy, brak kryteriéw decyzyjnych, niejasne $ciezki kariery itp. cechy byty
dniem powszednim, model Weberowski przez swa prostote regul wydawal si¢
niezwykle obiecujacym sposobem budowania tadu.

Jak kazdy model idealny, od poczatku spotykat si¢ jednak z krytyka. Zaréwno
od strony koncepcyjnej, jak tez przez obserwacje wydarzen i proceséw spolecz-
nych, gospodarczych i politycznych, formulowano coraz wiecej zastrzezen. Zbyt
ich wiele, by tu przywolywac¢, ale pokrdétce mozna powiedzie¢, ze w czasach po-
wstania tego modelu (poczatek XX wieku) gleboko wierzono w postep wiedzy
i nauki i mozliwos$¢ tworzenia idealnego swiata. Zaréwno zmiany spoteczne, jak



Zeszyty Naukowe WSEI seria: EKONOMIA, 6(1/2013)

32 | Marek W. Kozak, Multi-Level Governance: mozliwosci wdrozenia w Polsce

i kolejne wojny nadwatlity to przekonanie. Obserwacje badaczy (np. szkoty hu-
man relations z jej ,ojcem” Eltonem Mayo) pokazaly tez, ze swiat wszelkich or-
ganizacji ma takze silny wymiar grupowy i nieformalny, gdzie profesjonalizm,
obiektywizm itp. cechy nie majg wielkiego wstepu. Do najbardziej znanych kry-
tykow teorii Webera nalezy niewatpliwie zaliczy¢ Michela Croziera (1967), ktory
w obszernej pracy doglebnie przedstawil kluczowy problem biurokracji, jakim
jest btedne kolto niemoznosci sprawnego (racjonalnego, jak chcial Weber) funk-
cjonowania. Bledne koto mialo wynika¢ wilasnie z bezosobowosci przepisow,
nadmiernej centralizacji, izolacji pozioméw organizacyjnych oraz powstawania
relacji wladzy wokot sfer niepewnosci, nie zas miejsca w hierarchii. Inny badacz,
Robert Merton, w swej krytyce modelu biurokracji podkreslal, Ze mechanistyczne
wzory zachowan narzucane w ,,idealnej” biurokracji powoduja niezdolno$¢ po-
dejmowania racjonalnych decyzji w sytuacjach nietypowych, nieprzewidzianych
przepisami i wykraczajacych poza kwalifikacje urzednika (1982). Zjawisko to na-
zwal Merton wyuczong nieudolnos$cig, oskarzajac zatem administracje rodzaju
Weberowskiego - méwigc wspolczesnym jezykiem - o calkowita niezdolnos¢
do innowacji, co mozna uznac za sytuacje istotnie patologiczng, a przynajmniej
niepozadang. Krytyczne opinie o niedostosowaniu tradycyjnej administracji do
wspolczesnosci przedstawit takze np. Hughes (2003). Zwatpienie w mozliwosé
zbudowania idealnej administracji poglebily takze liczne ostatnio badania nad
ograniczeniami racjonalnosci zachowan ludzkich, kwestionujgce tym samym ra-
cjonalnos¢ w organizacjach (zob. Simon 1997).

Nie ma watpliwosci, ze wspodlczesne spoleczenstwo jest znacznie bardziej
skomplikowanym, wyksztalconym i trudnym podmiotem i przedmiotem rzadze-
nia, niz to bylo przed stu niemal laty, gdy naukowe zarzadzanie i wiara w postep
przezywaly okres $wietnoéci. Owczesna administracja nie ponosita tez odpowie-
dzialno$ci za tak szerokie i tak zréznicowane spektrum sfer zycia spotecznego, jak
dzis (od sprzatania i komunikacji po polityke badan i rozwoju). Co wiecej, nigdy
wczesniej administracja nie byta zobowigzana do tak $cistej wspdtpracy z wielo-
ma innymi instytucjami w kraju i za granica. Tak zwana gestos¢ instytucjonalna
(termin upowszechniony przez Amina i Thrifta, 1994) osiggnela niezwykly po-
ziom i nic nie wskazuje, by jej rozw6j mial si¢ zatrzymac. Tym bardziej, ze niezwy-
kia dynamika i zmiennoscig celéw i form dzialania odznacza si¢ spoleczenstwo
obywatelskie, ktdre - jak pokazal przyklad budowania masowych koalicji przeciw
umowie ACTA - z chwila upowszechnienia technologii informacyjnych i komu-
nikacyjnych uzyskato potezne narzedzie mobilizacji i wptywu.

Wspomniano wczesniej, ze mimo wszelkich zmian, jakie zaszly w otoczeniu
i w samej administracji, ma ona silng sklonnos¢ do utrzymywania wielu cech tra-
dycyjnego modelu Weberowskiego (zob. du Gay 2005). Wyjasnienia tego zjawiska
nalezy szuka¢ zapewne w zlozonosci realizowanych funkcji i zadan, stad i rozbiez-
nos$¢ oczekiwan wobec niej. Z jednej strony oczekuje sie pelnej przewidywalnosci



Zeszyty Naukowe WSEI seria: EKONOMIA, 6(1/2013)

Marek W. Kozak, Multi-Level Governance: mozliwosci wdrozenia w Polsce |

33

i racjonalnosci decyzji (np. ochrona zdrowia), z drugiej zas zada si¢ zdolnosci do
innowacyjnosci i elastycznosci dziatania (polityka B+R). Co gorsza, czasem ocze-
kuje si¢ wszystkiego naraz (obrona narodowa). Niektdrzy nawet zdajg si¢ zapomi-
nac¢, ze administracja ze wzgledu na swe cele i polozenie w strukturze instytucjo-
nalnej dzieli si¢ na wiele zupelnie réznych funkcjonalnie rodzajéw administracji,
wiec ,jeden model dla wszystkich” jest podejsciem nierealistycznym. Jedno jest
pewne, profesjonalizm, regulacja przez madre przepisy, hierarchicznos¢, istnienie
procedur odwotawczych to takze dzi§ powszechnie pozadana podstawa kazdej
organizacji administracyjnej. Model klasyczny nadal determinuje funkcjonowa-
nie administracji, ale stracil cechy modelu idealnego czy jedynego. Jego niektore
cechy wspdlistniejg z nowszymi cechami i elementami administracji, majacymi
poprawi¢ jej funkcjonowanie w osigganiu celow, dostosowac do zlozonego oto-
czenia i wielo$ci interesariuszy.

Proces ewolucji modelu administracji bywa okreslany na poziomie ogdlnym
mianem przejscia od modelu mechanistycznego (typu Weberowskiego) przez sto-
chastyczny do sieciowego (wspolczesnego).

Tabela 1. Rozumienie wybranych elementéw rozleglych organizacji na poszczegélnych
etapach rozwoju organizacji

Etap/elementy mechanistyczny stochastyczny sieciowy
Organizacja funkcjo-
Organizacja jako spdj- | nujaca w otwartych Organizacja jako elementy
Aktorzy na jednostka z jasno systemach, na ktore skladowe sieci organiza-
okreslonymi celami. skladajg si¢ polaczone cyjnej.
podsystemy.
Regulacja podsystemow
oraz ich wzajemnych
Procesy Racjonalne, ustruktury- | Strategiczne oczekiwania | oddzialywan. Wewnatrz
zowane od gory zmian w $rodowisku. organizacyjna wspotpra-
ca, w ktorej dochodzi do
wymiany zasobow.
Jako wynik strategicz- ke ki keii ]alfo wynik negocjacy
nych decyzi admi- Ia. o wynik interakeji mlgdzy organizacjami
nistracji centralnej miedzy podsystemami, | ukierunkowanych na
Decyzje ukierunkowanej na; majacy na celu poprawe | ustabilizowanie przeply-
osiagniecie sformulo- struktury organizacyjnej | wow zasobéw. Ukierunko-
wanych celéw. i otoczenia organizacji. | wane powigzania miedzy
organizacjami.
Zmienna struktura Brak centralnej struktury
Wadza/pelnomocnictwa Jasna, scentralizowana | wladzy, ktora zalezy od | wladczej. Sita wladzy
struktury wladzy konkretnej architektury | zalezy od dostepnosci
podzespotow. zasobow.
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Nauka pozy- Centralne zadanie -

Infor tywistycznym zbieranie strategicznych | Informacje - kluczowe

macie/ kluczem do informacji o cechach zasoby sg udostgpniane

IV | Zbierania infor- $rodowiskowych przez rézne podmioty.

wartosci .. o - .
magji. Jasne cele | organizacji. Wartoéci sa | Dobre strony konfliktu.
i warto$ci. niejednoznaczne.

Zrédlo: Kickaert W. M., (1997), Managing complex networks, SAGE, s. 18, za: Kojto S.,
Leszczynska K., Lipski S., Wiszczun E., (2009), Nowe koncepcje koordynacji
w systemie Multilevel Governance polityki spéjnosci, s. 5

Charakterystyka przedstawiona w tabeli 1 nieco przejaskrawia niektore cechy
(np. brak centralnej struktury wladzy w modelu sieciowym), ale niewatpliwie
wskazuje ogélne kierunki zmian organizacji (w tym administracji) jako organiza-
cji dzialajacych w coraz bardziej ztozonym otoczeniu. W przypadku administracji
nalezaloby zastrzec, ze wladza centralna jednak istnieje takze w coraz bardziej
sieciowym jej systemie, co nie wyklucza, ze jej faktyczna rola i wptyw sa w rzeczy-
wisto$ci mniejsze, nizby to wynikalo z uprawnien. Bywa, ze rzady bywaja stabe.

Ostatnio np. upowszechnia si¢ doskonalenie interwencji publicznej poprzez
wykorzystanie nowych koncepcji rozwoju, wprowadzanie nowych zasad w rodza-
ju trwaly rozwoj (niefortunnie po polsku nazywany zréwnowazonym), evidence
based policy (prowadzenie polityk z wykorzystaniem wynikéw badan) czy smart
development (inteligentny rozwdj). Zmiany te, zachodzace na poziomie wykra-
czajacym poza system organizacji panstwa (administracji), wigza si¢ niewatpliwie
z przejsciem od fazy rozwoju cywilizacji, nazywanej erg gospodarki przemystowej
i spoteczenstwa nowoczesnego, do gospodarki postindustrialnej (opartej o wie-
dzeg) i spoleczenstwa ponowoczesnego lub - coraz czesciej — informacyjnego.
Zmianom tym towarzyszy zmiana czynnikdw przyczyniajacych si¢ do rozwoju.
Podczas gdy w dobie najbardziej nasilonego rozwoju przemystowego o rozwoju
decydowat sektor przemystu, a dostgpno$¢ surowcow i energii oraz infrastruktura
techniczna przesadzaty o szansach rozwojowych wielu obszaréw, dzi$ coraz cze-
$ciej zauwazamy, ze w nowej erze wiekszos¢ dochodu powstaje w sektorze ustug,
umiejetnos¢ zarzadzania informacja czesto przesadza o sukcesie, a posiadanie in-
frastruktury strategicznej jest wazne, ale infrastruktura nie wystarczy, by urucho-
mi¢ procesy rozwojowe. Przypomnijmy, Ze jeszcze przed 100 laty dostep do linii
kolejowych przesadzal czasem o by¢ albo nie by¢ miejscowosci i regionéw*. Warto

*  Kolej omingla np. historyczna stolice Podlasia Drohiczyn, a przechodzac przez Bialystok wynio-
sta to wowczas niewielkie miasto do rangi dzisiejszej stolicy wojewodztwa. Z kolei kwota ponad
dwdch bilionéw euro ,wpompowanych” gtéwnie w infrastrukture techniczng b. NRD nie byta
w stanie zatrzymaé milionow gtéwnie mlodych ludzi przed migracja do Niemiec Zachodnich,
przed wyludnieniem znacznych obszaréw Niemiec Wschodnich. Podobnie jak kiedy$ podobny
program zatrzymania upadku zaglebia appalachijskiego (USA), mimo wydania miliardéw dola-
réw nie przynidst spodziewanych efektow.
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sie zatem przyjrze¢ nowym czynnikom rozwoju ery postindustrialnej, zapowiada-
nej przez Toftlera (1980) jako ,trzecia fala” w dziejach ludzkosci.

Wspdlczesne czynniki rozwoju

Jednym z kluczowych czynnikéw rozwoju ostatnich dekad byl rozwoj tech-
nologii informacyjnych i komunikacyjnych, niezwykle przyspieszajacy procesy
gromadzenia i wykorzystywania wiedzy na potrzeby podnoszenia konkuren-
cyjno$ci. Na znaczeniu coraz bardziej nabieraty tzw. miekkie czynniki rozwoju.
Zalicza si¢ do nich koncepcje znaczenia kultury® (Harrison, Huntington 2003),
kapitatu ludzkiego oraz réznych form kapitatu spolecznego (np. Coleman 1988;
Putnam 1995), roli innowacji i otoczenia proinnowacyjnego (Camagni 1991;
Cooke 2002), sieci wspolpracy i przeptywow (Porter 2004; Castells 2008), klasy
kreatywnej, koegzystencji talentu, tolerancji i technologii (Florida 2002), znacze-
nia systemu instytucjonalnego (Keating i in. 2003), czy na gruncie polskim tria-
de innowacji, globalizacje¢ i konkurencj¢ (Gorzelak 2007). Koncepcje typowe dla
ostatnich lat faczy przekonanie, Ze dominujagcym czynnikiem rozwojowym jest
zdolno$¢ do gromadzenia, przetwarzania i wykorzystania informacji, co pozwala
lepiej wykorzysta¢ dostepne zasoby. Inne formy kapitatu (finansowy, materialny,
technologiczny) o tyle nie zajmuja pierwszych miejsc, ze ich dobre wykorzystanie
coraz bardziej zalezy od ludzi, ich zdolnosci do wspolpracy i innowacyjnosci oraz
od sprawnosci systemow komunikacyjnych. Za najnowocze$niejsze gospodarki
ostatnich lat uwaza si¢ wlasnie te, ktére najwczesniej i najbardziej konsekwentnie
dokonaly zwrotu w strone gospodarki opartej o wiedze i spoteczenstwa informa-
cyjne. Préby takiego pobudzenia rozwojowego, jak na razie z miernym skutkiem,
s3 podejmowane takze na szczeblu Unii Europejskiej (Strategia Lizbonska, Euro-
pa 2020)¢, a w Polsce przybywa analiz wskazujacych na zagrozenie dryfem rozwo-
jowym, o ile nie nastapi rychla aktywizacja wlasnie nowych czynnikéw rozwoju
(Boni 2010; Boni 2012; Geodecki i in. 2012; Kozak 2012). Silnym impulsem dla
poszukiwania nowych, bardziej wydajnych rozwiazan w administracji stuzacych
podejmowaniu lepszych decyzji w obszarze programéw rozwojowych, jest od
lat realizacja w Polsce polityki spdjnosci. Szybko sie bowiem okazalo, ze system
wdrazania, zbudowany gltéwnie w oparciu o struktury administracyjne, wykazuje
sie tymi samymi stabosciami, jakie ogdlnie przypisuje si¢ polskiej administracji:
biurokratyzacja, niespdjnos¢ rozwigzan, unikanie jednoosobowej odpowiedzial-
nosci, formalizm, wigkszy nacisk na przepisy niz osiaganie celow dzialania. Nie

*  Rozumianej daleko szerzej niz tylko instytucje i aktywno$¢ kulturalna.

¢ Podstawa debaty nad naukowymi podstawami polityki spojnosci UE jest wiele opracowan
powstatych na zlecenie Komisji Europejskiej, w tym zwlaszcza raport E Barca, An Agenda
for a Reformed Cohesion Policy. A place based approach to meeting European Union challenges
and expectations, http://www.europarl.europa.eu/meetdocs/2009_2014/documents/regi/dv/
barca_report_/barca_report_en.pdf, [pobrano 20.11.2011].
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za wszystkie z tych przywar mozna wini¢ jedynie administracje: ogdlnie polski
system instytucjonalny jest nieefektywny, przeregulowany, z kolei spofeczenstwo
wyroznia si¢ niezwykle niskim kapitatem spotecznym (obejmujacym sklonnosé¢
do zaufania i wspolpracy), c6z wiec sie dziwi¢, ze urzednicy dzialajacy w takim
otoczeniu majg sktonno$¢ do braku zaufania (zabezpieczania sie przed rzeczywi-
stym lub wyimaginowanym wprowadzeniem w blad przez klienta) i centralizacji.
Coraz czesciej tez podkresla sie, ze dla rozwoju decydujgce jest wysokiej jakosci
przywodztwo, zdolnos¢ do mobilizacji elit i spotecznosci wokot realizacji wyty-
czonych celow (Pietrzyk).

Mowigc o wspolczesnych czynnikach rozwoju nie sposéb nie dostrzec nabie-
rajgcego na znaczeniu czynnika terytorializacji (Barca 2009) jako swoistej formy
obrony przed dzialaniem skutkéw postepujacej globalizacji. Globalizacja powo-
duje za$, ze trwalg przewage konkurencyjna mozna uzyska¢ jedynie przez inno-
wacyjno$¢. Przewaga komparatywna, uzyskana dzieki niskim kosztom produkcji
jest nietrwala, bowiem globalizacja przez procesy dekoncentracji i offshoringu po-
szerza grono konkurujacych ceng o nowe stabo rozwiniete panstwa (obszary). Po-
dobnie zadnych istotnych dlugookresowych przewag nie daje oparcie gospodarki
na eksporcie surowcéw. Co wiecej, postep technologiczny, obfitos¢ kapitatu i po-
stepujaca globalizacja znacznie ulatwiaja swobode lokalizacyjng, co uwalnia od
tzw. twardych czynnikow (kosztéw, dostepnosci surowcow etc) (Gorzelak, Kozak
2012). Nie tyle tez specjalizacja, co réznorodnos¢ gospodarcza prowadzi do roz-
woju dzigki obnizeniu kosztéw transakcyjnych w wyniku koncentracji (w skraj-
nym przypadku przyjmujacej forme metropolizacji rozwoju)(World Bank 2008;
Smetkowski 2012). Z drugiej strony w procesie translokacji rozwoju niemata role
maja firmy globalne, wysoce mobilne i aktywnie poszukujace nowych rynkow
i - zaleznie od branzy - korzysci komparatywnych badz konkurencyjnych. Zarza-
dzanie rozwojem przy tak ztozonych, niemierzalnych czynnikach wymaga coraz
wiecej od administracji (wladz), a wlasciwie szerzej: od spoleczenstw.

Nowe zarzgdzanie publiczne (New Public
Management)

Koncepcja New Public Management (NPM) byta i jest w istocie konglomera-
tem réznych prob dostosowania administracji do zmian w otoczeniu. Wypracow-
ano te nazwe dla integracji roznych podejs¢, jak post-bureaucratic government,
market-based public administration, post-bureaucratic paradigm, entrepreneurial
government, post-modernism, post-modern government, post-industrial govern-
ment, managerialis itp, (Hood 1994 za Supernat 2004). Laczyla je wola wlaczenia
w proces stanowienia polityk i podejmowania decyzji innych podmiotéw (zasad,
kryteriéw) spoza sektora rzadowego. W pracach OECD (2000) podkreslano, ze
reforma wynika z prostej koniecznosci nadazania wladz (administracji) za zmia-
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nami zachodzacymi w spoteczenstwie. Mozna powiedzie¢, ze w efekcie reform
konsekwentnie nastepowalo przesuwanie granic administracji, dotad uznawanej
za wrecz wyalienowang ze swego otoczenia, teraz podejmujacej proby efektywnej
z nim integracji, a przynajmniej wspdtpracy w roéznych obszarach, gdzie opinia
zewnetrzna jest pozadana. Z jednej bowiem strony panstwo w potowie XX wieku
niezwykle poszerzylo zakres swej aktywnosci i stosownie do nowych poszerzo-
nych kompetencji przejeto kontrole nad okolo potowg wytwarzanego dochodu,
z drugiej jednak — wskutek postepujacych proceséw demokratyzacji, globalizacji,
internacjonalizacji, powstawaniu ponadnarodowych organizacji i form wspot-
pracy — stopniowo tracito wcze$niejszg swobode decyzyjna i coraz wiecej swych
planéw i decyzji musialo uzgadnia¢ z innymi podmiotami, takze prywatnymi
i pozarzagdowymi.

Koncepcja NPM zostata wprowadzona w zycie po raz pierwszy w latach 80
w Wielkiej Brytanii i Nowej Zelandii, a w latach 90 w USA jako odpowiedz na
wyzwania stojace przed administracja publiczng w dobie reform towarzyszacych
przejsciu do ery postindustrialnej (OECD 2000; OECD 2005; Supernat 2004;
Krynicka 2006). NPM zapozycza i adaptuje do swoich potrzeb szereg rozwigzan
typowych dla gospodarki rynkowej i sektora prywatnego, w tym zwtaszcza po-
dejscie menedzerskie, orientacje na rezultaty, decentralizacje, prywatyzacje i out-
sourcing, a takze poprawe gospodarnosci, skutecznosci i efektywnosci (zob. Za-
lewski 2005; Blakely & Bradshaw 2002; Supernat 2004; Osborne & Gaebler 1994).
Dotychczasowe doswiadczenia z funkcjonowaniem NPM nie sg jednoznaczne
i rozstrzygajace. Obok obiecywanej poprawy funkcjonowania administracji (nie
do konca jasne, czy i w jakim stopniu zalezne od NPM, w jakim za$ od postepu
technologicznego, jak np. wykorzystanie ICT), zauwazono tez stabosci. Tak np.
staboscia okazala sie tez sita NPM, dazacego modelowo do podporzadkowania
dzialania administracji potrzebom konsumenta jej ustug. Podejscie takie ostabia
bowiem odpowiedzialno$¢ przed obywatelami i wobec ograniczonosci srodkow
grozi redukcjg funkcji jedynie do najpowszechniej konsumowanych. Co wigcej,
idea maksymalnego wykorzystania mechanizméw rynkowych moze prowadzi¢
do sprzecznosci z innymi warto$ciami spolecznymi, niepoddajacymi si¢ fatwo
wycenie rynkowej (Supernat 2003). Patrzac zatem na realnie istniejace modele
NPM trudno nie zauwazy¢, ze mamy do czynienia z wieloma nieco odmienny-
mi przyktadami préb usprawnienia sektora publicznego, zachodzacymi w czesto
réznym otoczeniu instytucjonalnym i mechanizmach funkcjonowania spoteczen-
stwa. Stad by¢ moze proby zmian okreslanych mianem dobrego rzadzenia.

Dobre rzagdzenie (Good governance)

Koncepcja dobrego rzadzenia wyrédznia si¢ tym, ze nie dazy do tworzenia
nowych struktur, lecz do optymalizacji funkcjonowania istniejacych organizacji
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w danych warunkach ekonomicznych, spotecznych i instytucjonalnych. Nacisk
jest zatem bardziej na funkcje, zdolno$¢ do jak najlepszego wykonywania stuzby
spolecznej, niz budowanie idealnych struktur. Bardziej na fizjologie, niz morfolo-
gie. W pewnym sensie przyjmuje sie w tym podejsciu, ze jako$¢ funkcjonowania
administracji nie musi by¢ bezposrednio zalezna od zadnego typu struktury. In-
nymi sfowy, formy organizacyjne sa na $wiecie odmienne, ale to nie determinuje
ich (nie)zdolnosci do dobrego rzadzenia.
Co7 zatem oznacza dobre rzadzenie? Jakie wymagania musi spetnia¢, czym sie
odznaczac?
W rozumieniu proponowanym przez UNESCAP, administracja, zeby moc zastu-
zy¢ na marke ,,good governance” winna si¢ charakteryzowa¢ nastepujacymi cechami:
 podejscie partycypacyjne
o rzady prawa
o przejrzystos¢
o responsywnos¢
« orientacja na konsens
« réownos¢ i wlaczenie spoleczne
o skutecznos¢ i efektywnosé
+ odpowiedzialno$¢

Kazda z wymienionych cech nie tyle wymaga radykalnych dostosowan struk-
turalnych, co raczej funkcjonalnych: wypracowania efektywnych kanatéw wymia-
ny informacji z otoczeniem, w wigkszym stopniu uwzglednienia kwestii réwno-
$ci, genderowych czy tez inkluzji spolecznej, czyli wiekszej orientacji na potrzeby
(Czaputowicz 2005). Czy to wystarczy, by sprosta¢ wyzwaniom rozwojowym?
Czy GG moze by¢ alternatywa dla zmenedzeryzowanej, zorientowanej bardziej
na efekty niz procesy NPM?

Multi-level Governance

Zasadnicze eksperymentatorium koncepcji MLG to Unia Europejska i wola
skonstruowania systemu rzadzenia (i zarzadzania) odbijajacego caly ztozonos¢,
wielopoziomowos¢ jej organizacji, gdzie sama tylko typologia administracyjnych
jednostek terytorialnych (NUTS) obejmuje pie¢ poziomdw, od gminy po panstwo
czlonkowskie (zatem z Unig czyni to 6 poziomoéw). Proces tworzenia Unii Eu-
ropejskiej wzmagl zainteresowanie relacjami pomiedzy panstwami cztonkowski-
mi a instytucjami wspdlnymi (Bevir 2007), a uruchomienie (gléwnie w zwiazku
z przygotowaniami do wprowadzenia Unii Walutowej i Gospodarczej) masowej
interwencji w formie polityki strukturalnej, zwanej dzi$ polityka spdjnosci, z jej
wieloma celami i skomplikowanym instrumentarium wymusilto testowanie roz-
wigzan nie tylko decentralizacyjnych czy partnerskich, ale tez tworzacych mecha-
nizm uczestnictwa wielu pozioméw terytorialnych (Kozak 2009). Takze badania
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amerykanskie wykazaly postepujacy proces ,,sieciowania’, poszerzania wspotpra-
cy jednostek administracyjnych takze w uktadzie wertykalnym (Rhodes 1997).

W podejsciu unijnym widoczny jest jednak nacisk na budowanie relacji mie-

dzy instytucjami unijnymi a pozostalymi, zatem podejscie nieco instrumentalne.
I tak Komitet Regionéw (2009) definiowal MLG nastepujaco:

skoordynowane dzialanie podejmowane przez Uni¢ Europejska, panstwa
czlonkowskie oraz wladze lokalne i regionalne, oparte na partnerstwie i skie-
rowane na kreslenie i wdrazanie polityk europejskich,

dynamiczny proces o wymiarze horyzontalnym i wertykalnym, ktory nie
ostabia odpowiedzialnosci politycznej,

proces podporzadkowany pieciu zasadom u podstaw dobrego zarzadzania:
otwartos¢, partycypacja, odpowiedzialnos¢, skuteczno$é i spojnosé. MLG za-
pewnia wdrozenie, utrzymanie i wzmocnienie tych zasad,

zjawisko zalezne od poszanowania zasady subsydiarnosci,

kluczowe zasady inspirujace i kierujace dziatania wspélnotowe to subsydiar-
no$¢, proporcjonalnosé, bliskosé, partnerstwo, partycypacja, solidarnosé
i wzajemna lojalnos¢,

musi by¢ rozumiane nie tylko jako kwestia przetozenia europejskich lub na-
rodowych celéw na dzialania regionalne i lokalne, ale tez musi by¢ rozumiane
jako proces integracji celow wtadz lokalnych i regionalnych ze strategiami UE,
warunki dobrego realizowania MLG zalezg w istocie od samych panstw czlon-
kowskich (EU 2009).

Tabela 2. Cechy tradycyjnego modelu biurokracji i modelu zarzadzania publicznego

typu MLG - poréwnanie

. Model zarzadzania publicznego
Cechy Model tradycyjny typu MLG
Styl kierowania Blurf)kratyczny - administro- Menedzerski - zarzadzanie
wanie
Struktury organizacyjne Hierarchiczne, sztywne Zdywersyfikowane, elastyczne,
splaszczone
Ukierunkowanie dzialan Do wewnatrz i na procedury Na zewnatrz i na potrzeby
Kontrola Wewnetrzna Zewngtrzna
Horyzont podejmowanych )
dzialan Krotkookresowy Dtugookresowy
Cel podejmowanych dziatan Utrwalanie porzadku Wywolywanie porzadku
Zasada rzadzenia Imperatywna Interaktywna
Wspotdziatanie z organizacjami .
. . . ., | Separacja Partnerstwo
innych sektoréw, wspotzaleznosé
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o , Dominacja uktadow Dominacja uktadow samorzado-
Organizacja panstwa . .
monocentrycznych wych i autonomicznych
Interakcje partneréw Regulowane przepisem Oparte na zaufaniu
Poziom niezaleznos$ci od pafistwa | Niski Umiarkowany
Relacje migdzy poziomami Oparte na umacnianiu Oparte na wspolnocie interesow
administracji niezaleznosci izadan
Stosunek administracji do . .
. ) Brak zaufania Oparty na zaufaniu
obywateli
Paradygmat rozwoju Tradycyjny Nowoczesny

Zrédto: Kozak 2009, s. 91

Nalezy podkresli¢, ze MLG nie jest jednolita koncepcja. W literaturze wska-
zywano rozmaite nazwy wariantowe: jak np. multi-tiered governance, polycentric
governance, multi-perspectival governance i inne (Hooghe, Marks 2001). Ujecie
nazwane MLG przyjelo sie najszerzej. Zdaniem niektérych badaczy mozna mo-
wi¢ o dwoch formach MLG. Pierwsza obejmuje decentralizacje¢ wladzy do wielu
niezaleznych terytoriéw, dbajacych zatem o wlasne interesy i potrzeby. Taka for-
ma mialaby mie¢ charakter trwaly, a wyraznie rozdzielne terytoria podlegajace
wlasnej jurysdykeji bytyby aktorami MLG. Druga formuta przewiduje naktadanie
sie jurysdykeji, wielo$¢ i zmiennos¢ jurysdykeji, takze ich elastyczno$¢ (Hooghe,
Marks 2001). Nie jest jasne, na ile te odmienne w swej logice modele wystepuja
w rzeczywisto$ci, na ile za$ sg jedynie modelami idealnymi, ktérych poszczegol-
ne elementy mozna wprawdzie zidentyfikowa¢ w rzeczywistosci, ale nie czyni to
jeszcze modelu.

Uwaza si¢ na ogol, ze MLG ma znaczacy wplyw do na demokratyzacje Unii
Europejskiej. Swiadczy¢ ma o tym wyposazenie obszaréw peryferyjnych w pra-
wo udzialu w decyzjach dotyczacych ich przysziosci; wykonywanie tego prawa
w sposob zapobiegajacy blokadom w formie prawa weta; i wreszcie wspieranie
tworzenia “organicznych” wiezi miedzy spolecznosciami i wtadzami regionalnymi
oraz lokalnymi, dzieki czemu ich dzialania s3 bardziej responsywne lokalnie, a za-
razem sprzyjaja powstawaniu szerokich koalicji przynoszacych réwniez wzrost
responsywnosci (Piattoni 2009: 33). Zgadzajac sie z ogolnym wydzwiekiem, trud-
no jednak zapomnie¢, ze Unia nadal cierpi na istotne deficyty demokracji’, czego
MLG nie jest w stanie w pelni skompensowa¢. Zwraca si¢ tez czasem uwagge, ze
MLG w praktyce UE ogranicza swe dziatanie do mimo wszystko stosunkowo naj-
prostszych obszaréw funkcjonowania (Jordan 2001).

7 Poczynajac od nadal bardzo ograniczonej roli Parlamentu Europejskiego.
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Czynniki sprzyjajace i utrudniajace implementacje
MLG w Polsce

Do gléwnych czynnikéw sprzyjajacych wprowadzeniu MLG nalezy zaliczy¢ te,
ktore wigzg sie z rozwojem i rosngcymi wymaganiami wobec prowadzenia polityk
publicznych w warunkach internacjonalizacji i globalizacji kraju. Z jednej strony
rosng wymagania wobec administracji, z drugiej za$ nastepuje dyfuzja wzoréow
z innych panstw i rozwdj zaréwno funkcji publicznych, jak i oczekiwan spolecz-
nych, wyrazanych przez coraz bardziej zréznicowane srodowiska. Rodzi to wyraz-
na presj¢ na administracje publiczng, aczkolwiek zaréwno jej tres¢, jak i recepcja
jest dos¢ zréznicowana. Stosownie do kompetencji i zamoznosci obszaréw lokal-
nych, regionalnych i ogélnokrajowych, ich charakter nieco sie rézni.

Wyraznym czynnikiem o wielkim znaczeniu stymulujacym jest integracja
europejska i potrzeba dostosowania przynajmniej czesci struktur administracyj-
nych do wymogéw europejskiego MLG w zakresie polityk wspolnotowych. Wraz
z uplywem czasu rosng w tym zakresie wymagania, czego najlepszym swiadec-
twem s3 projekty rozporzadzen unijnych na nowy okres planistyczny 2014-2020,
kiadace wielki nacisk na planowanie partycypacyjne w ujeciu takze wyraznie
wertykalnym, koordynacje¢ dzialan i inne elementy typowe w réznym stopniu
dla NPM czy MLG. Staboscig jest na razie to, ze ten wplyw przemian w systemie
wspolnotowym nie dotyka calosci sektora publicznego w Polsce, lecz ogranicza
sie, jak dotad, do tych jego czgsci, ktore biorg bezposredni udzial w planowaniu,
zarzadzaniu i wdrazaniu polityk europejskich (MUS 2012).

Do warunkoéw sprzyjajacych, wrecz zachecajacych do wprowadzania MLG zali-
czy¢ tez nalezy wprowadzong w 1999 roku organizacje terytorialng kraju z jednost-
kami samorzadu terytorialnego na poziomie regionu (nie liczac powiatu i z dawna
istniejacych gmin). Wykonywanie coraz liczniejszych i bardziej ztozonych funkcji
wymusza usprawnienie komunikacji z réwnie zlozonym otoczeniem, w ujeciu ho-
ryzontalnym i wertykalnym. Zwraca si¢ jednak uwagg, Ze umocnienie roli regionéw
rodzi obawy przed dominacjg tych najsilniejszych (Kojlo et al. 2009).

Nie brakuje tez stabych stron, czynnikdéw spowalniajacych procesy wdrazania
MLG. Przede wszystkim jest to niska jakos¢ systemu instytucjonalnego, nieracjo-
nalnego i pelnego rozwigzan powszechnie uznawanych za wymagajace zmiany.
Pod ogniem krytyki znajduje si¢ migedzy innymi funkcjonowanie systemu ochro-
ny zdrowia, przepisow regulujacych prowadzenie dziatalnosci gospodarczej i wie-
lu innych instytucji waznych dla funkcjonowania panstwa i spoteczenstwa (zob.
Jarosz 2012). Mimo powaznych préb stworzenia jednolitego i racjonalnego syste-
mu planowania rozwoju, prace nie sg jeszcze zakonczone. Przeregulowanie uznaje
sie za jeden z najpowazniejszych probleméw instytucjonalnych.

Za jedna z powazniejszych przeszkod nalezy tez uznac grzech pierworodny
istniejacego systemu jst, czyniacych je catkowicie autonomicznymi, niezaleznymi
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od siebie®. Decyzje zapadajace na poziomie wyzszym nie maja mocy wobec po-
ziomu nizszego, co uzaleznia caly proces planowania np. terytorialnego od sku-
tecznosci negocjacji. To stad miedzy innymi brakuje ostatecznej decyzji w spra-
wie lokalizacji elektrowni jadrowej, cho¢ potrzeba jej zbudowania wydaje si¢ by¢
priorytetem rzadu. Brak hierarchii plandéw to osobliwos¢ w skali $wiatowej, ale
kazda proba zmniejszenia autonomii jst traktowana jest jak zamach na demokra-
cje i konstytucje. Obowigzujace rozwigzania oslabiajg skuteczno$¢ panstwa jako
calo$ci, nadmiernie tez komplikujg proces uzgadniania i koordynacji dziatan. Co
nie zmienia faktu, ze wedlug niektérych specjalistow, brak dostatecznie silnych
regionow jest barierg dla rzeczywistego partnerstwa w Unii Europejskiej (Woj-
taszczyk i in. 2009: 11).

Wreszcie do czynnikéw mocno utrudniajacych budowanie systemu MLG na-
lezy zaliczy¢ niezwykle niski poziom kapitatu spolecznego (Diagnoza Spoteczna
2011). Spoleczenstwo polskie odznacza si¢ brakiem zaufania do innych, a zwtasz-
cza do instytucji panstwa. Tymczasem to wtasnie pewne minimum zaufania jest
podstawowym warunkiem funkcjonowania MLG. Czy w takiej sytuacji moze zo-
sta¢ spetniony warunek wprowadzenia MLG, za jaki w jednym z badan uznano
- chyba jednak na wyrost — warunek ,,(...) stalego i znacznego wzmozenia spo-
tecznej aktywnosci, naprawde na wielka skale”? (Kojto et al. 2009: 66).

Trendy

MLG jest jednym z etapdw ewolucji systemu administracji publicznej. Zasad-
ne jest zatem pytanie, w ktorg strone system ten bedzie podazac? Jakie czynniki
beda wyznacza¢ kierunek zmian? Zacznijmy od stabych punktéw. Zaréwno NPM
jak i MLG nie maja silnych podstaw demokratycznych; dazac do wprowadzenia
zasad menedzerskich, odpowiedzialno$ci za wydatki, outsourcingu i prywatyzacji
czedci funkcji (w efekcie tez przekazania zasobéw w rece zagranicznych, miedzy-
narodowych przedsiebiorstw) dodatkowo przyczyniajg sie do ograniczenia odpo-
wiedzialno$ci przed wlasnym spoteczenstwem za wykonanie czgsto fundamental-
nych zadan. Rodzi si¢ tez np. polityczny problem wynagrodzen: czy w sektorach
publicznych fachowcy winni by¢ wynagradzani réwnie hojnie, co w wielkich
firmach prywatnych? Ostatnie proby zmian w polskim systemie ochrony zdro-
wia, podejmowane w imi¢ podniesienia racjonalnosci wykorzystania dostep-
nych zasobdw finansowych, pokazaly sile, z jaka w tak waznej spotecznie kwe-

W czasie budowy zr¢bow nowego systemu w 1990 roku (dokoniczonego w 1999) najzupelniej
racjonalne wydawalo si¢ przydzielenie gminom (pdzniej pozostalym poziomom jst) daleko idg-
cej autonomii, jako zabezpieczenia przed mozliwoscig powrotu niedemokratycznego systemu
sprzed 1990 roku. Owczesne racjonalne wtedy, jak sadze, decyzje, dzi§ przynosza takze efekty
réwnie nieprzewidywane, co jednak niepozadane.
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stii ujawniajg si¢ poglady poszczegélnych interesariuszy’. Powstaty w 2011 roku
ruch ,,Oburzonych” i inne wydarzenia (ACTA) pokazuja z jednej strony problemy
z wypracowaniem wlasciwych wspotczesnosci mechanizméw komunikacji wtadz
ze spofeczenstwem w panstwach demokratycznych, z drugiej zas potege ICT
(technologii informacyjnych i komunikacyjnych) pozwalajacych zmobilizowa¢
znaczne odlamy spoleczenstwa obywatelskiego wokot spraw uznawanych przez
wielu za wazne. Ten nowy, réwnie gwaltowny, co skuteczny sposob komunikacji
zdaje si¢ by¢ potwierdzeniem tezy, ze systemy polityczne i wyborcze nie gwaran-
tujg juz adekwatnego do potrzeb i oczekiwan wyboru elit wiadzy (zob. o Polsce:
Keska, Kinowska 2012). Czego mozna si¢ spodziewaé w odpowiedzi?

Na pewno (obserwowanych w Polsce) prob deregulacji, uwolnienia rezerw
tkwigcych w spoleczenstwie i gospodarce i wprowadzenia, gdzie to mozliwe, za-
sad menedzeryzmu. Wdrazania instrumentéw prawnych i finansowych wspoma-
gajacych procesy wspotpracy, partnerstwa w realizacji funkeji publicznych na po-
ziomie lokalnym, regionalnym, krajowym i ponadnarodowym (co bezposrednio
oznacza tworzenie warunkow i podnoszenie jakosci MLG).

Zmiany struktury funkcji redystrybucyjnej, co bedzie zapewne nastepstwem
dwoch zjawisk. Po pierwsze, zmniejszenia obszaru odpowiedzialnosci panstwa,
oddania czesci lub calosci odpowiedzialnosci za nie obywatelom. Po drugie, wzro-
stu znaczenia interwencji w obszarach zwigzanych z poprawa konkurencyjnosci:
zwlaszcza badan i rozwoju, innowacyjnosci, ksztalcenia i szkolen, zdrowia. Po trze-
cie, uelastycznienia budzetu, obecnie zdominowanego przez wydatki ,,sztywne”.

Cyfryzacji administracji, ulatwienia kontaktow obywateli i firm z urzednikami
i bardziej aktywnej roli odgrywanej przez tych ostatnich w relacjach z otoczeniem.
Nalezy mie¢ nadzieje, ze informacje gromadzone dzieki ICT w bazach danych nie
beda zbierane ,,na wszelki wypadek’, lecz beda stuzyly podejmowaniu decyzji, za-
réwno strategicznych, jak i operacyjnych. Przykladem niewykorzystania s bada-
nia ewaluacyjne programéw europejskich: zlecane, finansowane i przyjmowane
przez zarzadzajacych. Z rzadka sg one zdolne do krytycyzmu, a w efekcie ich uzy-
tecznos¢ do podejmowania decyzji bywa watpliwa, co przyznajg takze specjalisci
za nie odpowiedzialni (Bienias i in. 2009).

Wszystkie te zmiany beda sie¢ dokonywaly pod przemoznym wplywem globa-
lizacji i nasilajacej si¢ konkurencji, ale w spoleczenstwie o sobie wtasciwej kultu-
rze, ktora bedzie wyznaczac ostateczne cele, formy i funkcje sektora publicznego.
Dlatego na razie jedno wydaje si¢ by¢ pewne: narodowe odmiennosci modeli ad-
ministracji nie zanikna.

®  Warto tez pamigtaé, ze owa racjonalizacja systemu (chodzilo gléwnie o koszty lekow i lecze-
nia) zostala aplikowana w zupelnie hybrydowym systemie organizacyjnym, gdzie obok szpitali
panstwowych i quasi-prywatnych (pafistwowych, tez samorzadowych, skomercjalizowanych)
dzialaja takze placowki prywatne.
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Wnioski dla Polski

Wydawac¢ by sie mogto, ze niezaleznos¢ samorzadéw terytorialnych i skala
interwencji spojnosciowej tworza dobre warunki dla MLG. I w obszarze polity-
ki spdjnosci sa tego przejawy. Poza tym jednak niewiele w Polsce znakéw MLG.
Zreszta nawet w polityce spdjnosci projekty wspolne to rzadkos¢. Obszary metro-
politalne, miejsce, gdzie MLG jest uznawana za koniecznos¢, nie moga sie docze-
ka¢ regulacji prawnej. Partnerstwo publiczno-prywatne ,ledwie zipie’, a klastry
w gospodarce na ogot istnieja tak dtugo, jak dtugo uzyskuja finansowanie.

Do przyczyn nalezy zaliczy¢ przede wszystkim stabos¢ systemu instytucjonal-
nego (Boni 2009 i 2011; Jarosz 2012; Geodecki 2012). Nie ulega watpliwosci, ze
jest to system hybrydowy, zawiera w sobie struktury, zasady, sposoby funkcjo-
nowania réznej proweniencji. Przypomnijmy, ze poziom centralny administracji
nigdy nie zostal poddany konsekwentnej, spdjnej reformie: po 1989 roku uzna-
no, ze wystarczy nalozy¢ demokratyczng kontrole polityczng, by administracja
dostosowala si¢ do wymogéw wspdlczesnosci. Nic bardziej mylnego. Tak czesto
poddawano system instytucjonalny kolejnym czastkowym pseudo-reformom, ze
dzi$ jest on zupelnie niespdjny i nie stuzy dobrze ani celom rozwojowym, ani
zaspokajaniu potrzeb obywateli. W wyniku reformy samorzadowej 1990 roku
odtworzono gminy wyposazajac je w réwnie duze kompetencje, co i srodki fi-
nansowe, wychodzac z osobliwego przekonania, ze samorzad ex definitione jest
tworem o cechach idealnych. Reforma 1998 roku (utworzenie powiatéw i woje-
wodztw w nowych granicach) nalozyfa na oba te poziomy samorzadnosci niemale
kompetencje, ale przekazala niewspdtmiernie mate $rodki finansowe, te bowiem
nietatwo bylto uzyskac z kasy krajowej, zupelnie niemozliwe za$ z kasy gminne;j.
Tak powstaly stabe — w stosunku do zadan - organizacje samorzadowe. Jeszcze
wigksza osobliwoscia (wrecz w skali europejskiej, jesli nie §wiatowej) byta pelna
autonomizacja poszczegolnych pozioméw administracji terytorialnej, zlikwido-
wanie hierarchii (stad poziomy, nie szczeble organizacyjne). Do dzi$ przynosi to
fatalne skutki w postaci np. braku hierarchicznosci planéw lokalnych, regional-
nych i krajowych. Kazda préoba narzucenia decyzji czy cho¢by podporzadkowania
interesow lokalnych interesom krajowym jest natychmiast kwestionowana jako
naruszenie konstytucyjnych uprawnien gmin. I tak oto caly kraj bywa zaktadni-
kiem gmin, a uprawnione wtadze nie sa zdolne podja¢ ostatecznych i wigzacych
decyzji lokalizacyjnych.

Takze w przypadku administracji mozna mowi¢ o wewnetrznej hybrydowosci.
Okazuje si¢ bowiem, Ze znalez¢ w niej mozemy dwie zupelnie odregbne struktury:
te urzedy, ktore uczestnicza w realizacji polityk europejskich' (gdzie przyswajane
s3 nowa wiedza, sposoby funkcjonowania), oraz takie, ktére nie maja zadnych
istotnych zadan w systemie europejskim i zZyja dawnym zyciem. Co ciekawe, na-

10" Z pewnymi ograniczeniami jesli chodzi o polityke rolna.
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wet w poszczegdlnych urzedach komorki organizacyjne dzielg si¢ na te wyko-
nujgce zadania w ramach polityk europejskich oraz pozostalte. Transfer wiedzy
z tych ,europejskich” do pozostalych, zatem modernizacja administracji, wbrew
oczekiwaniom w praktyce nie nastepuje (MUS 2012).

Polski system instytucjonalny, osiggajacy bardzo niskie oceny w miedzynaro-
dowych rankingach (Kozak 2012: 179), najwyrazniej osiaggnal kres swych moz-
liwosci adaptacyjnych. Zapewne najpelniej stan polskich instytucji prezentuje
wydana ostatnio ksigzka Marii Jarosz (2012), koncentrujaca si¢ na identyfikacji
i wyjasnianiu dysfunkcji instytucjonalnych. Ciekawe, ze do zblizonych konkluzji
dochodzg nie tylko eksperci niezalezni (zob. tez Geodecki 2012), ale takze zespoty
eksperckie dzialajace w strukturach rzadu (Boni 2010, 2012). I mimo wszystko
nie przektada si¢ to w Zaden sposéb na calosciowe reformy. A skutki pelzajacych
quasi-reform w roznych sferach juz dobrze znamy.

Wazng cechg niewatpliwie wplywajaca na funkcjonowanie instytucji admi-
nistracyjnych jest wspomniany wcze$niej bardzo niski kapitat spoteczny, przeja-
wiajacy sie w ograniczonym zaufaniu do innych, a w efekcie w niskiej sktonno-
$ci do wspolpracy (Diagnoza spoteczna 2011). Przyczyn nalezy zapewne szukaé
w cechach kultury narodowej, ksztaltowanej przez stulecia w warunkach stabego
panstwa i narastajacej anarchii, systemu politycznego i spotecznego czynigcego
z chlop6w de facto ludzi niewolnych, a wreszcie zabordw, ktére mimo wprowadze-
nia odgdrnej modernizacji ziem polskich przyniosty tez wiele krzywd i wzmocni-
ty zwlaszcza w zaborze rosyjskim zdeformowang relacje do struktur panstwa (bo
obcego, opresyjnego). Wojny $wiatowe i lata PRL przyczynily sie do zwigkszenia
dystansu dzielacego nas od innych panstw europejskich, a zarazem utrwalily brak
zaufania spolecznego i nawracajacy uporczywie podzial na ,,nas” i ,,onych”! I tak
stali$my sie spoleczenstwem o silnej wiezi narodowej i stabej spotecznej. Nietatwo
sobie wyobrazi¢ trudniejsze warunki dla prob modernizacji i wprowadzania bar-
dziej elastycznego i sprawnego systemu rzadzenia i zarzadzania. A zatem trzeba
przyja¢ do wiadomosci, ze wdrozenie i upowszechnienie MLG nie bedzie wyko-
nalne bez szerszych zmian instytucjonalnych i kulturowych. Jaka bowiem kultura,
takie i instytucje. Niestety, i odwrotnie.

Bibliografia
1. Amin A., N. Thrift (eds) (1994), Globalization, Institutions and Regional Deve-
lopment in Europe, Oxford: Oxford University Press.

2. Barca E, (2009), An Agenda for a Reformed Cohesion Policy. A place-based ap-
proach to meeting European Union challenges and expectations, Independent
Report prepared at the request of Danuta Hiibner, Commissioner for Region-
al Policy.

11

Nie jest to zreszta problem jedynie polski (zob. Bingen et al. 2012).
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Streszczenie

Opracowanie przedstawia teoretyczne i empirycz-
ne aspekty nowych metod zarzadzania, wdrozone
w Polsce Wschodniej i ktore zostaly zilustrowane
przez Lokalne Grupy Dziatania w wojewddztwie
podkarpackim. Autorzy opracowania poddali ana-
lizie mocne i stabe strony Lokalnych Grup Dziata-
nia, jak réwniez rozwigzania instytucjonalne doty-
czace polityki wdrazania innowacyjnosci w Polsce
po akeesji Polski do Unii Europejskiej. Szczegdlny
nacisk zostat polozony na gtéwne czynniki, majace
wplyw na pozytywne wdrozenie rozwigzan instytu-
cjonalnych i polityki w oparciu o sieci i partnerstwa.
Na podstawie przeprowadzonych badan autorzy
prezentuja modele polityki kulturalnej, ogdlny po-
ziom zaufania i zbiorowego przyw6dztwa, ktore sa
gléwnymi czynnikami efektywnego zarzadzania na
plaszczyznie sieci — partnerstwa (w oparciu 0 model
rzadzenia w Polsce Wschodniej).

Stowa kluczowe: zarzadzanie, roz-
woj lokalny, partnerstwa, sieci, lokalne grupy
dzialania, Polska Wschodnia

Summary

The paper presents theoretical and empirical
aspects of new modes of governance (NMG)
as applied in Eastern Poland, which are exem-
plified by Local Action Groups (LAGs) in the
Podkarpackie Voivodship. The authors discuss
strengths and weaknesses of the NMG as an
institutional and policy innovation imported
to Poland following its accession to the EU.
In particular, they focus on major domestic
factors determining successful implementation
of institutional structures and policies based
on networks and partnerships. Basing on their
field research, the authors demonstrate that the
type of local political culture, the level of gener-
alized trust and collective leadership are found
among the main determinants of in/effective
patterns of network- and partnership-based lo-
cal governance in Eastern Poland.

Keywords: governance, local develop-
ment, partnerships, networks, Local Action
Groups, Eastern Poland
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Wprowadzenie

Przetom XX i XXI wieku cechowaly intensywne wysitki zwiazane z przecho-
dzeniem od tradycyjnego modelu sprawowania rzagdéw (government) do nowych
modeli rzadzenia (governance) we wszystkich obszarach i na wszystkich szcze-
blach organizacji zycia publicznego, poczawszy od etapu konceptualizacji i pla-
nowania polityk publicznych az po ich wdrazanie. Jedna z gtéwnych tendencji
uwidoczniajacych sie w tych procesach bylo (i jest) mniej lub bardziej radykal-
ne wycofywanie si¢ panstwa i jego struktur z planowania i organizowania roz-
woju spolecznego. Proponowane, alternatywne rozwigzania idace, najogolniej
rzecz biorgc, w kierunku przetamania monopolu panstwa - czy szerzej wladz
publicznych - na tym polu, zaktadaly, miedzy innymi, coraz szersze wlaczanie
rozmaitych juz istniejacych i nowotworzonych podmiotéw (aktoréw) w procesy
zachodzace w poszczegolnych dziedzinach polityki publicznej, z zadeklarowanym
celem zwiekszenia jej efektywnosci.

W praktyce, wdrazanie nowych koncepcji kierowania w sferze publicznej
przebiegalo dwutorowo. Pierwszy ciag reform nalezy laczy¢ z okresem rzadow
Margaret Thatcher w Wielkiej Brytanii i Ronalda Reagana w Stanach Zjednoczo-
nych, ktére wyznaczyly poczatek dominacji podejscia neoliberalnego z czasem
przyjetego, w wigkszym czy mniejszym stopniu, przez wiekszos¢ panstw na swie-
cie. Dla tego podejscia charakterystyczne bylo, ogélnie rzecz biorac, dazenie do
urynkowienia wszystkich sfer zycia spotecznego. W wymiarze polityki publicznej,
wlacznie z polityka rozwoju/polityka regionalng i lokalng, oznaczalo to otwarcie
dotychczas wzglednie hermetycznej areny decydowania o formule i zasadach po-
lityk publicznych oraz sposobach i instrumentach ich wdrazania na nowe pod-
mioty, niezwigzane z administracja publiczna. Gléwnym sposobem podnoszenia
efektywnosci polityki publicznej mialo by¢ ustanawianie rynkow i rozwijanie
konkurencji w sferze produkeji/dystrybucji dobr publicznych i swiadczenia ustug
publicznych. Zgodnie z doktryna Nowego Zarzadzania Publicznego (NZP) w in-
stytucje i procesy publiczne nalezalo wprowadza¢ elementy podejscia menedzer-
skiego, przenoszac do sfery publicznej zasady i metody zarzadzania wzorowane
na sektorze prywatnym.

Drugi ciag reform kojarzony z nowymi modelami rzadzenia w sferze publicz-
nej nalezy wigzac z koncem lat dziewigédziesigtych XX wieku i zmianami wpro-
wadzanymi poczatkowo gléwnie w panstwach pétnocnoeuropejskich, miedzy
innymi w Danii, Holandii i Szwecji, a czesciowo takze w Niemczech i — Wielkiej
Brytanii. Te zmiany w pewnym stopniu byly odpowiedzig na niektére negatywne
konsekwencje i skutki uboczne NZP. Do szczegélnie krytykowanych konsekwen-
cji tego anglosaskiego podejscia do zarzadzania publicznego nalezaly niejasne
zasady funkcjonowania nowych aktoréw polityki publicznej, jakimi staly si¢ na



Zeszyty Naukowe WSEI seria: EKONOMIA, 6(1/2013)

Anna Gasior-Niemiec, Anna Kolomycew, Nowe modele rzgdzenia - wyzwania dla... | 53

przyktad tzw. quangos', brak przejrzystosci i niejasne mechanizmy konkurencji
w obrebie nowotworzonych ,,rynkéw publicznych’”, czesta niewydolnos¢ i nieefek-
tywnos¢ ekonomiczna skomercjalizowanych podmiotéw $wiadczacych ustugi pu-
bliczne oraz poglebiajace si¢ niezadowolenie spoteczenstwa z jakosci oraz dostep-
nosci dobr i ustug publicznych.

Wychodzac od krytyki NZP, na bazie kultur politycznych, administracyjnych
i spotecznych zwykle zdecydowanie odmiennych od wzorcéw anglosaskich do-
strzezono potrzebe rozszerzenia spektrum aktoréw bezposrednio wilaczonych
w konceptualizacje dzialan publicznych, ich planowanie i wdrazanie. Wsrod
aktoréw aktywnie uczestniczacych w procesach decyzyjnych dotyczacych dobr
i ustug publicznych mieli w wigkszym zakresie znalez¢ si¢ — obok przedstawicieli
administracji publicznej, instytucji i organizacji politycznych oraz sektora pry-
watnego - takze przedstawiciele zorganizowanego spoteczenstwa obywatelskiego.
Postulowanym zmianom nie przyswiecala jedynie che¢ ograniczenia dominujacej
pozycji podmiotow sektora publicznego i zréwnowazenia rynkowego nastawienia
przedstawicieli biznesu. Chodzilo réwniez — moze przede wszystkim - o to, by
w petni zmobilizowa¢ i wykorzysta¢ wszystkie dostepne zasoby spoteczne w celu
zmaksymalizowania efektow rozwojowych w perspektywie calego systemu spo-
teczno-ekonomicznego (spotecznosci lokalnej, regionu, panstwa).

W niniejszym artykule zajmujemy sie drugim z wyzej wymienionych nurtéw
przemian w dziedzinie kierowania sferg publiczna, koncentrujac si¢ zwlaszcza na
przypadku polityki rozwoju realizowanej na poziomie lokalnym i regionalnym.
Bedzie nas tutaj interesowal przede wszystkim jeden aspekt nowych modeli rza-
dzenia (NMR), to znaczy kluczowa dla NMR preferencja dla sieciowych i part-
nerskich podejs¢ do organizowania dzialan na rzecz rozwoju. Chcemy wyraznie
podkresli¢, ze rozwazania przedstawione nizej nie majg na celu zdyskredytowa-
nia koncepcji partnerstw i sieci spotecznych jako kluczowego elementu nowej
polityki rozwoju. Chodzi nam raczej o wskazanie niektorych ograniczen, barier
i problemow, ktore nalezaloby mie¢ na uwadze z myslg o bardziej skutecznym
i odpowiadajacym zakladanym celom zastosowaniu tego waznego i obiecujgcego
instrumentu polityki rozwoju na szczeblu lokalnym i regionalnym.

Podjecie tego tematu wydaje si¢ zasadne w zwigzku z tym, ze koncepcja NMR
i bedace jej kluczowym aspektem oparte na sieciach spolecznych i partnerstwach
miedzysektorowych podejscie do rozwoju stanowig normatywnie uwarunkowane
wzorce praktyk instytucjonalnych i spotecznych, ktdre sa czesto dos¢ szablonowo
i mechanicznie przenoszone do realiéw polskich gmin i wojewddztw — nierzadko

1

Quangos - quasi non-governmental organizations. Typ nowego aktora w sferze publicznej, cha-
rakterystycznego dla epoki NZP, ktorego najbardziej typowym przykladem jest ,niezalezna”
agencja, dzialajaca zwykle w formie fundacji, zakladana i finansowana z funduszy publicznych,
lecz dziatajaca na zasadach ,,rynkowych” — wlacznie z zasadami wynagradzania jej pracowni-
kéw - realizujaca na zasadach komercyjnych zadania zlecone (i przewaznie oplacane) przez
administracje publiczng z pozabudzetowych funduszy specjalnych.
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pod silng presjg organizacji miedzynarodowych, takich jak Bank Swiatowy czy
ponadnarodowych, takich jak Unia Europejska. W tej sytuacji warto mie¢ $wia-
domos¢ pewnych ,genetycznych” wad tych koncepcji i wzoréw oraz zdac sobie
sprawe z dodatkowych barier — normatywnych (kulturowych), instytucjonalnych
i spoteczno-ekonomicznych - na jakie moga one natrafi¢ w Polsce.

Uswiadomienie sobie tych stabosci i barier moze z jednej strony sprawi¢, ze
nie beda formutowane pod adresem tych rozwigzan nazbyt wygérowane oczeki-
wania, ktdrych niespelnianie przeradza si¢ w cynizm i ugruntowuje przekonanie
o fasadowosci struktur i dzialan publicznych w Polsce. Z drugiej strony moze spra-
wié, ze podjete zostang dzialania stuzace lepszemu dostosowaniu i spofecznemu
zakorzenieniu tych koncepcji i wzoréw na gruncie polskiej (zwtaszcza lokalnej
i regionalnej) kultury politycznej i administracyjnej. Dotyczy to w szczegdlnosci
regionow Polski Wschodniej, gdzie realizuje sie obecnie wiele, finansowanych ze
srodkéw Unii Europejskiej, dzialann majacych na celu budowanie instytucjonal-
nego potencjatu ukierunkowanego na rozwoj endogeniczny. Czestym elementem
- nierzadko formalnym wymogiem - jest przy okazji tych dzialan wlasnie tworze-
nie sieci i ustanawianie partnerstw.

W zwigzku z tym w pierwszej cze$ci artykulu przedstawimy nieco szerzej wy-
brane watki teoretycznej dyskusji toczacej sie¢ wokot koncepcji nowych modeli
rzadzenia w sferze publicznej, akcentujgc zwlaszcza niektdre zalozenia mogace
znacznie ograniczy¢ ich efektywne wdrazanie w regionach Polski Wschodniej.
Analizie zostang poddane wybrane problemy dotyczace instytucjonalizacji i funk-
cjonowania struktur sieciowych i partnerstw miedzysektorowych w odniesieniu
do ich roli w polityce rozwoju na szczeblu lokalnym i regionalnym. W drugiej
cze$ci artykulu, dazac do poparcia konkretnymi przykltadami wnioskéw wypty-
wajacych z analizy teoretycznej, przedstawimy wstepne wyniki badan empirycz-
nych koncentrujgcych sie na partnerstwach miedzysektorowych powotanych do
istnienia w formie Lokalnych Grup Dziatania na obszarach wiejskich wojewddz-
twa podkarpackiego w latach 2004-2007.

Nowe modele rzagdzenia w sferze publicznej

Zgodnie z argumentacja Stephena P. Osborne’a (2010a) mozna uznad, ze upo-
wszechniony obecnie na calym $wiecie zachodni model rzadzenia sferg publiczna
podlegal w ciggu ostatnich kilkudziesigciu lat ewolucji, przechodzac kolejno trzy
etapy czy tez fazy. Obejmowaly one: idealny model ,,Publicznego Administrowania”
(Public Administration) dominujacy do przelomu lat siedemdziesiatych i osiemdzie-
sigtych XX wieku); idealny model ,,Nowego Zarzadzania Publicznego” (New Public
Management) popularny zwlaszcza od lat osiemdziesigtych XX wieku do poczat-
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kow XXI wieku i idealny model ,,Nowego Publicznego Zarzadzenia” (New Public
Governance)* powstaly na poczatku XXI wieku i w dalszym ciggu sie rozwijajacy.

Co wazne, pojawianie sie i wdrazanie tych kolejnych modeli podejmowania
i implementowania decyzji w sferze publicznej oraz jej restrukturyzowania nie
miato charakteru rewolucyjnego, lecz adaptacyjny. To znaczy, ze kazdy kolejny
model nie tyle oznaczal calkowite odrzucenie poprzedniego, ile stanowil jego
uzupelnienie. W konsekwencji wszystkie te modele (w ich wielu narodowych,
regionalnych i lokalnych odmianach) we wskazanym okresie wystepowaly obok
siebie, wzajemnie jednak na siebie oddzialujac w wymiarze strukturalnym, funk-
cjonalnym i efektywno$ciowym.

Powyzsze uwagi sg istotne co najmniej z trzech wzgleddw. Po pierwsze wskazuja,
ze w sferze publicznej — na przyklad w dziedzinie lokalnej polityki rozwoju - sta-
nem normalnym bedzie wspolwystepowanie, zazebianie si¢ i wzajemne modyfiko-
wanie (elementow) tych réznych modeli rzadzenia. Po drugie podpowiadaja, ze ich
wspolwystepowanie stwarza mozliwosci przeprowadzenia analizy poréwnawczej
(elementow) tych trzech modeli w wymiarze strukturalnym, funkcjonalnym i efek-
tywno$ciowym. Po trzecie sugerujg, ze wspolwystepowanie raczej niz zanik i zaste-
powanie dawniejszych modeli nowymi moze stanowi¢ jeden z czynnikéw wyjasnia-
jacych silng/stabg wyjsciowa pozycja pewnych podmiotéw (aktoréw) w procesach
zwigzanych z formutowaniem i wdrazaniem polityki publiczne;j.

Punktem wyijscia dla koncepcji nowych modeli rzadzenia (NMR) jest zatoze-
nie méwigce o narastajagcym wewnetrznym zrdznicowaniu i ztozonos$ci wspolcze-
snych systeméw spoteczno-politycznych® — na wszystkich szczeblach ich organi-
zacji. Zrdznicowanie to i zlozonos¢ implikujg istnienie w ramach tych systemow
odmiennych potrzeb, intereséw i celow, ktore w panstwach demokratycznych
uznaje si¢ za prawomocne. Realizacja tych zréznicowanych potrzeb, interesow
i celow wymaga negocjacyjnego podejscia do rzadzenia. W zwigzku z tym na
gruncie nowych modeli rzagdzenia przyjmuje sie za pewnik koniecznos¢ odwo-
tywania si¢ do réznorodnych logik, mechanizméw i typéw dziatan zbiorowych
oraz wlaczania wielo$ci podmiotéw spolecznych w procesy zachodzace w sferze
publicznej, zaréwno na etapie tworzenia polityki publicznej, jak i jej wdrazania
(por. Osborne 2010b).

2 W tym artykule w odniesieniu do modelu nazywanego przez Osborne’a ,,Nowym Publicznym
Zarzadzeniem” (New Public Governance) postugujemy sie lepiej znanym z literatury dotyczacej
Unii Europejskiej terminem ,nowe modele rzadzenia” (new modes of governance) — zob. Boerzel
2005. Poza uzasadnieniem merytorycznym (zob. Gasior-Niemiec 2010), zaleta tego rozwiazania
jest uniknigcie mozliwego pomieszania wynikajacego z nazewnictwa NZP i NPZ. W polskiej li-
teraturze przedmiotu bywa takze stosowana nazwa ,,wspodtrzadzenie publiczne’, ktora si¢ jednak
w tym artykule nie positkujemy.

*  Przywolywany juz Osborne (2010a), Kooiman (2010) i inni piszg w tym kontekécie o ,,plural
and pluralist state”
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Inaczej moéwiac, w przypadku nowych modeli rzadzenia odrzuca si¢ zaréwno
przekonanie o ,wszechwiedzy” jakiego$ jednego typu aktora spotecznego badz
instytucji (czy ogoélniej: ,,administracji publicznej’, ,,rynku”) w zakresie identyfi-
kowania celéw rozwojowych i potrzeb spotecznych, jak i o ,,omnipotencji” w za-
kresie ich realizowania i zaspokajania za posrednictwem dziatan publicznych.
Konsekwencjg uznania, ze zaden pojedynczy aktor, instytucja czy organizacja nie
ma monopolu na definiowanie zadan publicznych, okreslanie metod ich realizo-
wania i mobilizowanie zasobéw niezbednych do tego celu, jest nowe wyobrazenie
pola polityki publicznej — zwlaszcza polityki rozwoju - jako areny o dos¢ luzno
wytyczonych i na po6l otwartych granicach, wewnetrznie silnie zdywersyfikowa-
nej, dzielacej sie ze wzgledu na kompetencje i zasoby na poziomy (a wiec wielo-
poziomowej) i segmenty (a wiec miedzysektorowe;j).

Temu nowemu wyobrazeniu towarzyszy nie tylko przekonanie o wzajemnej
wspolzaleznosci tych réznych pozioméw i sektordw, ale takze — o wzajemnych
i ogdlnosystemowych korzysciach plyngcych z obecnosci i zaangazowania jak naj-
szerszego spektrum rozmaitych , interesariuszy” (stakeholders) w struktury i proce-
sy zwigzane z polityka publiczng. Dodatkowo pojawia sie silny nacisk na zachecanie
réznych kategorii interesariuszy do wchodzenia we wzajemne interakcje, nawiazy-
wania relacji wspolpracy i podejmowania dziatan o charakterze kooperacyjnym. Za
szczegolnie wazne uznaje si¢ tworzenie sieci i ustanawianie partnerstw obejmuja-
cych podmioty reprezentujace sektor pierwszy (administracja publiczna), sektor
drugi (gospodarka) i sektor trzeci (spoteczenstwo obywatelskie).

Co wazne, promowanie interakgji, wspotpracy i kooperacji miedzy aktorami za-
kotwiczonymi w odmiennych ,,poziomach” czy ,,sektorach™ o tyle nie oznacza checi
calkowitego niwelowania i zacierania réznic miedzy nimi’, ze wystepujace roznice
uznaje si¢ za dodatkowy atut, mozliwy do wykorzystania w procesach zarzadza-
nia poszczegdlnymi celami, arenami i zadaniami w sferze publicznej. Wspdlpraca,
negocjacje, kompromisy i wzajemne przystosowywanie sie partneréw postrzegane
s3 jako integralne cechy systemu rzadzenia ukierunkowanego na zréwnowazony
rozwoj spoleczny, ktorego osiagniecie i podtrzymanie wymaga konsensu, taczenia
zasobow, wspodlnego dziatania i dlugofalowego (dobrowolnego) zaangazowania®.

Czemu odpowiadajg koncepcje w jezyku angielskim okreslane odpowiednio terminami “multi-
level governance” i “inter-sectoral partnership”

W przeciwienstwie do NZP, gdzie wyrazng intencjg bylo zacieranie réznic mi¢dzy sektorem
publicznym a sektorem prywatnym.

Ta ogolna charakterystyka zatozen zawierajacych sie w koncepcji NMR dosé¢ wyraznie wskazuje
na jej rodowdd zwigzany z panstwami/spoteczefistwami zorganizowanymi wedtug logiki korpo-
ratywistycznej, w ktorych dominuje kultura konsensu i wspétpracy z silng preferencija dla egali-
taryzmu, a nie bezwzglednej rywalizacji. Nic dziwnego, Ze NMR najlepiej dzialaja w panstwach
takich jak Szwecja, Dania czy Holandia. I nic dziwnego w tym, ze w potransformacyjnej Polsce
wdrazanie NMR na ogét nie przynosi spodziewanych efektéw (zob. Kolarska-Bobinska 2009).
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Z tych wzgledow za niezbedny warunek wdrazania koncepcji nowych modeli
rzadzenia w praktyce uznaje sie¢ wlasnie powotywanie do zycia struktur siecio-
wych zorganizowanych wokdt okreslonych kwestii publicznych (issue networks),
okreslonych polityk szczegétowych (policy networks) czy okreslonych szerszych
koncepcji regulowania proceséw politycznych i kierowania nimi (episternic com-
munities), a takze — ustanawianie partnerstw w ramach sektoréw i miedzy sekto-
rami (por. Osborne 2010b: passim).

Uwarunkowania budowy partnerstw i sieci
w dziedzinie polityki publicznej

Ogodlnie, sieci (networks) sa obecnie uznawane za struktury znacznie bardziej
efektywne i lepiej dostosowane do realizacji funkcji i zadan publicznych niz rynki
(markets) czy hierarchie (hierarchies). Struktury sieciowe okazuja si¢ czesto bar-
dziej skuteczne i odporniejsze na szoki w warunkach niepetnej informacji i gwal-
townych zmian parametréw dzialania tak charakterystycznych dla dzisiejszego
zglobalizowanego $wiata. Ich efektywno$¢ i zdolnosci dostosowawcze s3 wyni-
kiem elastycznosci ich struktur, umozliwiajacej szybkie komunikowanie, fatwos¢
reorganizacji i szybkie mobilizowanie zasobéw potrzebnych w danym momencie.
Ponadto, sieci postrzegane sg jako efektywne i stosunkowo tanie narzedzia stuza-
ce inkluzji i partycypacji spotecznej. Dodatkowa zaleta (czasem wadag) sieci jest
mozliwos¢ ich odterytorializowania, ktéra pozwala im funkcjonowa¢ w oderwa-
niu od konkretnego terytorium, na przyklad gminy czy regionu.

Jednak struktury sieciowe, obok licznych zalet, maja tez wady i stabosci —
zwlaszcza gdy sg traktowane jako gtowny element systemu ,,obstugujacego” po-
szczegllne areny polityki publicznej (por. Klijn 2003). Niewatpliwg staboscia
struktur sieciowych jest ich wzglednie niska zdolnos¢ do podejmowania decyzji
i przewlektos¢ proceséw decyzyjnych. Kolejng - trudnosci napotykane w wymia-
rze sterownosci, to jest nadawania i utrzymywania (zwlaszcza w dluzszej per-
spektywie czasowej) spdjnego kierunku podejmowanym decyzjom i dzialaniom.
Do ich wad naleza réwniez: ograniczona przejrzysto$¢ funkcjonowania (facznie
z procesami podejmowania decyzji), stabe mechanizmy kontroli i egzekwowania
odpowiedzialnosci za podejmowane decyzje i realizowane dziatania.

Ponadto krytycy podejscia sieciowego wskazuja, ze sieci moga by¢ nawet bar-
dziej wykluczajace niz rozwigzania bazujace na modelu hierarchii czy rynku (zob.
Kennet 2010; Peters 2010). Ze wzgledu na wyzej wymienione wady, struktury sie-
ciowe sg takze ,tatwiejsze” do zawlaszczenia i zmanipulowania przez ukryte gru-
py interesu niz struktury biurokratyczne. Dodatkowo, problemem moze okazac
sie trwalos¢ i stabilno$¢ struktur sieciowych, ktére sa uzaleznione od wielu czyn-
nikéw, czesto niemozliwych do przewidzenia, z ktérych nie najmniej waznym jest
wzgledna fatwo$¢ wycofania si¢ z cztonkostwa w sieci.
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Drugim waznym elementem nowych modeli rzadzenia w sferze publicznej sa
partnerstwa, zwlaszcza partnerstwa miedzysektorowe, ktore z teoretycznego punk-
tu widzenia nalezaloby uzna¢ za instrument doskonaly w kontekscie NMR. Celem
partnerstw jest bowiem instytucjonalizacja (nie zawsze oznaczajaca formalizacje)
wspOlpracy na rzecz wspdlnych celéw (np. rozwoju spotecznosci lokalnej, unowo-
cze$nienia konkretnej branzy gospodarki, rozwigzania problemu brakéw infrastruk-
turalnych, uregulowania lokalnego rynku pracy itd.), w ktéra maja sie angazowaé
podmioty reprezentujgce nie tylko rozne sektory (pierwszy, drugi i trzeci), ale takze
rézne punkty widzenia, majace odmienne potrzeby i oczekiwania, wnoszace przy
tym do partnerstwa réznigce sie i nawzajem uzupelniajace zasoby. Z tych wzgledow
stanowig one optymalny, inkluzyjny i partycypacyjny, instrument realizowania ce-
16w polityki publicznej, zwlaszcza ze dodatkowo oczekuje sig, iz bedg one stanowi¢
generatory zaufania interpersonalnego i instytucjonalnego.

Jednak wyzej wymienione cechy partnerstw, zapewniajace im skutecznosé
i efektywnos¢ przewyzszajaca formy dzialania oparte na procedurach biurokra-
tycznych czy kontraktach wolnorynkowych, sg $cisle zalezne od przestrzegania
kilku niezwykle istotnych zasad. Po pierwsze zasady zakladajacej rowny status
(a zatem i udzial we wladzy, Iacznie z procesem decyzyjnym) réznych podmiotéw
zaangazowanych w tego rodzaju wspdlne dzialanie. Po drugie zasady uznajacej
elastycznos¢ celéw: kazdy z zaangazowanych podmiotéw musi mie¢ $wiadomosc¢,
ze przetrwanie partnerstwa i osiggniecie konsensu w jego ramach wymaga rezy-
gnacji z cze$ci wlasnych oczekiwan na rzecz oczekiwan innych partneréw. Ina-
czej mowigc, chodzi o uznanie, ze partnerstwo jest narzedziem stuzacym przede
wszystkim realizacji pewnego dobra wspolnego. Z tego wynika, po trzecie, ze
model partnerstwa jest uwarunkowany przyjeciem wstepnego, normatywnego
zalozenia o istnieniu (bgdz mozliwosci wypracowania) powszechnie podzielanej
koncepcji ,dobra wspdlnego”

Partnerstwa promuje si¢ ponadto jako te forme zbiorowego dziatania, ktora
wydatnie obniza koszty transakcyjne wigzace sie z nawigzywaniem i monitorowa-
niem interakcji miedzy podmiotami. Poza tym podkresla si¢, ze forma partner-
stwa w znacznej mierze usuwa problem, jakim jest podporzadkowanie si¢ przyje-
tym celom, zasadom i regulom postepowania.” Jednak te dwie cenne wlasciwosci
partnerstw takze s pochodng okreslonych, silnie normatywnie uwarunkowanych
zalozen wstepnych. Po pierwsze chodzi o zalozenie o wysokim stopniu wzajem-
nego zaufania do siebie aktorow zaangazowanych w partnerstwo. Po drugie cho-
dzi o zalozenie, ze podmioty uczestniczgce w partnerstwie biorg w nim udziat do-

7 Inaczej méwiac, usuwa problem sankcji za famanie przyjetych celow, zasad i regul.
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browolnie. Po trzecie chodzi o zalozenie, ze zaréwno interakcje, jak i cele, zasady
i reguly postepowania sg efektem konsensu osiggnietego w ramach partnerstwa®.

Oproécz tych ,genetycznych’, potencjalnych stabosci, wywodzonych z samej
teorii i normatywnych zalozen lezacych u podstaw koncepcji partnerstw miedzy-
sektorowych, nalezy réwniez przywota¢ stabosci i wady ujawniajace sie w praktyce
- rowniez w tych panstwach, w ktorych zrodzita si¢ idea takich partnerstw. Do naj-
wazniejszych sposrod tych stabosci i wad naleza: 1) brak odpowiednich/prawomoc-
nych partneréw; 2) niedostatek oczekiwanych zasobéw; 3) niezdolnos¢ partneréow
do osiagniecia konsensu; 4) nieumiejetnos¢ wygenerowania pozadanych wynikow;
5) nieprzejrzystos¢ struktury/sposobu funkcjonowania partnerstwa; 6) rozmywa-
nie si¢ odpowiedzialnosci za decyzje i dzialania; 7) problem tzw. pasazera na gape;
8) klientelizm (patronaz); 9) korupcja; i 10) fasadowos$¢ partnerstwa (zob. Gasior-
Niemiec 2012). Cho¢ analitycznie odrebne, w praktyce wskazane problemy czesto
wystepuja jednoczesnie, znaczaco obnizajac warto$¢ czy wrecz podmywajac idee
partnerstwa miedzysektorowego w sferze polityki publiczne;.

Wreszcie nalezy poruszy¢ kwestie dwoch czynnikdw, ktérych znaczenie dla efek-
tywnosci, skutecznosci i — co nie mniej wazne — prawomocnosci tej formy wspot-
kierowania polityka publiczng i jej wspodlrealizowania, jaka jest partnerstwo wie-
losektorowe, jest nie do przecenienia. Tymi czynnikami sg przywodztwo i dyskurs
strategiczny. Oba te czynniki odpowiadajg, ogolnie rzecz biorac, za koordynacje,
ukierunkowanie i legitymizacje dziatan zbiorowych. Majg réwniez bardzo istotny
wplyw na poziom i trwalos¢ mobilizacji aktoréw i zasobow dostepnych dla celow
publicznych. A zatem oba wydajg si¢ szczegolnie istotne w przypadku struktur sie-
ciowych i partnerstw, ktore charakteryzuje wzgledna stabos¢ w tych wymiarach.

Ogromna wage, jaka ma stworzenie droznego systemu komunikacji spolecznej
i wykorzystanie go do upowszechnienia dyskursu strategicznego wskazujacego
i wyjasniajgcego aktorom spolecznym cele ogélnorozwojowe i przyswiecajace im
wartosci, znakomicie dokumentujg badania socjologiczne koncentrujace sie na
przypadkach udanych transformacji systemowych, na przykfad takich, do jakich
doszto w drugiej polowie XX wieku w Irlandii czy Finlandii (por. Roncevi¢ 2008).
Cho¢ mniej zbadany na szczeblu regionu czy spotecznosci lokalnej, ten czynnik

8

W przypadku Polski, praktycznie Zadne z tych normatywnych zalozen nie moze by¢ przyje-
te bez dowodu. W przypadku zalozenia o zaufaniu, trzeba przypomnie¢, ze wszystkie badania
socjologiczne prowadzone po 1989 roku wskazuja na dramatycznie niski poziom zaufania Po-
lakow do siebie nawzajem i do instytucji (por. Czapinski, Panek 2011). W przypadku zalozenia
o dobrowolnym charakterze partnerstwa, wiele badan wskazuje na strukturalny przymus lub
cyniczny utylitaryzm jako dominujacg motywacje ich ustanawiania (por. Gasior-Niemiec i in.
2012; Furmankiewicz, Krolikowska 2010). W przypadku zalozenia o konsensie wypracowywa-
nym w ramach partnerstw w odniesieniu do ich celéw i metod dzialania, badania empiryczne
podobnie dowodza, ze polska rzeczywistos¢ daleko odbiega od teorii: na przykltad opracowanie
lokalnej czy regionalnej strategii rozwoju jest bardzo czesto zlecane zewngtrznym ekspertom,
mimo ze ma ona by¢ wyrazem lokalnych potrzeb, lokalnie wypracowanego kompromisu i lokal-
nie zakorzenionej wizji rozwoju (tamze).
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wydaje si¢ rownie, jesli nie bardziej istotny w sytuacji, gdy do zmiany ,$ciezki
rozwoju” nalezy doprowadzi¢ w regionie czy gminie, gdzie uprawnienia wladcze
s3 najczesciej niewystarczajace do odgornego narzucenia tego rodzaju gruntow-
nych reform zmieniajacych trajektorie rozwojowa calej spolecznosci czy zbioro-
wosci terytorialnej. To zalozenie w duzej mierze potwierdzajg sukcesy ,,regionow
miejskich’, jakimi sg wspodlczesne duze miasta — takze w Polsce. Najwigksze suk-
cesy odnoszg te sposrod nich, w ktérych udalo si¢ nie tylko stworzy¢ sprawnie
dzialajacy i akceptowany przez mieszkancow system komunikowania, ale takze
zakorzeni¢ w przestrzeni publicznej dyskurs opowiadajacy o wizji miasta wspét-
tworzonej przez jego mieszkancow. Jednym z najlepszych polskich przyktadéw
takich sukcesow jest Wroctaw - od lat konsekwentnie rozwijajacy si¢ w ramach
wizji ,Wroctaw. The meeting point™.

Dyskurs strategiczny i przywddztwo to czynniki ze sobg do$¢ scisle zwigzane
i wzajemnie si¢ wzmacniajgce'®. Zagadnienie przywddztwa nalezy przy tym od-
rézni¢ od wspominanej juz wczesniej kwestii, jaka jest zdolnos¢ do podejmowa-
nia decyzji, ktora w przypadku sieci i partnerstw moze okaza¢ si¢ zdecydowanie
mniejsza niz w przypadku zaréwno tradycyjnego, hierarchicznego modelu biu-
rokratycznego administrowania sferg publiczng jak i modelu menedzerskiego ty-
powego dla nowego publicznego zarzadzania. Przywodztwo jest kategoria szersza
i tylko w czesci pokrywajacg sie zakresowo z kategoria decyzyjnosci.

Proponujemy raczej, zeby w kontekscie NMR przywddztwo odnosi¢ przede
wszystkim do zdolno$ci do nadawania kierunku i zapewniania spdjnosci dziala-
niom realizowanym w sferze publicznej. Z uwagi na to, Ze dzialania realizowane
w sferze publicznej za posrednictwem polityki publicznej zawsze dotycza zasad
wytwarzania i dystrybucji débr publicznych oraz $wiadczenia i dostepnosci do
ustug publicznych, uznajemy poza tym, iz przywodztwo ma w kontekscie NMR
zawsze charakter polityczny, cho¢ niekoniecznie partyjny. Ponadto tak rozumiane
przywodztwo moze mie¢ zaréwno charakter jednostkowy, jak i zbiorowy (kolek-
tywny). Inaczej méwiac, moze by¢ realizowane na przyklad przez charyzmatycz-

Jest oczywiste, ze za dyskursem musza p6j$¢ spdjne i przynoszace efekty dzialania, ktére ten
dyskurs uwiarygodnia i wzmocnia. Jednak bez dyskursu strategicznego nawet dobrze przemy-
$lane i konsekwentnie realizowane dziatania rozwojowe moga nie odnie$¢ sukcesu, a w kazdym
razie sukces ten bedzie znacznie mniejszy i mniej trwaly niz w sytuacji, gdy jest ,,obramowany”
dyskursem strategicznym.

Pomijamy tu te ciekawe sytuacje, w ktorych dyskurs strategiczny rodzi si¢ w opozycji do istnie-
jacego przywodztwa.
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nego wojta'!, lidera organizacji pozarzadowej czy lokalnego przedsiebiorce, jak
i — w wersji optymalnej z punktu widzenia NMR - przez ,,grupe inicjatywng,
»kolektyw” bedacy na przyklad centralnym ogniwem sieci/partnerstwa na rzecz
rozwoju regionu, powiatu czy gminy'%

W literaturze przedmiotu mozna wskaza¢ bardzo wiele charakterystyk, ty-
pologii i modeli przywodztwa, poczawszy od klasycznej Weberowskiej typologii
panowania - legalnego, tradycjonalnego i charyzmatycznego (Weber 2002: 39-
42). W nowszej literaturze przedmiotu w jezyku polskim znajdziemy gltéwnie ty-
pologie odnoszace si¢ do kompetencji i stylow dzialania szeféw egzekutywy na
szczeblu lokalnym i w mniejszym stopniu regionalnym. Na przyklad, skupiajac
sie na dominujacych typach przywodztwa w samorzadzie lokalnym (w praktyce:
miejskim) na Zachodzie, Rajca wymienia model ,,komitetowy”, ,,parlamentarny”
i ,prezydencki” (2008), w ktorej to typologii domyslnymi kryteriami sg przede
wszystkim a) jednostkowy/kolektywny charakter proceséw podejmowania decy-
zji i b) stosunki miedzy egzekutywa a legislatywa.

W dos¢ podobny sposob skonstruowana jest typologia modeli przywddztwa
charakterystycznych dla miast amerykanskich, przytoczona przez Swianiewicza,
Klimska i Milczarka (2004), ktérzy wyréznili model silnego przywddztwa burmi-
strza; model komisji i lidera; model kolektywny dopuszczajacy silng pozycje bur-
mistrza wynikajacg jednak zasadniczo z posiadania odpowiednich przymiotow
osobistych przez osobe pelnigcy te funkcje, a nie z jej formalnych uprawnien; oraz
model rada-menedzer przewidujacy skoncentrowanie wszystkich kompetencji
wykonawczych w rekach profesjonalnego menedzera zatrudnianego przez rade.

Innego rodzaju kryteria stanowig podstawe typologii przywodztwa lokalne-
go zaproponowanej przez Pawlowska (2006) na podstawie jej badan nad samo-
rzadami lokalnymi w panstwach zachodnich. Na podstawie trzech kryteriéw, to
jest a) uwarunkowan ,,prawno-instytucjonalnych funkcjonowania przywddztwa
lokalnego” b) ,,raison détre samorzadu lokalnego” i c) ,,adaptacyjnosci lokalne-
go przywoddztwa i instytucji’, wyrdznia ona typowy dla panstw skandynawskich
model technokratyczny — cechujacy sie w duzej mierze odideologizowanym i prag-
matycznym przywddztwem politycznym nastawionym na stopniowe dostosowy-

"' Interesujacym przypadkiem sg te sytuacje, w ktorych skuteczne przywddztwo jest sprawowa-

ne jednostkowo przez osobe niewykazujaca ,typowych” cech charyzmatycznych. Przykladu
moze dostarczy¢ wielokadencyjna prezydentura Tadeusza Ferenca w Rzeszowie. Z badan pi-
lotazowych przeprowadzonych w 2010 roku wérdd rzeszowskiej mlodziezy licealnej wynika na
przyklad, ze wysoka ocena i deklarowane poparcie wyborcze dla tego prezydenta miasta maja
zwigzek z czynnikami takimi jak: jego sprawnos$¢ w rozwiazywaniu codziennych probleméw
mieszkancoéw; umiejetno$¢ zapewnienia poczucia stabilnosci; unikanie konfliktow, zwlaszcza
partyjno-politycznych (a przynajmniej ich nienaglasnianie); dbalo$¢ o estetyke przestrzeni
miejskiej; dazenie do poprawy jakoéci zycia mieszkancow — takze w sferze kultury i rozrywki
(Gasior-Niemiec, Kolomycew 2010).

Empiryczny przyktad takiego ,,kolektywu” zostanie przedstawiony w dalszej czeéci niniejszego
artykutu.
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wanie do pojawiajacych sie wyzwan zasad §wiadczenia ustug publicznych w wa-
runkach konsensu dotyczacego spotecznych celéw samorzadu; typowy dla panstw
anglosaskich model transformacyjny — cechujacy sie stabo zinstytucjonalizowa-
nym przywodztwem, ulegajagcym wzmocnieniu za sprawg transferu uprawnien
decyzyjnych i wykonawczych, wynikajacego czesto albo z wyboréw o charakterze
ideologicznym dokonywanych na szczeblu krajowym, albo bedacego wynikiem
niezadowolenia i nacisku ze strony spolecznosci lokalnej; oraz typowy na przy-
ktad dla Francji, Belgii i Holandii model biurokratyczny — cechujacy sig silng insty-
tucjonalizacjg i stabilnoscig przywodztwa lokalnego i jego mocnym osadzeniem
w lokalnym uktladzie politycznym i administracyjnym (Pawlowska 2006: 447).

Z punktu widzenia omawianych tu przemian sposobéw kierowania sferg pu-
bliczng, najbardziej poreczna wydaje si¢ jednak bardziej ogdlna i zarazem prost-
sza typologia opisana przez Prokopa (2008). Autor ten wymienia biurokratyczny,
menedzerski i partycypacyjny model przywodztwa. Z uwagi na to, Ze te trzy mo-
dele przywodztwa wydaja si¢ dobrze oddawac réznice strukturalne i funkcjonalne
charakterystyczne dla wczesniej omawianych modeli kierowania sferg publiczna,
tj. AP, NPZ i NMZ, a takze réznice w relacjach taczacych typowe dla nich struktu-
ry instytucjonalne z ich bezposrednim otoczeniem zewnetrznym, typologie Pro-
kopa omoéwimy nieco szerzej.

Biurokratyczny model przywodztwa cechuje przewidywalnos¢, formalizacja
i ,sprawiedliwe rzady oparte na jednoznacznej kodyfikacji”. Jego celem jest ,ad-
ministrowanie sprawami publicznymi” i utrwalanie ustalonego porzadku. Jedny-
mi z gléwnych narzedzi wykorzystywanych w tym typie przywodztwa sa hierar-
chie i procedury (por. Prokop 2008: 457-461).

Menedzerski model przywddztwa stanowi w znacznej mierze odwrotnos¢ mo-
delu biurokratycznego. Miejsce hierarchii i procedur zajmuje rynek i deregulacja.
Jego celem jest doprowadzenie do komercjalizacji sektora publicznego i zarzadza-
nie nim w stylu typowym dla sektora prywatnego. Zamiast przewidywalnosci,
formalizacji i sprawiedliwosci, pojawia si¢ dazno$¢ do zwigkszania efektywnosci
i konkurencyjnosci, co implikuje stalg presje na ,,innowacyjno$¢” i ,,kreatywnos$¢”
(por. Prokop 2008: 457-461).

Partycypacyjny model przywodztwa ma natomiast polega¢ na budowaniu
partnerskich relacji z otoczeniem i osigganiu porozumienia spolecznego w za-
kresie celow i instrumentéw dzialania. Chodzi w nim o wspdlprace politykow,
obywateli, urzednikéw i przedsigbiorcow oraz ich stowarzyszen i zrzeszen. Celem
przyswiecajagcym temu modelowi przywodztwa ma by¢ wypracowanie rozwigzan
najkorzystniejszych dla ,,mozliwie najszerszego kregu partneréw’, przy czym ,,ce-
lem dziatan nie powinno by¢ tylko zalatwienie konkretnej sprawy [...], ale osta-
teczne rozwigzanie problemu - co wigze sie z wcze$niejszym gruntownym rozpo-
znaniem potrzeb” (Prokop 2008: 458-461).
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Z naszych wczesniejszych ustalen teoretycznych oraz dotychczasowej praktyki
badawczej wynika, ze w rzeczywistosci w kontekstach typowych dla NMR moze-
my sie w polskich gminach i regionach natkna¢ na wszystkie trzy sposrod wyzej
scharakteryzowanych modeli przywddztwa, a nie tylko - jakby mozna oczekiwaé
w warunkach stalej presji na wdrazanie NMR - na model przywodztwa partycy-
pacyjnego. Ponadto warto zauwazy¢, ze opisane wyzej modele odroznia od siebie
takze (malejacy) stopien, w jakim daje si¢ do oceny przywddztwa zastosowac kon-
wencjonalne normy przejrzystosci i odpowiedzialnosci za podejmowane decyzje.
Modele te réznicuje rowniez potencjal do inicjowania i promowania dyskursu
strategicznego.

Ponizej, na tle dotychczasowych, w duzej mierze teoretycznych rozwazan,
przedstawimy wstepne ustalenia z empirycznych badan nad partnerstwami mie-
dzysektorowymi przyjmujacymi posta¢ Lokalnych Grup Dzialania powotanych
do istnienia po 2004 roku w wojewodztwie podkarpackim. Jednym z elementow
analizy bedzie przypadek skutecznego przywodztwa kolektywnego zidentyfiko-
wany juz na poczatkowym etapie badan nad podkarpackimi LGD. Przypadek ten
dotyczy LGD ,,Lider Doliny Strugu”

Partnerstwa mi¢dzysektorowe na przykladzie
Lokalnych Grup Dzialania w wojewodztwie
podkarpackim

Jak wynika z wczesniejszych czedci tego artykutu, partnerstwa miedzysekto-
rowe stanowig bardzo istotny element nowego podejscia do rzadzenia w sferze
publicznej. W Polsce s3 one jednak rozwigzaniem wprowadzanym dopiero od
stosunkowo niedawna i w dalszym ciggu niezbyt popularnym. Jednym z ciekaw-
szych przypadkéw funkcjonujacych obecnie w Polsce lokalnej partnerstw sg tak
zwane Lokalne Grupy Dziatania, ktérych instytucjonalizowanie i formalizowanie
rozpoczeto sie na obszarach wiejskich kraju w 2004 roku w ramach Programu
Pilotazowego LEADER+ (bedacego elementem Sektorowego Programu Operacyj-
nego ,Restrukturyzacja i modernizacja sektora Zywnosciowego i rozwoj obszaréow
wiejskich” na lata 2004-2006) na fali popularnosci tzw. podejscia LEADER wdra-
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zanego w panstwach czlonkowskich Wspolnot Europejskich od poczatku lat dzie-
wiecdziesigtych XX wieku'.

W perspektywie finansowej 2007-2013 zrezygnowano z LEADER?a jako od-
rebnego programu, wlaczajac jego cele i formy realizacji do Programu Rozwoju
Obszaréw Wiejskich na lata 2007-2013 w dzialania finansowane w ramach osi
IV - LEADER (zob. Borek 2007). Nalezy jednak przypomnie¢, ze partnerstwa
w formule LGD nie byly pierwszymi inicjatywami zorientowanymi na wspoétpra-
ce podmiotdw reprezentujacych rozne dziedziny zycia spotecznego w Polsce lo-
kalnej. Proby zaszczepienia formuly tego rodzaju w polskich regionach, facznie
z regionami Polski Wschodniej, podejmowano juz wczesniej, na przyklad w ra-
mach programéw przedakcesyjnych PHARE w edycji z roku 2000 i 2003, a takze
w ramach inicjatywy wspdlnotowej EQUAL. Dzialania ukierunkowane na inte-
growanie spotecznosci wiejskich stanowily takze element Programu Operacyjnego
Restrukturyzacja i Modernizacja Sektora Zywnosciowego oraz Rozwdj Obszaréw
Wiejskich 2004-2006, ktoéry wdrazano réwnoczesnie z Programem Pilotazowym
LEADER+ (Psyk-Piotrowska, Zajda 2010; Program Inicjatywy Wspélnotowej...;
Dziatanie ,Odnowa wsi oraz zachowanie...).

Przedmiotem tej czesci artykulu jest specyfika i tryb powotywania i funkcjo-
nowania partnerstw miedzysektorowych reprezentowanych przez Lokalne Grupy
Dzialania w wojewddztwie podkarpackim. Wybér przedmiotu badan wydaje sie
by¢ o tyle interesujacy, iz partnerstwa w postaci LGD zostaly utworzone na obsza-
rach wiejskich regionu, ktéry, pomimo szeregu przedsiewzie¢ majacych na celu
budowanie potencjalu do rozwoju endogenicznego (w tym wielu finansowanych
ze $rodkow Unii Europejskiej poczawszy od potowy lat dziewiecdziesigtych XX
wieku), nadal postrzegany jest zaréwno w kategoriach spoleczno-ekonomicz-
nych, jak i instytucjonalnych jako region stabo rozwiniety, peryferyjny i zacofany.

Ponadto, biorgc pod uwage ,obiektywne” zasoby rozwojowe, jest to region
z przewaga funkcji rolniczych, duzym odsetkiem oséb zamieszkujacych obszary
wiejskie, wysokim poziomem bezrobocia oraz ujemnym saldem migracji, zwtasz-
cza wsrod osob miodych i dobrze wyksztalconych. Jednoczesnie jest to region
niepozbawiony atutow, wsrdd ktérych mozna wskaza¢ nadal wzglednie korzystng

B Podejscie LEADER, poczatkowo traktowane jako eksperyment (zainicjowany w panstwach

skandynawskich), mialo zahamowa¢ pewne negatywne tendencje pojawiajace si¢ na terenach
rolniczych i wiejskich dzigki wdrozeniu nowego modelu rozwoju tych obszaréw, opartego na
oddolnej inicjatywie i zaangazowaniu spotecznosci lokalnych. Gléwna idea polegala na tym,
zeby to sami mieszkancy tych obszaréw, z uwagi na znajomos¢ realiéw, tworzyli lokalne strate-
gie rozwoju najpelniej odpowiadajace potrzebom ich spolecznoséci zamieszkujacych okreslone
tereny [za:] T. Adamski, Pomigdzy zaufaniem a kontrolg - rola wiedzy lokalnej w pilotazowym
programie LEADER w Polsce, [w:] Spoleczne aspekty zréwnowazonego rozwoju wsi w Polsce. Par-
tycypacja lokalna i kapitat spoteczny, (red.) H. Podedworna, P. Ruszkowski, Wydawnictwo Na-
ukowe Scholar, Warszawa 2008, s. 88-89. Por. Podejscie LEADER. Podstawowy poradnik, Urzad
Oficjalnych Publikacji Wspélnot Europejskich, Luksemburg 2006, s. 5.
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(»mlodg”) strukture demograficzng, stosunkowo wysokie nasycenie organizacja-
mi pozarzagdowymi, wysokie oceny w kategorii jakos$¢ zycia, walory przyrodnicze
i krajobrazowe czy przygranicznego polozenia, mogace stanowi¢ walor o charak-
terze gospodarczym. Za szczegolny atut tego regionu uznaje si¢ takze silng toz-
samos$¢ lokalng i przywigzanie mieszkancow do swoich spotecznosci lokalnych.

W omawianych badaniach empirycznych uczestniczyto 26 z 31 nadal istnie-
jacych Lokalnych Grup Dzialania zlokalizowanych w wojewodztwie podkarpac-
kim. Badania ankietowe prowadzone byty od marca do grudnia 2011 roku. Glow-
nym narzedziem badawczym byly kwestionariusze ankiety, dystrybuowane wsréd
cztonkéw LGD (oraz, oddzielnie, wérdd cztonkow zarzgdéw LGD) w trakcie ich
zebran walnych oraz posiedzen zarzaddw. Ze wzgledu na przyjeta procedure prze-
prowadzania ankiet, nie udato si¢ podda¢ badaniu pieciu Lokalnych Grup Dziala-
nia, ktore we wskazanym okresie nie zwotaly zebrania walnego, co uniemozliwito
uwzglednienie ich w referowanym badaniu.

Wirod ankietowanych cztonkéw LGD 26,6 procent stanowili reprezentanci sa-
morzadow lokalnych; 19,7 procent — przedstawiciele organizacji pozarzadowych;
1,4 procent - przedstawiciele zwigzkéw zawodowych; a 8,1 procent — przedsta-
wiciele sektora prywatnego. Az 34,4 procent badanych okreslilo sie jako ,,0soba
fizyczna’, za$ dalszych 8,1 procent stwierdzilo, ze nie reprezentuje zadnego sektora
(sposrod do wyboru: pierwszego — administracja publiczna; drugiego — gospo-
darka; trzeciego — organizacje pozarzadowe). Z kolei 1,7 procent respondentéow
uznalo, Ze reprezentuje ,inny podmiot’, nie precyzujac jednak, jaki. Sposréd
zbadanych LGD na szczeg6lng uwage zastuguje partnerstwo ,,Lider Dolina Stru-
gu’, ktdre na tle pozostatych badanych podmiotéw nie tylko wyrdznia sie dluga
i efektywna tradycja wspodtpracy partnerskiej, zainicjowanej juz na poczatku lat
dziewiec¢dziesigtych XX wieku, lecz takze innymi rozktadami odpowiedzi na wiele
sposrdéd pytan zadanych w naszej ankiecie.

Omawiajac partnerstwa w formule LGD, nalezy przypomnie(, ze istotg wszel-
kiego rodzaju miedzysektorowych struktur partnerskich jest mozliwos¢ taczenia
réznorodnych zasobow w celu osiagniecia wspdlnych celéw. Partnerstwa maja
gwarantowac pelne ich wykorzystanie, a jednoczesnie stwarza¢ mozliwos¢ osia-
gniecia efektu synergii. Wspomnianym juz warunkiem koniecznym dla funkcjo-
nowania struktur partnerskich, cho¢ w praktyce bardzo trudnym do zrealizowa-
nia, jest zapewnienie rownosci wszystkich zaangazowanych czlonkéw. Pojawiajace
sie w tym zakresie problemy mogga wynika¢ z odmiennej natury uczestniczacych
we wspolpracy partneréw, dotychczasowej tradycji i kultury (wspot)dziatania,
a przede wszystkim stopnia réznorodnosci i odmiennosci dazen oraz oczekiwan,
jak rowniez pojawiajacych sie tendencji do uzyskania dominujgcej pozycji w ra-
mach partnerstwa czy sprawowania w nim funkgeji przywodczych.

Biorac pod uwage stabos¢ zasobow ekonomicznych w omawianym regionie,
najsilniejszym elementem takiego ukladu teoretycznie mogtyby by¢ podmioty
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reprezentujace sektor prywatny. Motywowane swoimi partykularnymi celami
i dazac do pomnazania zyskéw, powinny by¢ one na przyklad zainteresowane
kreowaniem przyjaznego klimatu inwestycyjnego w gminie i regionie, za$ dzie-
ki posiadanym zasobom finansowym moglyby skutecznie wplywaé na pozostale
podmioty zaangazowane w partnerstwo (Meadowcroft 2007). Argumenty o cha-
rakterze ekonomicznym w regionie nisko plasujacym si¢ w rankingach tworzo-
nych na podstawie réznych parametréow rozwoju spoleczno-ekonomicznego,
wzbogacone o ,,uczestniczacg” wizje rozwoju lokalnego, moglyby takze stanowi¢
skuteczne tworzywo dyskursu strategicznego autoryzowanego przez LGD.

Jednakze, analizujac partnerstwa sektorowe w formule LGD powolane do
istnienia w wojewodztwie podkarpackim, mozna zauwazy¢ wyrazng dominacje
nie sektora prywatnego, lecz publicznego. Réwniez przedstawiciele sektora pu-
blicznego - znacznie rzadziej pozarzadowego — odpowiadaja w badanych LGD
za realizacje (do$¢ stabo zreszta wyksztatconych) funkeji przywodczych. Mozna
te ustalenia wyjas$ni¢ miedzy innymi tym, Ze podmioty gospodarcze zlokalizowa-
ne na obszarach wiejskich Podkarpacia to z reguly mate firmy rodzinne i mikro-
przedsiebiorstwa o charakterze handlowo-ustugowym, niedysponujace wielkimi
zasobami ani o charakterze ekonomicznym (nadwyzka kapitatu), ani spotecznym
(wolny czas na angazowanie si¢ w sprawy publiczne).

Jednak oprocz tych wzgledow strukturalnych, wydaje sie, ze nawet wazniejszy-
mi czynnikami blokujacymi pelniejsze zaangazowanie partneréw biznesowych
w podkarpackie LGD moga by¢: niski poziom kultury przedsiebiorczosci w regio-
nie, niedostrzeganie przez aktoréw ekonomicznych zaleznosci pomiedzy ogolnym
rozwojem jednostki terytorialnej a potencjalnym rozwojem przedsiebiorstwa, niska
innowacyjnos¢ lokalnych firm i nieche¢ do wdrazania innowacji, a takze nastawie-
nie przede wszystkim na szybki zysk przy braku strategicznego myslenia. Mozna
przyjaé, ze to gtéwnie te i tym podobne czynniki sprawiajg, ze podmioty gospodar-
cze s3 ,wielkim nieobecnym” w dziatalnosci lokalnych partnerstw na Podkarpaciu,
nie wspominajgc o mozliwosci odgrywania przez nie rol przywddczych.

Zaledwie 1,9 procent ankietowanych wskazalo jako podmiot inicjujgcy part-
nerstwo podmiot gospodarczy. Wyraznie widoczna w procesie tworzenia LGD
w regionie byfa natomiast inicjatywa wtadz lokalnych, ktére jako inicjatora part-
nerstwa wskazato az 74,8 procent badanych. Inicjujacy i przywddcza role wladz
lokalnych w odniesieniu do partnerstw miedzysektorowych na Podkarpaciu moz-
na z kolei ttumaczy¢ znacznie lepszym przygotowaniem merytorycznym i wiek-
sza $Swiadomoscig mozliwosci stwarzanych przez NMR wsrdd przedstawicieli sek-
tora publicznego. Istotnym czynnikiem jest rowniez latwiejszy dostep lokalnych
urzednikéw do wiadz regionalnych, o tyle istotny, ze w przypadku LGD wladze
regionalne sg instytucja w pewnym sensie zwierzchnig — odpowiadajaca za wdra-
zanie osi IV LEADER w regionie.
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Dodatkowo mozna stwierdzi¢, ze samorzady w nowo tworzonych partner-
stwach upatruja po prostu kolejne narzedzie wspierania rozwoju lokalnego - tym
bardziej obiecujgce, Ze, przynajmniej teoretycznie, nieobciazajace budzetu jed-
nostki samorzadu terytorialnego'. Stosunkowo stabo — w zestawieniu z dany-
mi o nasyceniu regionu fundacjami i stowarzyszeniami — wypadaja w zakresie
inicjowania i animowania dzialalnosci podkarpackich LGD takze podmioty po-
zarzadowe, ktore tylko zdaniem 12 procent ankietowanych odegraly wazng role
w powolaniu miejscowych LGD. Nalezy jednak zauwazy¢, ze w kategoriach po-
tencjalu finansowego i merytorycznego sektor pozarzagdowy w regionie pozostaje
na Podkarpaciu dos¢ staby™.

Mimo znacznej liczby organizacji, w praktyce trzeci sektor regionu jest roz-
proszony i wewnetrznie podzielony. Nie wylonil autentycznej reprezentacji, po-
siada stabe zaplecze organizacyjne i kadrowe. Wigkszos¢ organizacji znajduje si¢
w trudnej sytuacji finansowej. Ponadto nie s3g one sktonne do wspdtpracy, trak-
tujac sie¢ nawzajem w kategoriach rywali i konkurentéw w ubieganiu si¢ o ogra-
niczone wsparcie z budzetéw samorzaddw terytorialnych. W wojewddztwie
podkarpackim zauwazalne jest przy tym - typowe dla calego kraju - zjawisko
oligarchizacji trzeciego sektora, polegajace na silnym rozwarstwieniu organizacji
pozarzadowych ze wzgledu na ich potencjal finansowy, kadrowy i stopien zaanga-
zowania w projekty rozwojowe realizowane w regionie.

Liderzy zbiorowi na poziomie lokalnym
(na przykladzie LGD ,Lider Dolina Strugu”)

Jak juz wyzej wspomniano, nieco inaczej na tle pozostatych LGD w wojewddz-
twie podkarpackim prezentuje si¢ Lokalna Grupa Dziatania o nazwie ,,Lider Do-
lina Strugu”. Z jednej strony na pytanie o podmiot, ktéry zainicjowal to partner-
stwo, az 59,1 procent ankietowanych wskazalo wtasnie organizacje pozarzadowa.
Z drugiej strony interesujacy jest fakt, iz ponad 22 procent badanych wskazato
jako inicjatora osobe fizyczna, za$ dalszych 13, 6 procent — przedstawicieli wladz
lokalnych. Wyniki te wskazuja na obecno$¢ aktywnych organizacji pozarzado-
wych i przedsigbiorczych jednostek w strukturze ukiadu lokalnego, dzialajacych
zaréwno w sektorze spolecznym, jak i publicznym. Takie nakladanie sie rél wy-
daje si¢ typowe dla niewielkich jednostek lokalnych i moze by¢ systematyczng
cecha modelu wspolrzadzenia (NMR) w gminie czy nawet regionie. Z ustalen ba-
dawczych wynika, ze w analizowanej tu LGD funkcje typowe dla przywodztwa

14

W praktyce, stalo si¢ na odwrét, gdyz z powodu stabego zaangazowania przedsi¢biorcow
i niewielkich umiejetnosci aplikowania o §rodki zewnetrzne, w wielu przypadkach jedynym,
a w kazdym razie gléwnym sponsorem i fundatorem dziatan badanych LGD byt wtasnie samo-
rzad terytorialny.

Na podstawie raportéw Podkarpackiej Rady Organizacji Pozarzadowych. Por. takze Gasior-
Niemiec, Gliniski 2006.
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zbiorowego (kolektywnego) realizuje ,kolektyw” wskazywany jako inicjator tej
lokalnej grupy dzialania.

Warto przypomnieé, ze powolanie do istnienia obecnej LGD ,Lider Dolina
Strugu” poprzedzone bylo wieloletniag wspotpracg czterech podrzeszowskich
gmin (Blazowa, Chmielnik, Hyzne i Tyczyn), ktore juz w 1991 roku utworzyly
Okregowa Spoldzielnie Telefoniczng w Tyczynie, celem usprawnienia rozwoju
infrastruktury telefonicznej na tym obszarze. Na bazie wspomnianej spétdziel-
ni, w 1994 roku utworzone zostalo Regionalne Towarzystwo Rolno-Przemystowe
,Dolina Strugu” (Slusarz 1998; Zaproszenie do Doliny Strugu...). Nalezy podkre-
sli¢, ze powotany wowczas podmiot aktywnie i skutecznie zabiegal o miedzynaro-
dowe wsparcie, zar6wno finansowe, jak i techniczne oraz merytoryczne.

Towarzystwo uzyskalo miedzy innymi pomoc w ramach programu USAID,
stajac sie pierwsza niezalezng, oddolng strukturg kooperacyjna, ukierunkowang
na wspieranie rozwoju lokalnego w regionie (Rok, Kuraszko 2007). Partnerstwo
to kontynuowalo pdzniej dziatalno$¢, koncentrujac sie przede wszystkim na roz-
woju infrastruktury w zaangazowanych w nie gminach, marketingu terytorial-
nym, wspieraniu lokalnej przedsi¢biorczosci, a takze na promocji rozwoju branzy
turystycznej i ochronie srodowiska, czego przykladem byta kolejna inicjatywa
w postaci przedsigbiorstwa o nazwie ,,Chmielnik Zdré6j” (Gramzow 2006)'.

Co wazne w kontekscie partycypacyjnego modelu zarzadzania rozwojem lokal-
nym, wspdlpraca zainicjowana w gminach Doliny Strugu wynikala z faktycznych
potrzeb sygnalizowanych przez cztonkéw spotecznosci lokalnych. Jednoczesnie,
raz zapoczatkowane dzialania kooperatywne okazywaly si¢ przedsiewzieciami
dlugofalowymi i wieloaspektowymi, rozszerzajac si¢ na inne sfery funkcjonowa-
nia wymienionych jednostek terytorialnych. Z jednej strony szczegdlnie wazne
byto to, ze poczatkowy pomyst na wspotdziatanie zrodzil si¢ w gronie lokalnych
aktywistow, a nie w urzedzie wladz lokalnych. Z drugiej strony trzeba tez jednak
podkresli¢, ze miejscowe wladze samorzadowe od poczatku aktywnie wspiera-
ty te kooperatywe. Pojawil si¢ na analizowanym obszarze takze trzeci, niezwykle
istotny czynnik, jakim byta otwarta na innowacje i zaangazowana postawa miej-
scowych spotecznos$ci. Badacze sieci wspdtpracy w Dolinie Strugu czesto podkre-
slali, ze przedstawicieli miejscowych spotecznosci cechowala gotowos¢ do czesto
bezinteresownego angazowania si¢ w dziatania na rzecz wspolnoty (tamze).

Wspomniane dzialania, zapoczatkowane tuz po zmianie systemowej w kra-
ju, daly obecnie poczatek najnowszemu partnerstwu w postaci LGD. Jednak,
odmiennie niz w wiekszos$ci pozostalych LGD na Podkarpaciu, w Dolnie Stru-

6 Nalezy zauwazy¢, ze tradycje tej pierwotnej wspoltpracy sa nadal kontynuowane takze poza

ramami obecnie powolanej LGD. Wydaje si¢ wrecz, ze powotanie LGD w ramach programu
LEADER (wymuszone zresztg przez procedury tego programu) stanowi tylko jeden z wielu re-
alizowanych w Dolinie Strugu projektow. Patrz szerzej: Regionalne Towarzystwo Rolno-Prze-
mystowe, http://www.dolinastrugu.pl/?q=node/9 (2 8.06.2012).
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gu pierwsze przygotowania do powolania tego rodzaju struktury rozpoczeto juz
w 1996 roku, za sprawa nawigzania wspotpracy z ekspertami programu LEADER
z Portugalii’”. O utworzeniu partnerstwa w formie Lokalnej Grupy Dzialania
myslano w zwigzku z koncepcja powotania na bazie dotychczasowej wspotpracy
instytucji finansowo-pozyczkowej (lokalnego funduszu kredytowego) ukierunko-
wanej na potrzeby matych przedsiebiorstw.

W samym programie LEADER upatrywano takze szansy na wzmocnienie
trendow rozwojowych w branzy turystycznej, zwlaszcza w zakresie agroturysty-
ki, a takze — mozliwosci lepszej promocji zaangazowanych gmin, lepszego skoor-
dynowania dotychczasowej wspolpracy i wypracowania wspdlnych standardow
dzialania w wielu nowych dziedzinach. W inicjatywie LEADER widziano takze
instrument, ktory moglby silniej zacheci¢ do rozwoju lokalnej przedsigbiorczosci.
Nalezy jednak zauwazy¢, ze dotychczasowi partnerzy mieli wiele obaw przed zin-
stytucjonalizowaniem partnerstwa w formule LGD. Obawiali si¢ miedzy innymi,
ze lokalne spoteczenstwo obywatelskie okaze si¢ zbyt stabe, a spotecznosci lokal-
ne, majac zbyt malg wiedze o idei programu i jego celach, nie zaakceptuja w petni
nowej formuly dziatania na rzecz rozwoju lokalnego. Niepokoili si¢ rowniez moz-
liwym brakiem zainteresowania ze strony podmiotow, ktérych udzial w tworzonej
lokalnej grupie dziatania bylby pozadany czy wrecz wymagany (Gramzow 2007).

Trzeba doda¢, ze obawy te nie byly bezpodstawne. Powolanie partnerstwa sek-
torowego w postaci LGD tylko pozornie wydaje sie rozwiazaniem fatwym. Sama
koncepcja zintegrowania przedstawicieli trzech sektoréw operujacych na obsza-
rze danej jednostki lokalnej i stworzenia przez nich Lokalnej Strategii Rozwoju
wydaje si¢ dos¢ atrakcyjna i prosta. Jednak w praktyce powolanie tego rodzaju
partnerstwa wymaga spelnienia szeregu do$¢ sztywnych wymogoéw formalnych,
poczynajac od zagwarantowania w strukturze przysztej LGD co najmniej 50-pro-
centowego uczestnictwa podmiotéw z sektora spotecznego i prywatnego.

Ten wymog, wprowadzony w celu zapobiezenia zdominowaniu grupy przez
przedstawicieli sektora publicznego, w praktyce niejednokrotnie powodowat i po-
woduje, ze czg$¢ ostatecznie tworzacych LGD partneréw bywa wciggana do tej sfor-
malizowanej struktury wrecz ,,na sile”, byle spelni¢ wymogi formalne programu.
Powolanie partnerstwa w postaci LGD wymaga poza tym przyjecia i zarejestrowa-
nia okreslonej formy prawnej (stowarzyszenie, fundacja, stowarzyszenie specjalne),
opracowania statutu i powolania organéw (Adamczyk, Gasiorek, Pomin 2006).
Z obserwacji wynika, ze nalozenie tego rodzaju wymogdéw formalnych moze sku-
tecznie oslabi¢ ,oddolny” charakter inicjatyw lokalnych, a nawet zniecheca¢ do ich
formalizacji w postaci LGD (zob. tez Gasior-Niemiec, Glinski 2006).

Odnoszac sie do wspomnianej wyzej kategorii dyskursu strategicznego i kon-
cepcji dobra wspolnego, na podstawie dotychczasowych badan i analizy odpowie-

7" ‘Warto nadmieni¢, ze w tamtym czasie struktury administracyjne, krajowe i regionalne, nie byly

jeszcze w Polsce przygotowane do pilotowania takiej inicjatywy.
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dzi udzielonych przez ankietowanych cztonkow i przedstawicieli zarzadéw pod-
karpackich Lokalnych Grup Dziatania, dotyczacych celu powolania partnerstwa,
mozna stwierdzi¢, ze badane LGD maja zdecydowanie utylitarny i instrumental-
ny charakter, przefiltrowany jednak w wiekszosci przypadkéw przez ogélng per-
cepcje/diagnoze ,,potrzeb lokalnych”

Okoto 40 procent ankietowanych stwierdzito, ze czynnikiem motywujacym
do powotania LGD byly wlasnie ,lokalne potrzeby”. Co piagty badany wskazal, ze
»lokalne zasoby” zdominowaly wybor profilu dziatania grupy. Wazne, cho¢ moze
mato budujace w kontekscie omawianych w pierwszej czesci artykutu norma-
tywnych zalozen na temat tego rodzaju partnerstw, jest wskazanie w naszym ba-
daniu przez 25 procent ankietowanych, ze podstawowym motywem utworzenia
partnerstwa byta po prostu ,,koniecznos¢ zinstytucjonalizowania dotychczasowej
wspotpracy w celu pozyskania srodkéw zewnetrznych”.

Warto zauwazy¢, ze w przypadku LGD ,Lider Dolina Strugu” rozklad od-
powiedzi na pytanie o motywy powolania partnerstwa wygladal inaczej. Blisko
23 procent badanych wskazato, ze lokalne bogate tradycje wspotpracy zadecydo-
waly o kontynuacji wspotpracy w formule LGD. Ale 18 procent cztonkow takze tej
lokalnej grupy dzialania uznato, ze zdecydowanie najwazniejszg przyczyng utwo-
rzenia ich LGD byta chec¢ uzyskania dodatkowych $rodkow finansowych.

Ten wyraznie instrumentalny charakter i pewna fasadowos¢ LGD znajduja
takze potwierdzenie w sposobach rekrutacji cztonkéw lokalnych grup dzialania.
Potowa ankietowanych wskazala, ze ogdlnie zaproszenia kierowano do ,wszyst-
kich podmiotéw potencjalnie zainteresowanych czlonkostwem” w nowo two-
rzonej strukturze. Blisko 17 procent respondentéw stwierdzilo, ze w tym celu
wykorzystano takze ,,nieformalne kontakty”, co moze $wiadczy¢ o istnieniu sieci
spotecznych w jednostkach lokalnych i obecnos$ci miejscowego kapitalu spotecz-
nego. Zastanawiajaca, i wymagajaca dalszych dociekan, jest natomiast udzielona
przez blisko 6 procent badanych informacja, ze do wspoltworzenia partnerstwa
zaproszono tylko ,,niektdre organizacje”. Nie jest jasne, jakie to byly organizacje,
jakie zastosowano kryterium selekcji i kto o tym decydowat.

Jezeli chodzi o rozktad odpowiedzi cztonkéw LGD ,Lider Dolina Strugu” to
takze w tym przypadku daje si¢ zauwazy¢ odstepstwa od ogodlnej tendencji. Az
77 procent ankietowanych cztonkéw omawianej LGD wskazalo, ze istotne zna-
czenie przy tworzeniu jej sktadu mialy wlasnie nieformalne kontakty. Sytuacja ta
nie jest w tym przypadku niczym szczeg6lnym, biorgc pod uwage wyzej opisane
tradycje wspdtpracy w Dolnie Strugu. Ten wynik stanowi jednak dodatkowe po-
twierdzenie, ze nieformalne sieci powigzan sg zdecydowanie bardziej istotne dla
rozwoju uktadéw lokalnych niz z gory narzucone rozwigzania systemowe. Sytu-
acja w Dolinie Strugu dowodzi ponadto, ze dzieki sprzyjajacemu ukladowi sie-
ci lokalnych przedsigbiorczy cztonkowie-liderzy malych wiejskich spotecznosci
moga i s3 w stanie umiejetnie korzysta¢ z kolejnych pojawiajacych si¢ ofert form
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wsparcia dla lokalnego rozwoju niezaleznie od lub we wspdtpracy z samorzagdem
terytorialnym w ramach pewnej wspdlnej wizji rozwoju.

Podsumowanie

Nowe modele rzadzenia, oferujace partycypacyjne i konsensualne mozliwosci
formulowania i realizowania polityki publicznej, zwlaszcza lokalnej polityki roz-
woju, stwarzaja zarowno szanse, jak i wyzwania dla instytucji i spotecznosci Pol-
ski Wschodniej. Te szanse i wyzwania staja si¢ wyraznie widoczne w przypadku
dwdch charakterystycznych dla NMR typow struktur organizacyjnych i trybow
dzialania, jakimi sg sieci i partnerstwa migdzysektorowe.

Wisrod tych szans nalezy przede wszystkim wymieni¢ zaszczepienie kultury
wspolpracy na rzecz dobra wspolnego, obejmujacej podmioty tradycyjnie realizu-
jace swoje cele i zadania w odrebnych sektorach: publicznym, prywatnym i spo-
fecznym, (pozarzadowym) i w obecnych warunkach ustrojowych czesto wobec
siebie nastawione wrogo lub rywalizacyjnie.

Wisrod tych wyzwan trzeba przede wszystkim wskaza¢ na tendencje do czysto
utylitarnego i fasadowego traktowania sieci wspdtpracy i struktur partnerskich,
z mys$la o uzyskaniu krétkoterminowego dostepu do zewnetrznych zrodet finan-
sowania, przede wszystkim funduszy Unii Europejskiej, zamiast dostrzezenia
w nich trwalej osnowy proceséw endogenicznego rozwoju lokalnego.

Wstepne wyniki badan koncentrujacych si¢ na Lokalnych Grupach Dzialania
powolanych do istnienia w wojewodztwie podkarpackim w ramach realizowania
w Polsce Programu Pilotazowego LEADER+, a nastepnie dzialan skladajacych
sie na o$ IV Programu Rozwoju Obszarow Wiejskich na lata 2007-2013 sugeru-
ja, Ze wyzwania przewazaja obecnie nad szansami w bilansie dzialalnosci LGD
na Podkarpaciu. Nasi respondenci, pytani o prawdopodobienstwo powolania ich
grupy partnerskiej bez finansowego wsparcia z budzetu Unii Europejskiej w bli-
sko 70 procentach stwierdzaja, ze tego rodzaju partnerstwa miedzysektorowe bez
zewnetrznego wsparcia finansowego nigdy by w regionie nie powstaly. Zaledwie
6,4 procent ankietowanych wyraza przekonanie, ze LGD powstalyby nawet bez
zewnetrznego finansowania.

Pewng nadzieja napawa rozkiad odpowiedzi na pytanie o przysztos¢ LGD.
Prawie 32 procent czlonkéw LGD uwaza, ze partnerstwa tego typu przetrwaja,
nawet po formalnym zakonczeniu programu LEADER. Niemniej blisko potowa
nie wie, jakie beda losy struktur tego rodzaju. Zdecydowanie zas nie widzi szans
na kontynuowanie wspotpracy w tej formule 17 procent ankietowanych.

Mimo wszystko przed przeprowadzeniem badan jakosciowych, do przytoczo-
nych wyzej wynikéw ankiety nalezy podejs¢ z pewnym dystansem. Nie pozwalaja
one bowiem na przyklad na ustalenie, czy sceptycyzm przejawiany przez wigk-
szo$¢ respondentéw wobec partnerstw miedzysektorowych typu LGD wynika
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z ich ogdlnej niecheci i/lub rozczarowania forma partnerskiego uczestniczenia
w formulowaniu i realizowaniu polityki rozwoju lokalnego, czy tez pochodzi on
bardziej z nieadekwatnego przystosowania tego elementu NMR do lokalnych re-
aliow - na przyktad nadmiernego obwarowania LGD rygorystycznymi wymoga-
mi formalnymi, zabijajacymi oddolng inicjatywe i che¢ wspoldziatania.
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Streszczenie

Celem artykulu jest poréwnanie polskiej
i chinskiej polityki rozwoju. Wprawdzie oba
panstwa dziele wiele réznic geograficznych
i strukturalnych, niemniej mialy one podob-
ny punkt startu dla polityki rozwoju. Bylo
nim odejscie od gospodarki komunistycznej
w kierunku wprowadzenia zasad rynkowych
oraz w celu wlaczenia si¢ do wymiany gospo-
darczej w skali globalnej. Dla uksztaltowania
polskiej polityki rozwoju podstawowe zna-
czenie mialy procesy europeizacji, zwigzane
z czlonkostwem w Unii Europejskiej i przy-
jeciem europejskich wzorcéw instytucjonal-
nych. Zasadnicze znaczenie mialo zwlaszcza
uczestnictwo w unijnej polityce spdjnosci.
Zamierzam zastanowic si¢ nad tym, czy euro-
peizacja polskiej polityki rozwoju byta raczej
szansg czy bariera rozwojowa. Czy stuzyla
uksztattowaniu suwerennej mysli strategicz-
nej i krajowej polityki rozwoju?

Stowa kluczowe: Europeizacja, poli-
tyka rozwoju, rozwéj endogeniczny, Polska,
Chiny

Summary

The purpose of the article is to compare Po-
lish and Chinese development policies. Even
though the countries are geographically re-
mote and structurally dissimilar, it can be
observed that their development Policies
had the same starting point, namely, the turn
from communist policy towards market
economy principles and inclusion into the
global economic exchange. The processes
of Europeanization had key importance
for shaping Polish development policy. Par-
ticipation in the EU cohesion policy played
a major role, as it shaped strategic directions
and organizational principles of Polish deve-
lopment policy. In my article I am going to
ponder the question whether the Europeani-
zation of Polish development policy turned
to be an advantage or, conversely, a develop-
ment obstacle for Poland. I propose to study
these matters in the context of selected cha-
racteristics of Chinese development policy.

Keywords: Europeanization, develop-
ment policy, endogenous growth, Poland,
China
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Wprowadzenie

Celem artykulu jest poréwnanie polskiej i chinskiej polityki rozwoju. Wpraw-
dzie oba panstwa dzieli wiele réznic geograficznych i strukturalnych, niemniej
mialy one podobny punkt startu dla polityki rozwoju. Bylo nim odejscie od
gospodarki komunistycznej w kierunku wprowadzenia zasad rynkowych oraz
w celu wlaczenia si¢ do wymiany gospodarczej w skali globalne;.

Dla uksztaltowania polskiej polityki rozwoju podstawowe znaczenie mialy
procesy europeizacji, zwigzane z cztonkostwem w Unii Europejskiej i przyjeciem
europejskich wzorcéw instytucjonalnych. Zasadnicze znaczenie mialo zwtasz-
cza uczestnictwo w unijnej polityce spdjnosci, ktore ksztattowalo polska polity-
ke rozwoju pod wzgledem kierunkéw merytorycznych i zasad organizacyjnych.
Zamierzam zastanowi¢ si¢ nad tym, czy europeizacja polskiej polityki rozwoju
byta raczej szansg czy barierg rozwojowa. Czy stuzyta uksztaltowaniu suwerennej
mysli strategicznej i krajowej polityki rozwoju? Jako odniesienie dla tych rozwa-
zan przedstawiam wybrane cechy chinskiej polityki rozwoju. Wzorce miedzy-
narodowe (zwlaszcza zachodnioeuropejskie) mialty minimalne znaczenie dla jej
uksztaltowania. Podstawowym celem tej polityki jest budowanie endogenicznego
potencjalu rozwojowego krajowej gospodarki oraz jej przygotowanie do skutecz-
nej rywalizacji na rynkach globalnych.

Polityka rozwoju w dobie transformacji

Polityka rozwoju ma na celu dtugofalowy wzrost i konkurencyjnos¢ gospodar-
czg. Jest takze okreslana jako polityka strukturalna lub podazowa'. Szczegdlnym
obszarem oddzialywania tej polityki sa obszary slabiej rozwijajace si¢ (wowczas
nosi miano polityki regionalnej). Wspiera ona takze restrukturyzacj¢ przemy-
stow przezywajacych trudnosci oraz zmierza do unowoczesnienia gospodar-
ki poprzez wprowadzanie innowacji technologicznych i organizacyjnych. Wraz
z upowszechnieniem idei neoliberalnych w ekonomii krytykowano polityke roz-
Wwoju uznajac, ze lepszym mechanizmem zwigkszenia efektywnosci gospodarczej
i dostosowan strukturalnych sg mechanizmy rynkowe. Doprowadzito to m.in. do
odchodzenia od tradycyjnego interwencjonizmu polityki przemystowej. Obecnie
istniejg wiec dwa gltéwne podejscia do polityki gospodarczej. Pierwsze zwigzane
z doktryna neoliberalng w ekonomii, ktére akcentuje jedynie odpowiedzialno$¢
panstwa za prawidlowe funkcjonowanie mechanizméw rynkowych. Natomiast
drugie nawigzuje do polityki strukturalnej. Wspomniane podejscia w czesci sig
uzupelniaja, ale w czgsci sa rozbiezne, gdyz nawigzujg do odmiennych szkot eko-

! B. Winiarski (red.), Polityka gospodarcza, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 1999.
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nomicznych. W ekonomii politycznej sg one okres§lane mianem zréznicowanych
modeli kapitalizmu (varieties of capitalism)>.

W trakcie transformacji ustrojowej z komunizmu do kapitalizmu Polska ak-
centowala podejscie neoliberalne. Na takie ukierunkowanie transformacji go-
spodarczej duzy wplyw mialy miedzynarodowe instytucje finansowe oraz czes$é
panstw europejskich i USA’. W mniejszym stopniu wplywaly na ten kierunek
takze instytucje europejskie. W okresie transformacyjnym polityke gospodarcza
w Polsce cechowata stopniowa marginalizacja podejscia strukturalnego, w szcze-
goélnosci w wymiarze polityki przemystowej. Rowniez akcesja do Unii Europej-
skiej w duzym stopniu stuzyta liberalizacji gospodarczej w Polsce*. Wyrazem tego
byto wprowadzenie otwartej wymiany handlowej z UE, w tym obowiazek zniesie-
nia barier na krajowym rynku wewnetrznym i dostosowanie si¢ do zasad i stan-
dardéow stosowanych na Wspdlnym Rynku. Instytucje wspolnotowe zachecaly
réwniez polskie wtadze do prywatyzacji przedsiebiorstw panstwowych i popieraty
polityke przyciggania zewnetrznych inwestoréw kapitalowych i produkcyjnych.
W ten sposdb procesy europeizacji w okresie akcesyjnym w pierwszym rzedzie
wspieraly neoliberalne podejscie w polskiej polityce gospodarczej. Nic wiec dziw-
nego, ze po akcesji do Unii Europejskiej Polska stala si¢ jednym z najwiekszych
oredownikow dalszej liberalizacji wolnego rynku w UE, w tym w szczegdlnosci
pelnej liberalizacji na rynku ustug. Polskie wladze uznajg, ze poglebienie wspol-
nego rynku w UE zapewni krajowym przedsigbiorcom i ustugodawcom korzysci
konkurencyjne, m.in. poprzez wysokiej jakosci produkty i ustugi oferowane przy
stosunkowo niskich kosztach sity roboczej.

Cho¢ pierwszoplanowe znaczenie mialo podejscie neoliberalne, to perspekty-
wa czlonkostwa w Unii Europejskiej stopniowo odbudowywata polityke rozwoju
w Polsce, zwlaszcza w wymiarze regionalnym. Wigzalo sie to przede wszystkim
z checig uczestnictwa w unijnej polityce spojnosci. Temu celowi stuzyty tzw. pro-
gramy przedakcesyjne wzorowane na programach tej polityki. Tworzyly one zre-
by instytucji i wprowadzaty zasady i metody zarzadzania polityka regionalng. Ini-

2 Hall P, Soskice D. (red.) (2001), Varieties of Capitalism: The Institutional Foundations of Com-

parative Advantage. Oxford-New York: Oxford University Press, s. 1-44; Amable B. (2003), The

Diversity of Modern Capitalism, Oxford-New York: Oxford University Press, s. 103-114, 176;

Alber J. (2006), The European Social Model and the United States, European Union Politics, vol.

7,nr 3, s. 393-419.

M. A. Orenstein, S. Bloom, N. Lindstrom (red.), Transnational Actors in Central and East Eu-

ropean Transitions, Pittsburgh: University of Pittsburgh Press 2008; A. Nolke, A. Vliegenthart

(2009), Enlarging the Varieties of Capitalism The Emergence of Dependent Market Economies

in East Central Europe, World Politics 61, no. 4, 670-702.

*  Por. M. A. Orenstein (2008), Out-liberalizing the EU: pension privatization In Central and Eastern
Europe, Journal of European Public Policy, Vol. 15, No. 6, 899-917; R. A. Epstein (2008), Transna-
tional actors and bank privatization, [w:] M. A. Orenstein, S. Bloom, N. Lindstrom (red.), Transna-
tional Actors in Central and East European Transitions, Pittsburgh: University of Pittsburgh Press.
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cjowaly kierunki tej polityki i inspirowaly jej dokumenty programowe’. Polityka
rozwoju w Polsce zostala wigc odbudowana na poczatku XXI wieku - w duzym
stopniu pod wplywem integracji europejskiej. Po wejsciu Polski do UE stala sie
ona jednym z podstawowych elementow krajowej polityki gospodarcze;j.

Obok polityki spojnosci mozna wymieni¢ takze inne dzialania europejskie
w zakresie strukturalnym, ktére nalezy zaliczy¢ do wpltywu europeizacji. Dotycza
one m.in. wymogu ograniczenia deficytu i dtugu publicznego, czego instrumen-
tem kontroli i egzekwowania jest procedura wielostronnego nadzoru oraz proce-
dura nadmiernego deficytu®. Ponadto, instrumentem oddzialtywania byly kolejne
strategie gospodarcze UE oraz zintegrowane wytyczne w zakresie polityki gospo-
darczej i spotecznej. Oddzialywanie wspomnianych instrumentéw na ksztattowa-
nie polityki rozwoju w Polsce bylo jednak wyraznie drugoplanowe w stosunku do
polityki spéjnosci. Swiadczy o tym tendencja do luznej polityki fiskalnej w okresie
ostatnich lat i brak odpowiednich reform strukturalnych finanséw publicznych’.
Ponadto, Polska zajmowata niskie pozycje w rankingach reform wprowadzajacych
cele strategii lizbonskiej®. Dlatego w dalszej czgsci niniejszego artykulu skupie sie
wylacznie na omdwieniu znaczenia polityki spdjnosci dla europeizacji polskiej
polityki rozwoju.

Europeizacja polityki rozwoju

Procesy europeizacji mozna podzieli¢ na dwa zasadnicze etapy. Pierwszy
dotyczy ksztaltowania zawartosci polityk europejskich na szczeblu unijnym.
Obejmuje to formowanie kierunkéw merytorycznych tych polityk, zasad orga-
nizacyjnych i metod zarzadzania. Wypracowywanie tych rozwigzan odbywa si¢
w trakcie procesu politycznego miedzy instytucjami wspolnotowymi i w gronie
panstw cztonkowskich. Jednoczesnie nie wszystkie panstwa majg ten sam udziat
w ksztaltowaniu decyzji w UE. Politolodzy wskazuja na to, ze najwigcej do po-
wiedzenia maja najwigksi i najbardziej doswiadczeni cztonkowie Wspdlnoty®.

* T. G. Grosse (2006), Regionalisierung und Regionalpolitik in Polen, [w:] E Merli, G. Wagner
(red.), Das neue Polen in Europa, StudienVerlag, Innsbruck, Wien, Bozen, 115-140.

¢ Por. art. 121, 126, wersja skonsolidowana traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskiej, Dz. U.
UE, C83, 30.3.2010.

7 Por. E. Rossi, Z. Tabernacki (2010), Promoting fiscal restraint in three Central European Mem-
ber States, [w:] The Central and Eastern European Countries and the European Union, M. Artis,
A. Banerjee, M. Marcellino (eds.), Cambridge University Press, Cambridge, 219-244.

8  Lisbon Strategy evaluation document, Commission Staff Working Document, SEC (2010) 114
final, Brussels 2.2.2010; S. Tilford, P. Whyte (2009), The Lisbon scorecard IX. How to emerge from
the wreckage, Centre for European Reform, London; S. Tilford, P. Whyte (2010), The Lisbon
scorecard X. The road to 2020. Centre for European Reform, London; M. Heise (2009), European
Growth and Jobs Monitor 2009. Indicators for Success in the Knowledge Economy, Allianz Econo-
mic Research & Development, The Lisbon Council, Frankfurt.

°®  Szerzej na ten temat: T. G. Grosse (2008), Europa na rozdrozu, ISP, Warszawa, rozdz. 5.



Zeszyty Naukowe WSEI seria: EKONOMIA, 6(1/2013)

Tomasz Grosse, Europeizacja polityki rozwoju w Polsce. Porownanie z chiriskim... |

79

W przypadku polityki strukturalnej sg to najczesciej najbogatsze panstwa Unii,
ktére w najwiekszym stopniu finansujg budzet UE". Na drugim etapie nastepu-
ja wlasciwe procesy europeizacji, a wiec transfer wzorcow i regulacji z poziomu
unijnego do panstw cztonkowskich. Specjali$ci zwracaja uwage na to'!, ze wplyw
europeizacji na polityke strukturalng jest warunkowany zaréwno poprzez prawo
UE i formalne wytyczne KE, jak rowniez nieformalne zalecenia instytucji wspol-
notowych (zwlaszcza Komisji) towarzyszace uzgodnieniom dokumentéw progra-
mowych i operacyjnych.

Polska poczatkowo byta przede wszystkim odbiorcg wzorcdw europeizacji
w zakresie polityki strukturalnej. W niewielkim stopniu uczestniczyla w ksztal-
towaniu rozwigzan na szczeblu unijnym. Dotyczy to zwlaszcza pierwszego okresu
uczestnictwa w polityce spdjnosci w latach 2004-2006. Poniewaz akcesja Polski
do UE (w 2004 roku) nastapita w potowie wieloletnich ram finansowych, dlatego
polski rzad nie bral udzialu w negocjacjach ksztaltu polityki spojnosci na okres
2000-2006. Polskie wtadze jedynie przyjely wczes$niej wypracowane rozwigzania
i skupity sie na ich jak najsprawniejszej aplikacji w warunkach krajowych. Z bie-
giem czasu Polska w coraz wigkszym stopniu uczestniczy w wypracowaniu ram
przysztej polityki spojnosci.

Europeizacja stwarza zupelnie nowe warunki dla prowadzenia polityki gospo-
darczej. Po pierwsze, szereg rozwigzan instytucjonalnych, organizacyjnych, kie-
runkow merytorycznych, jak réwniez funduszy inwestycyjnych pochodzi z insty-
tucji europejskich i musi by¢ uwzgledniane lub implementowane przez krajowe
wladze publiczne. Po drugie, wladze krajowe - przede wszystkim administracja
rzagdowa — wspotuczestniczy w wypracowywaniu i negocjowaniu ksztattu polityki
spojnosci na szczeblu unijnym. W sumie tworzy to warunki wieloszczeblowego
systemu zarzadzania, w ktérym wiodaca role ma poziom unijny i narodowy, ale
w zarzadzaniu uczestniczg rowniez wladze samorzadowe na szczeblu regional-
nym i lokalnym. System ten funkcjonuje w oparciu o dwa kierunki procesow
decyzyjnych. Sa one zaréwno hierarchiczne (,,0dgdérne”), na przyktad z Unii Eu-
ropejskiej do panstw cztonkowskich, jak i ,oddolne”, czego ilustracja jest wplyw
poszczegdlnych panstw cztonkowskich na ksztaltowanie rozwigzan europejskich.

Ponadto cechg polityki rozwoju w warunkach europeizacji jest podzial na po-
lityka europejska (spdjnosci) oraz polityke krajowa (okreslang jako krajowa po-
lityka regionalna). Istnieje silny wzajemny zwigzek miedzy nimi. Dowodem jest
to, ze dominujaca czes¢ krajowej polityki regionalnej w Polsce jest finansowana

10

A. Diir, G. Mateo (2010), Bargaining Power and Negotiation Tactics: The Negotiations on the EU’s
Financial Perspective 2007-13, Journal of Common Market Studies, vol. 48, nr 3, s. 557-578;
V. Rant (2010), The 2007-13 Financial Perspective: Domination of National Interests, Journal
of Common Market Studies, vol. 48, nr 2, s. 347-372.

Camyar L, Europeanization, Domestic Legacies and Administrative Reforms in Central and Eastern
Europe: A Comparative Analysis of Hungary and the Czech Republic, Journal of European Inte-
gration, vol. 32, nr 2, 2010, s. 137-155.
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ze srodkow inwestycyjnych przeznaczonych na realizacje polityki spojnosci. Jed-
noczesnie potrzeba wyodrebnienia polityki krajowej w stosunku do europejskiej
stuzy dwém zasadniczym celom. Po pierwsze, nalezy okresli¢ wlasne (narodowe)
cele rozwojowe, aby efektywnie wspdttworzy¢ polityki na szczeblu europejskim.
Na przyklad niezbedna jest krajowa polityka regionalna, aby skutecznie negocjo-
wac kierunki europejskiej polityki spdjnosci. Po drugie, krajowe polityki rozwoju
moga realizowac to, co nie zostanie objete politykami unijnymi. Warto bowiem
pamieta¢ o tym, ze polityki UE powstaja w wyniku negocjacji miedzy instytu-
cjami wspdlnotowymi (gtéwnie KE i Parlamentem Europejskim) oraz miedzy 27
panstwami cztonkowskimi. Jest to wiec najczesciej wypadkowa réznych celow
i interesow, nie zawsze w petni odpowiadajaca priorytetom Polski. Wlasnie dlate-
go niezbedne sa krajowe strategie rozwoju.

W przypadku Polski krajowa polityka rozwoju jest wyraznie drugorzedna wo-
bec polityki spdjnosci, a takze pozostaje pod silnym jej wplywem: organizacyj-
nym, merytorycznym i finansowym. Zdaniem niektérych ekspertéw'? dominacja
polityki spojnosci prowadzi do zaniku suwerennej strategicznej mysli rozwojowej,
a takze utraty strategicznej podmiotowosci w polityce rozwoju. Przykladem moze
by¢ Krajowa Strategia Rozwoju Regionalnego (KSRR)", najwazniejszy dokument
dla krajowej polityki strukturalnej. Analiza tego dokumentu wskazuje na to, ze
daje niewielkie szanse realizacji tych priorytetow, ktdre nie zostang objete finanso-
waniem europejskim. Do roku 2014 Strategia nie przewiduje zasadniczej zmiany
w systemie finansowania polityki regionalnej w Polsce. Oznacza to, ze gléwnym
zrodtem inwestycji pozostana srodki UE zarezerwowane na ten cel w budzecie UE
na lata 2007-2013. Fundusze krajowe beda w tym czasie przeznaczone niemal wy-
facznie na dofinansowanie funduszy europejskich. Takze pozniej, tj. po roku 2013
- dominujace znaczenie dla finansowania krajowej polityki regionalnej beda mialy
srodki UE. Autorzy KSRR szacuja, ze jedynie okoto 10 proc. wszystkich funduszy
krajowych nie bedzie powiazane bezposrednio z dofinansowaniem programoéw
europejskich. Bedzie mozna je wykorzysta¢ w ramach krajowego systemu polityki
regionalnej, w tym na realizacj¢ kontraktow terytorialnych (jest to gléwny instru-
ment tej polityki). Wspomniane deklaracje sg bardzo wstepne i nie dajg gwaran-
cji ich wykonania po roku 2013. Dotychczasowe doswiadczenia funkcjonowania
kontraktow wojewddzkich, podobnie jak wielokrotne i nieudane préby reformy
finanséw publicznych - kazg spoglada¢ na nie z wyraznym dystansem'.

Prowadzi to do wniosku, ze Krajowa Strategia Rozwoju Regionalnego zostala
faktycznie podporzadkowana realizacji polityki spdjnosci UE w Polsce. W nie-
2 Por. T. Godecki, G. Gorzelak, J. Gorniak, J. Hausner, S. Mazur, J. Szlachta, J. Zaleski (2012), Kurs
na innowacje. Jak wyprowadzic¢ Polske z rozwojowego dryfu? Fundacja GAP, Krakow, s. 45-46, 57.
Krajowa Strategia Rozwoju Regionalnego 2010-2020: Regiony, Miasta, Obszary Wiejskie, War-
szawa, przyjeta przez Rade Ministréw 13 lipca 2010 r.

Szerzej: T. G. Grosse, M. Mackiewicz (2003), Zmierzch decentralizacji w Polsce? Polityka rozwoju
w wojewddztwach w kontekscie integracji europejskiej, Instytut Spraw Publicznych, Warszawa.
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wielkim stopniu daje gwarancje na zbudowanie krajowych instytucji i instru-
mentéw finansowych - autonomicznych wobec polityki europejskiej. Jest w tym
obszarze raczej formg intelektualnej ,,burzy mozgéw’, ktéra kreuje wprawdzie in-
teresujace pomysty, ale prawdopodobnie nie bedzie miala sity sprawczej, aby je
zrealizowa¢ w praktyce. W tej sytuacji KSRR nie nalezy traktowac jako dokumen-
tu wzmacniajgcego system krajowej polityki rozwoju regionalnego. Analizowany
dokument zglasza jedynie pewne pomysty w tym wzgledzie. Jest to wymowny
przyktad stabosci krajowego planowania strategicznego®.

Implikacje europeizacji w sferze zarzgdzania

Dos$wiadczenia krajow Europy potudniowo-wschodniej wskazuja na to, ze
europeizacja polityki strukturalnej prowadzi jedynie do powierzchownej regio-
nalizacji. Powolywane s3 funkcjonalne jednostki administracyjne na szczeblu
regionalnym do obstugi unijnej polityki spdjnosci, ale bez szerszych kompeten-
cji i wlasnych $rodkéw finansowych. Jednoczesnie wtadze panstwowe zachowu-
ja dominujaca pozycje w zakresie zarzadzania'®. Podobna sytuacja ma miejsce
w Polsce. Wprawdzie w roku 1999 ustanowiono odrebng wtadze samorzgdowg
na szczeblu regionalnym (w 16 wojewddztwach). Jednak faktycznie kompeten-
cje tych jednostek ograniczajg si¢ do obstugi programéw europejskich, a glow-
ne $rodki finansowe w dyspozycji tych samorzadéw pochodza z budzetu polityki
spojnosci. Autonomie¢ samorzadow regionalnych w Polsce ogranicza zwlaszcza
niski poziom $rodkéw wlasnych. Jest to zgodne z tendencja obserwowang takze
w innych panstwach UE, zwigzang z tym, Ze rzady centralne staraja si¢ zachowac
jak najwiekszy wplyw na systemem finanséw publicznych i wykorzysta¢ naptyw
srodkéw europejskich do zwiekszenia swojej kontroli nad polityka inwestycyjng w
regionach'. Pod wpltywem kryzysu gospodarczego zwigkszajg nadzér nad samo-
rzadami terytorialnymi, zwlaszcza w odniesieniu do limitéw dlugu publicznego'®.

5 Por. T. G. Grosse (2011), Viel Geld, wenig Konzept. Polen Und die Europdische Strukturpolitik,
Osteuropa, vol. 61, nr 5-6 2011, s. 155-164.

Bache I., Andreou G., Atanasova G., Tomsic D., Europeanization and Multi-level governance
In south-east Europe: the domestic impact of EU cohesion policy and pre-accession aid, Journal
of European Public Policy, vol. 18, nr 1, 2011, s. 122-141.

Urwin, D. W. (1998), Modern Democratic Experiences of Territorial Management: Single Houses,
But Many Mansions, Regional and Federal Studies, Vol. 8, No 2, s. 81-110.

Takie zjawisko jest rowniez widoczne w Polsce. Minister finanséw zmienit z poczatkiem 2011
klasyfikacje obliczania dtugu publicznego w samorzadach terytorialnych, a takze nalozyl nowe
ograniczenia dla deficytéw budzetowych tych jednostek w kolejnych latach. Por. Rozporzadze-
nie ministra finanséw z 23 grudnia 2010 r. w sprawie szczegélowego sposobu klasyfikacji tytu-
16w dtuznych zaliczanych do panstwowego dlugu publicznego, w tym do dlugu Skarbu Panstwa
(Dz. U. nr 252, poz. 1692); M. Cyrankiewicz (2011): Rzad lata dziury nie tam, gdzie powinien,
Rzeczpospolita, 09-03-2011.
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Eksperci podkreslaja jednoczesnie stosunkowo wysoki poziom centralizacji
zarzadzania polityka spojnosci w Polsce'®. W pierwszym okresie uczestnictwa we
wdrazaniu tej polityki (2004-2006) istniat tylko jeden zintegrowany program regio-
nalny, zarzadzany przez wladze centralne. Pézniej wprowadzono szesnascie progra-
mow regionalnych, w ktdrych wladze regionalne mialy znacznie wigkszy poziom
autonomii decyzyjnej. W dalszym ciggu jednak gléwne kierunki programowe byly
podejmowane na szczeblu europejskim i narodowym, a rola administracji regional-
nej ograniczata si¢ w duzym stopniu jedynie do funkeji implementacyjnej. Dlatego
eksperci uznajg, ze w Polsce widac silng role ,,gate keeper’a” sprawowang w polityce
spojnosci ze strony rzadu®, co w duzym stopniu jest zwigzane z centralistyczng tra-
dycja administracyjna siegajaca okresu panstwa socjalistycznego®.

Cechg europeizacji polityki regionalnej w Polsce jest bowiem wystepowanie
dwodch podstawowych tendencji. Z jednej strony omawiana polityka jest silnie
warunkowana i inspirowana przez integracje europejska, a zwlaszcza wzorce
plynace z unijnej polityki spdjnosci. Z drugiej strony duze znaczenie ma lokal-
na tradycja administracyjna, ktora , filtruje” wzorce europeizacji i je adaptuje do
miejscowych uwarunkowan zgodnie z krajowymi mechanizmami dzialania, inte-
resami i dotychczasowymi rozwigzaniami instytucjonalnymi*’. Przykladem jest
wykorzystywanie $srodkow polityki spojnosci do wzmacniania wladzy biurokra-
tycznej nad gospodarka. Dlatego skutki europeizacji polityki rozwoju w Polsce sa
wypadkowa wzajemnych interakcji obu wymienionych tendencji.

W opinii ekspertow? europeizacja wprowadzita szereg zasad dobrego rzadze-
nia (good governance) do administracji w nowych panstwach cztonkowskich. Sq
one m.in. zwigzane z programowaniem w strategicznej perspektywie, dazeniem
do skutecznej implementacji oraz cyklicznym monitoringiem i ewaluacja polityki
strukturalnej. Takze wiekszo$¢ krajowych ekspertéow wskazuje na poprawe jako-
$ci, efektywnosci i transparentnosci administracji obstugujacej polityke spéjnosci
w Polsce?. Jednoczesnie wskazujg oni na to, Ze procesy ,,rozlewania si¢” zasad za-
rzadzania i dobrych praktyk z administracji zajmujacej si¢ funduszami unijnymi
do pozostatych segmentéw administracji publicznej — nastepuje powoli i mato

Por. Ocena systemu realizacji polityki spéjnosci w Polsce w ramach perspektywy 2004-2006, EGO
2011, s. 36, 167.

Bailey D., De Propris L. (2002), EU structural funds, regional capabilities and enlargement: to-
wards multi-level governance?, Journal of European Integration, 24: s. 303-24.

2 Hughes J., Sasse G., Gordon C. (2005), Europeanization and Regionalization In the EU’S Enlarge-
ment to Central and Eastern Europe: The Myth of Conditionality, Basingstoke: Palgrave Macmillan.
Szerzej: T. G. Grosse (2008), Europeizacja a lokalne uwarunkowania administracyjne, Zarzadza-
nie Publiczne, nr 1 (3), s. 69-90.

% 1. Bache, G. Andreou, G. Atanasova, D. Tomsic (2011), s. 126.

2 Ocena systemu realizacji polityki spéjnosci w Polsce... , s. 27-36.
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efektywnie®. Jest to zwigzane z silng lokalng tradycjg administracyjna wywodzaca
sie z okresu panstwa socjalistycznego.

Innym problemem zarzadzania polityka rozwoju w Polsce jest nadmierne
skomplikowanie procedur biurokratycznych, co jest jedna z gtéwnych barier sku-
tecznej implementacji funduszy unijnych®. Eksperci wskazuja* na czeste zmia-
ny przepisow, pietrzenie dodatkowych formalnosci i wytycznych, ktdre zamiast
ulatwiac realizacje zadan staja sie gestwing niezrozumialych i nadmiernie obcia-
zajacych przepisow. Dodatkowym klopotem jest represyjnos¢ kontroli urzedow
skarbowych oraz skupienie si¢ urzednikéw na procedurach a nie na realizacji ce-
16w strategicznych itp. Jest to poklosie niskiego zaufania wewnatrz polskiej admi-
nistracji, jak rowniez ograniczonego zaufania ze strony Komisji Europejskiej. Ma
to przede wszystkim zwigzek z dazeniem do zapewnienia urzedniczego bezpie-
czenstwa, ale rowniez dotyczy szerszego zjawiska, jakim jest silna obawa przed
zagrozeniami korupcyjnymi. Jest takze reminiscencja znanej z okresu panstwa
komunistycznego omnipotencji organdéw wladzy wobec spoleczenstwa i gospo-
darki. Omawiane trudnosci sg takze pochodng braku odpowiedniej zgodnosci
miedzy politykami unijnymi, m.in. miedzy celami polityki spdjnosci a regulacja-
mi polityki konkurencji. Skomplikowane procedury biurokratyczne w polityce
strukturalnej sg wiec w Polsce rezultatem zaréwno lokalnej tradycji administra-
cyjnej, jak i wpltywu europeizacji.

Kolejng cecha zarzadzania polityka rozwoju w Polsce jest nadmierne skupienie
na absorpcji srodkow finansowych przy ograniczonej dbatosci o ich jak najlepsze
wykorzystanie dla rozwigzywania krajowych probleméw rozwojowych. Towarzy-
szy temu niska efektywnos¢ planowania strategicznego w polskiej administracji*.
Wymienione cechy s3 réwniez wypadkowa lokalnej tradycji administracyjnej
i wplywu europeizacji. Sa rezultatem dominacji polityki spojnosci nad krajowa
polityka regionalng, a takze niedostatecznej zdolnosci identyfikowania krajowych
interesow rozwojowych wewnatrz polskiej administracji. Trudnosci w zakresie
planowania strategicznego wynikajg takze z braku cigglosci programowania po-
lityk publicznych w administracji. Jest to przede wszystkim zwigzane z czestymi
zmianami wyborczymi koalicji rzadowych. Wplywa to szczegdlnie negatywnie na
planowanie i implementacje krajowych polityk publicznych. Natomiast polityki
europejskie s3 wdrazane w dtuzszym horyzoncie czasu, co wynika m.in. z wielo-

25 Ibidem, s. 36.

% QOcena systemu realizacji polityki spdjnosci w Polsce... , s. 172; T. Bal-Wozniak, M. G. Wozniak
(red.) (2011), Gospodarka Polski 1990-2011. Transformacja. Modernizacja. Spojnos¢ spoteczno-
ekonomiczna, Synteza, Nieréwnosci spoleczne a wzrost gospodarczy, Zeszyt nr 21, Uniwersytet
Ekonomiczny w Krakowie, Uniwersytet Rzeszowski, Krakéw-Rzeszow, s. 11.

2 Por. T. Godecki, G. Gorzelak, J. Gérniak, J. Hausner, S. Mazur, J. Szlachta, J. Zaleski (2012), s. 47-
48, 60-61.

% Ocena systemu realizacji polityki spéjnosci w Polsce... , s. 187-192.
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letnich ram finansowania tych polityk z budzetu unijnego oraz wzglednie wiek-
szej stabilnosci regulacji europejskich w poréwnaniu do prawa krajowego.

Wplyw europeizacji w zakresie programowym

Polityka spo6jnosci jest w zbyt malym stopniu zorientowana na budowanie
konkurencyjnosci i innowacyjnosci stabiej rozwijajacych sie obszaréw Wspol-
noty. Zamiast tego ogranicza si¢ do redystrybucji $rodkéw finansowych, ktore
wprawdzie poprawiaja standardy zycia mieszkancow, ale w niewielkim stopniu
buduja trwale i dlugofalowe zasoby dla rozwoju lokalnych gospodarek. Poglebia
to réznice w zakresie rozwoju innowacyjnej gospodarki miedzy krajami centralnej
i polnocnej czesci kontynentu a panstwami usytuowanymi peryferyjnie, gtéwnie
we wschodniej i potudniowej Europie. Wedlug niektdérych ekspertow jest to zwia-
zane z nadmiernym skupieniem dzialan inwestycyjnych na rozwoju infrastruk-
tury podstawowej, a w zbyt matym na rozwoju zasobow ludzkich oraz wsparciu
konkurencyjnosci i innowacyjnos$ci miejscowych przedsigbiorstw®. W rezultacie
fundusze niejednokrotnie maja krotkotrwaly efekt pro-popytowy (zwiekszajacy
lokalng konsumpcje), ktéry wygasa po ustaniu transferow europejskich.

Ponadto, polityka spdjnosci wprowadza specyficzng kategoryzacje europej-
skich regionéw pod wzgledem ich poziomu rozwoju i wyboru celéw moderniza-
cyjnych. Prowadzi do podzialu miedzy dzialaniami Unii na te skierowane na roz-
woj innowacyjnej gospodarki, ktdre sa skoncentrowane w najlepiej rozwijajacych
sie krajach i regionach UE, oraz te, ktore dotycza podstawowej infrastruktury i sa
realizowane w slabiej rozwinigtych obszarach Wspoélnoty. W ten sposéb polityka
spojnosci przyczynita si¢ do poglebienia réznic w zakresie rozwoju innowacyjnej
gospodarki miedzy krajami centralnej i pétnocnej cz¢sci kontynentu a panstwami
usytuowanymi peryferyjnie, gléwnie we wschodniej i poludniowej Europie™.

Dobrym przyktadem opisanych tendencji jest wykorzystanie srodkéw polityki
spojnosci w Polsce. W ramach Podstaw Wsparcia Wspolnoty (PWW) na lata 2004-

¥ M. Percoco (2005), The impact of Structural Funds on the Italian Mezzogiorno, Région et Dével-
oppement, 21, s. 142-153; J. Bradley (2007), Evaluating the Impact of European Union Cohesion
policy in Less-Developed Countries and Regions, Regional Studies 40(2), s. 189-199; A. Rodriguez-
Pose, U. Fratesi (2004), Between Development and Social Policies. The Impact of European Structural
Funds in Objective 1 Regions, Regional Studies, 38(1), s. 97-113; J. Bachtler (2010), Renewing EU
cohesion policy, [w:] G. Gorzelak, J. Bachtler, M. Smetkowski (eds.), Regions of Central and Eastern
Europe:Development Processes and Policy Challenges, Routledge, Abingdon, Oxford.

¥ P. C. Padoan, E Mariani (2006), Growth and Finance, European Integration and the Lisbon Strat-
egy, Journal of Common Market Studies, vol. 44, nr 1, s. 77-112; S. Borras (2003), The Innovation
Policy of the European Union. From Government to Governance, Cheltenham, Northampton:
Edward Elgar, s. 61; H. Prange, R. Kaiser (2005), Missing the Lisbon Target? Multi-Level Innova-
tion and EU Policy Coordination, Journal of Public Policy, vol. 25, nr 2, s. 241-263; R. Cappel-
lin (2004), International knowledge and innovation networks for European integration, cohesion,
and enlargement, International Social Science Journal, nr 180, s. 207-225.
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2006 jedynie ok. 17 proc. srodkéw publicznych (unijnych i powigzanych z nimi $rod-
kow krajowych) skierowano na rozwdj innowacyjnej gospodarki. Gtéwnym instru-
mentem tego wsparcia byl sektorowy program operacyjny Wzrost Konkurencyjnosci
Przedsigbiorstw (SPO WKP). Jednoczesnie okolo 65 proc. funduszy zostato skiero-
wanych na cele zwigzane z budows infrastruktury technicznej. Raport® oceniajacy
wplyw funduszy strukturalnych na zwiekszenie konkurencyjnosci przedsiebiorstw
wyraznie wskazuje, Ze pomimo ogromnych potrzeb inwestycyjnych polskich firm
(na tle europejskich) skala srodkéw wydatkowanych w ramach programéw unij-
nych byta znikoma. Nie przekroczyta 2 proc. wszystkich inwestycji dokonywanych
w tym czasie w sektorze przedsiebiorstw. Ponadto, nieliczne fundusze byly rozpro-
szone po calym kraju, co dodatkowo obnizalo ich mozliwosci wspierania biznesu.
W szczegdlnosci brakowalo polityki wspierania klastrow przedsiebiorczosci, czyli
krajowych i regionalnych osrodkéw wzrostu.

Inny raport®” potwierdza te¢ diagnoze. Fundusze europejskie nie byly zwigza-
ne z szersza polityka wspierania klastréw i ksztaltowania polityki innowacyjnej
panstwa. Rozwdj klastrow sprowadzono jedynie do finansowania pojedynczego
podmiotu (np. koordynatora klastra) lub realizowanych przez niego inwestycji
o wspdlnym przeznaczeniu. Zabraklo natomiast szerszego podejscia, w ramach
ktoérego $rodki zostalyby skoncentrowane na wybranej liczbie obszaréw o naj-
wiekszym znaczeniu dla rozwoju kraju i poszczegolnych regionoéw, a takze zo-
stalyby skoordynowane rozne instrumenty wsparcia przeznaczone dla firm, roz-
budowujace infrastrukture, kapitat ludzki i prace badawczo-rozwojowe. Warto
zauwazy¢, ze kooperacja miedzy przedsiebiorcami a sferg nauki jest jednym z wa-
runkow efektywnego dzialania klastrow przemystowych. Tymczasem dziatania
programu operacyjnego Wzrost Konkurencyjnosci Przedsigbiorstw, majace na celu
zwiekszenie takiej wspotpracy, zawiodly®. Ponad potowa projektéw byta reali-
zowana tylko przez jeden podmiot. Potwierdzajg to eksperci, ktorzy wskazuja*
na postepujaca dewaluacja idei klasteréw regionalnych w Polsce, zaréwno pod
wzgledem obnizenia oczekiwan w zakresie innowacji, jak réwniez niewystarcza-
jacego usieciowienia relacji miedzy przedsiebiorcami i naukowcami. W rezultacie
polskie klastry - w poréwnaniu do standardéw europejskich - sg nieliczne, mate,

31

Ocena wplywu funduszy strukturalnych na zwigkszenie konkurencyjnosci przedsigbiorstw, PSDB
Sp. z 0.0., Warszawa 2008, s. 119-121.

Wykorzystanie koncepcji klastréw dla ksztattowania polityki innowacyijnej i technologicznej pan-
stwa. Rekomendacje dla polityki stymulowania rozwoju klastrow w Polsce, Instytut Badan nad
Gospodarka Rynkowa, Gdansk 2009, s. 3.

Efekty wsparcia sfery badawczo-rozwojowej w Sektorowym Programie Operacyjnym Wzrost Kon-
kurencyjnosci Przedsigbiorstw w kontekscie rozpoczecia realizacji Programu Operacyjnego Inno-
wacyjna Gospodarka. Raport Koricowy, Pracownia Badan i Doradztwa ,,Re-Source”, Poznanski
Park Naukowo Technologiczny, Poznan 2009, s. 8.

Por. M. Citkowski (2010), Polityka rozwoju w oparciu o klastry a rozwdj regionalny, 11 Migdzyna-
rodowa Konferencja Naukowa: ,,Czynniki endogeniczne rozwoju Polski Wschodniej”, Wydziat
Ekonomii WSEI, Lublin.
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maja niski poziom innowacji technologicznych oraz niewielkie przetozenie na
dzialalnos¢ eksportowa™®. Jak sie wydaje, fundusze polityki spojnosci w zbyt ma-
tym stopniu pomagaja im poprawi¢ miedzynarodowg konkurencyjnosc.

Niektore raporty ewaluacyjne® dowodzg szeregu korzysci dla firm bedacych
beneficjentami programéw unijnych. Wskazuja m.in. na wzrost naktadéw ba-
dawczo-rozwojowych, poprawe wynikéw finansowych, wzrost liczby klientow,
wprowadzenie nowych produktow, wejscie na nowe rynki zbytu, wzrost majatku
przedsiebiorstw itp. Biorgc jednak pod uwage skromny zakres srodkéw dostep-
nych w okresie 2004-2006 raporty podkreslaja®, ze indywidualne korzysci dla
poszczegdlnych firm nie mialy przelozenia na poprawe innowacyjnosci polskiej
gospodarki. Z kolei inni badacze dowodza™®, ze firmy, ktore otrzymaly wsparcie
UE - w poréwnaniu do przedsiebiorstw nieobjetych pomocg europejska — w nie-
wielkim stopniu poprawily innowacyjno$¢ oraz dzialalnos¢ eksportowa. Dowodzi
to niewielkiego wptywu tego wsparcia na poprawe ich miedzynarodowej konku-
rencyjnosci. Niski byt rowniez wpltyw funduszy na poprawe zatrudnienia netto
(tj. uwzgledniajacego okresowa rotacje pracownikow niezwigzang z wplywem
funduszy UE). Inni eksperci wskazuja* na nietrwalo$¢ dzialan na rzecz poprawy
innowacyjnosci, niedostateczng komplementarnos¢ i stabe powigzania réznych
programéw wsparcia. Wspomniane opinie potwierdzajg doniesienia prasowe
wskazujace, ze dzialania wspierajgce innowacyjnos¢ przynosza dos¢ ograniczone
lub powierzchowne rezultaty*.

Poréwnanie dokumentdw strategicznych i operacyjnych okreslajacych ramy
polityki spojnosci w okresie 2004-2006 z dotyczacymi okresu 2007-2013 prowa-
dza do podobnych wnioskéw. Na poziomie dokumentéw przygotowanych (i za-
rzadzanych) przez rzad nie wida¢ zasadniczych zmian na rzecz skierowania poli-
tyki spojnosci w strone innowacyjnej gospodarki. Wprawdzie zasadniczo rosnie

»  Klastry zaawansowanych technologii jako instrument wsparcia rozwoju i konkurencyjnosci regionéw

- analiza i wnioski dla polityki regionalnej oraz polityki spéjnosci, IBS, Warszawa 2009, s. 65-68.
Wplyw realizacji poddziatania 2.2.1. Sektorowego Programu Operacyjnego Wzrost Konkurencyj-
nosci Przedsigbiorstw na poziom innowacyjnosci polskich przedsigbiorstw. Raport koficowy, Eco-
rys, Warszawa 2006, s. 4; Wplyw realizacji Sektorowego Programu Operacyjnego ,Wzrost Konku-
rencyjnosci Przedsigbiorstw, lata 2004-2006” na poziom innowacyjnosci polskich przedsigbiorstw.
Raport koricowy, PAG Uniconsult, Warszawa 2008, s. 4-5.

Np. Wplyw realizacji Sektorowego Programu Operacyjnego..., s. 5.

Por. Ocena wpltywu funduszy strukturalnych..., s. 123.

¥ Por. T. Godecki, G. Gorzelak, J. Gérniak, J. Hausner, S. Mazur, J. Szlachta, J. Zaleski (2012), s. 64-
67.

Przyktadem sg efekty dziatan 1.4-4.1 ,Wsparcie na prace badawcze i rozwojowe oraz wdroze-
nie wynikéw prac B+R” realizowanego w ramach PO Innowacyjna Gospodarka, ktére mialo
zacheca¢ przedsigbiorcow do prowadzenia i implementacji badan rozwojowych. W praktyce
gltéwny cigzar kosztow tego dzialania byl zwigzany z implementacjg zewnetrznych rozwigzan
(np. zakupem nowych maszyn i technologii), a nie tworzeniem wlasnych badan i innowacji. Por.
K. Niklewicz (2010), Unia daje dotacje na badania, ale fundusze sig koriczg, Gazeta Wyborcza,
14-05-14.
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skala inwestycji finansowanych z programéw unijnych, w tym takze na badania
rozwojowe i transfer wiedzy do przedsigbiorstw, ale tylko w niewielkim stopniu
zmieniajg sie proporcje poszczegdlnych grup wydatkéw. W Narodowych Stra-
tegicznych Ramach Odniesienia (NSRO), a wigc w podstawowym dokumencie
okreslajacym polityke spojnosci realizowang w Polsce w latach 2007-2013 - wy-
datki zwigzane z budowaniem innowacyjnej gospodarki wzrastajg jedynie do ok.
19,8 proc. (w latach 2004-2006 byto to ok. 17 proc.). Wydatki na badania rozwo-
jowe zwigkszajg sie rowniez w niewielkim stopniu, do ok. 4-5 proc. (ok. 3 proc.
w PWW 2004-2006). Dominujace znaczenia majg w dalszym ciaggu inwestycje
infrastrukturalne, siegajace ok. 65 proc. calosci NSRO.

Dla poréwnania w ramach niemieckich narodowych strategicznych ram od-
niesienia na lata 2007-2013*" podstawowym priorytetem jest rozwdj innowacji
i spoleczenstwa opartego na wiedzy oraz wzmacnianie konkurencyjnosci przed-
siebiorstw. Prawie potowa z naktadéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regio-
nalnego zostala skierowana na realizacje tego celu. Na infrastrukture transportowa
za$ mniej niz 20 proc. Podobnie sytuacja wyglada w stabiej rozwijajacych si¢ lan-
dach wschodnich Niemiec. Na przyklad w Brandenburgii na wspieranie innowa-
cji i inwestycji w przedsiebiorstwach przeznaczono ponad 42 proc. srodkéw UE*.
Nie bez znaczenia byla polityka rzadu federalnego i wladz landéw wschodnich,
ktore lokalizowaly na tym obszarze Niemiec instytuty badawczo-naukowe i two-
rzyty klastry zaawansowanych przemystow i technologii. Przypomina to polityke
Finlandii wobec peryferyjnych i stabiej rozwijajacych sie obszardéw tego kraju®.

Przyktad chinskiej polityki rozwoju

Podstawowym celem chinskiej polityki gospodarczej jest akumulacja kapitatu
oraz endogeniczny rozwdj krajowych przedsiebiorstw. Na poczatku transforma-
cji duze znaczenie mialo takie wlaczenie si¢ do globalnej gospodarki, ktére po-
zwalalo zrealizowa¢ wspomniane cele. Dotyczylo to m.in. otwarcia na inwestycje
zagraniczne - przede wszystkim chinskiej diaspory*, ale réwniez duzych korpo-
racji dziatajacych w skali migdzynarodowej. Chodzilo o wykorzystanie atutow
chinskiej gospodarki, m.in. tanich zasobow sity roboczej oraz ogromnego rynku
zbytu. Wyzwaniem bylo wlaczenie do wymiany handlowej i produkcji przemysto-
1 Nationaler Strategischer Rahmenplan (NSRP) fiir den Einsatz der EU-Strukturfonds in der
Bundesrepublik Deutschland 2007-2013, Bundesministerium fiir Wirtschaft und Technologie,
19.03.2007.

Operational Programme ,Brandenburg} Regional policy EU, http://ec.europa.eu/regional_poli-

cy/index_en.htm, 3 0.05.2011.

B Szerzej: Grosse T. G. (2010), Finnish and American experiences and innovative economy develop-
ment opportunities in Eastern Poland, [in:] M. Stefanski (ed.), Endogenous factors in development

of the Eastern Poland, University of Economics and Innovation in Lublin, s. 47-72.

# Por. A. Y. So (2009), Rethinking the Chinese Developmental Miracle, [w:] H.-E Hung (red.), China

and the Transformation of Global Capitalism, The Johns Hopkins University Press, Baltimore, s. 59.
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wej funkcjonujacej w regionie. W latach 70-tych i 80-tych ubieglego wieku, kiedy
Chiny otworzyly sie na zewnatrz, gospodarka Azji Wschodniej byta zdominowa-
na przez sieci kooperacyjne Japonii. Byly do niej wtaczone inne azjatyckie tygrysy:
m.in. Korea Potudniowa, Singapur, Tajwan i Hong Kong. Cechg charakterystycz-
ng gospodarki tego regionu Azji byta intensywna kooperacja wewnetrzna, ktorej
finalna produkcja byta kierowana na rynek amerykanski i europejski. Wiodaca
role pelnila Japonia, ktora faktycznie koordynowata funkcjonowanie wspotpracy
regionalnej i odnosila réwniez z tego tytulu najwigksze korzysci. Dlatego system
okreslany byt jako ,,flying geese formation™®, w ramach ktérego gospodarka japon-
ska miata wiodaca pozycje.

Chiny nie tylko dofaczyly do tego systemu, ale z czasem doprowadzity do jego
reorganizacji zastepujac faktycznie Japonie na pozycji lidera i gtéwnego koordy-
natora wymiany gospodarczej miedzy Azja Wschodnig a Zachodem®. Obecnie
eksport wielu panstw azjatyckich jest skoncentrowany w Chinach, gdzie nastepnie
wytwarzane sg finalne produkty dla odbiorcow w USA i UE. Jest to przyklad sys-
temowego dzialania Pekinu. Celem jest nie tylko odnoszenie doraznych korzysci
eksportowych, ale tworzenie trwaltych mechanizméw wymiany gospodarczej za-
pewniajacych akumulacje kapitatu. Sg one wzmocnione przez kooperacje poli-
tyczna, czego przejawem jest m.in. poglebienie wspotpracy Pekinu z panstwami
ASEANY oraz powolanie Szanghajskiej Organizacji Wspotpracy (w 2001 r.). Re-
zultatem omawianych proceséw jest wystepujacy od wielu lat i poglebiajacy sie
deficyt handlowy UE z Chinami. W roku 2000 wynidst on ponad 46 mld euro, aby
w roku 2007 siegna¢ blisko 160 mld euro*.

Waznym instrumentem diugofalowego podejscia Chin do endogenicznego
rozwoju jest polityka przemystowa®. Tworzy ona nie tylko ogélne warunki dla
rozwoju, ale aktywnie kieruje procesami wzrostu konkurencyjnosci rodzimej go-
spodarki. Stuzy temu m.in. elastyczna regulacja poszczegolnych sektoréw i branz
oraz odgorna kontrola proceséw rozwoju. Panistwo stopniowo wprowadza warun-
ki konkurencji rynkowej, cho¢ sg one silnie zréznicowane w zaleznosci od sekto-
ra. W niektdrych przypadkach konkurencja jest swiadomie ograniczana jedynie

# Formacja gesi w locie.

% G. Arrighi (2009), China’s Market Economy in the Long Run, [w:] H.-F Hung (red.), China
and the Transformation of Global Capitalism, The Johns Hopkins University Press, Baltimore, s.
22-49; Ho-Fung Hung (2009), Introduction, [w:] H.-F. Hung (red.), China and the Transforma-
tion of Global Capitalism, The Johns Hopkins University Press, Baltimore, s. 12-13.

¥ ASEAN (Association of South-East Asian Nations): Stowarzyszenie Narodéw Azji Potudniowo-
Wschodniej. Przejawem tej wspotpracy jest rozwdj formulty ASEAN+3 (utworzonej w 1997 r.
jako odpowiedZ na kryzys finansowy w Azji pomigdzy krajami ASEAN oraz Chinami, Japonia
i Korea Potudniows).

# N. Cesarini (2009), Remaking Global Order. The Evolution of Europe-China Relations and its Im-
plications for East Asia and the United States, Oxford University Press, Oxford-New York, s. 59.

¥ Szerzej: R. Hsueh (2011), China’s Regulatory State. A New Strategy for Globalization, Cornell
University Press, Ithaca-London.
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do kilku podmiotéw (w celu budowania championéw przemystowych) lub tylko
odbywa sie w obrebie przedsigbiorstw panstwowych badz wylacznie chinskich
(publicznych lub prywatnych). W ten sposdb kontrolowana jest rowniez wta-
snos¢ jako element wladzy nad okreslonym dziatem gospodarki, ktéry zapewnia
tatwiejsza sterowno$¢ nad procesami rozwoju przez panstwo.

Dla chinskiej polityki przemystowej kluczowe znaczenie ma podzial na sekto-
ry o strategicznym znaczeniu oraz pozostale. Definicja sektorow strategicznych
jest przy tym stosunkowo szeroka. Obejmujg one nie tylko dziatalno$¢ powigzang
z bezpieczenstwem narodowym (np. jako zrodlo technologii o zastosowaniu mi-
litarnym), ale réwniez bezpieczenstwo gospodarcze (z tych wzgledéow dotyczy to
m.in. sektora energetycznego i finansowego). Ponadto, Pekin uznaje jako strategicz-
ne wszystkie przemysty rozwijajace baze technologiczng dla gospodarki narodowe;j.
Pokazuje to, jak duze znaczenie przywiagzuje do rozwoju innowacji i nowoczesnych
technologii. Status przemystow strategicznych uzyskuja takze takie, w ktorych kra-
jowe firmy sg wyraznie mniej konkurencyjne od korporacji zagranicznych.

Panstwo znacznie silniej steruje procesami rozwoju w sektorach strategicznych.
W odniesieniu do tych niemajgcych takiego statusu zarzadzanie gospodarcze i nad-
zOr panstwa sg czesto zdecentralizowane, w tym réwniez pod wzgledem regulacyj-
nym. W odniesieniu do branz strategicznych panstwo mocniej wspiera ich restruk-
turyzacje, rozwdj badan i innowacji. Szczegolne znaczenie ma w tym wzgledzie
sektor bankowy, ktory jest Zrédtem taniego finansowania nowych inwestycji lub
restrukturyzacji przedsigbiorstw. Wtasnie dlatego jest on uznawany za strategiczny
dla rozwoju endogenicznej gospodarki i pozostaje pod $cistg kontrolg regulacyjng
i wlasnosciowg panstwa. Wiele sposrod dziatan kredytujacych przedsigbiorstwa jest
nierentownych, zwlaszcza na poziomie regionalnym i lokalnym. Jest to jak si¢ wy-
daje cena bardzo dynamicznie prowadzonych inwestycji inicjowanych oddolnie na
szczeblu lokalnym. Rzad cyklicznie dokapitalizowuje banki lokalne i regionalne lub
przejmuje ich ,,zle dlugi” przez centralne instytucje finansowe™.

W sektorach strategicznych ograniczona jest rywalizacja rynkowa, jak rowniez
prywatna oraz zagraniczna wlasnos¢ przedsiebiorstw (rzad np. umozliwia funk-
cjonowanie na danym rynku wylacznie firm panstwowych i reglamentuje wejscie
dla nowych podmiotéw). Intensywniej kontrolowany jest réwniez dostep do ryn-
ku zagranicznych inwestoréw i konkurentéw. Na przyktad korporacje zagraniczne
moga inwestowa¢ w Chinach w wiekszosci wypadkéw jedynie tworzac wspdlne
przedsiewzigcia (joint ventures) z krajowymi firmami i pod warunkiem udostep-
nienia im wlasnego know how i technologii. Udzial inwestycji zagranicznych nie
przekracza zwykle 10 proc. wartosci danej firmy i nie ma istotnego wplywu na
zarzadzanie przedsigbiorstwem. Inwestycje zagraniczne nie obejmuja najczesciej

% Por. Ho-Fung Hung (2009), A Caveat. Is the Rise of China Sustainable?, [w:] H.-E Hung (red.),
China and the Transformation of Global Capitalism, The Johns Hopkins University Press, Balti-
more, s. 192-193.
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gléwnych dziedzin aktywnosci danego sektora, ani wlasnosci infrastruktury pu-
blicznej lub ustug o charakterze publicznym (komunalnym).

Jak wczesniej wspomniatem, wladze chinskie przywigzuja duze znaczenie
do rozwoju technologicznego krajowych przedsigbiorstw. Obejmuje to tworze-
nie wlasnych innowacji i nowych rozwiazan technicznych. Stuzy temu m.in.
intensywna polityka naukowa i innowacyjna® oraz rozwdj systemu ksztalcenia
i promocji kadr. Jego elementem jest m.in. intensywne ksztalcenie Chinczykow
na najlepszych uczelniach zagranicznych®. Oprdcz tego gospodarka chinska ab-
sorbuje rozwigzania zewnetrzne. Zrédtami nowych technologii s3 przede wszyst-
kim zagraniczne korporacje, ktdre musza najczesciej podzieli¢ si¢ wtasna wiedza
techniczng i know how z lokalnymi kooperantami, jesli zamierzaja wejs¢ na chin-
ski rynek. Jest to przyklad polityki majgcej doprowadzi¢ do dyfuzji innowacji do
stabiej rozwijajacych sie miejscowych przedsiebiorstw. Dla wladz panstwowych
duze znaczenie ma przyciagniecie centrow badawczo-rozwojowych najbardziej
innowacyjnych firm (w Chinach funkcjonujg m.in. centra Microsoftu, Oracle,
Motoroli, Simensa, IBM, Intela)®.

Waznym sposobem pozyskiwania technologii sg zagraniczne inwestycje chin-
skich przedsigbiorstw lub funduszy (m.in. Chinskiej Korporacji Inwestycyjnej>).
Wiele sposrdd nich zostato dokonanych w Europie, a kryzys strefy euro zwiek-
sza mozliwosci taniego przejmowania firm dysponujgcych waznymi dla strony
chinskiej zasobami. Ponadto, Zrédlem technologii moga by¢ programy wymiany
naukowej, rdwniez te finansowane z europejskich programéw ramowych. Wedtug
niektoérych ocen®, Chinczycy masowo kopiujg zagraniczne rozwigzania bez re-
spektowania praw wilasnosci lub dzigki szpiegostwu przemystowemu (w tym za
posrednictwem Internetu).

Rezultatem tych réznorodnych dzialan jest systematyczne przesuwanie sie go-
spodarki chinskiej w kierunku bardziej innowacyjnym i zaawansowanym tech-
nologicznie. Badania prowadzone pod auspicjami Europejskiego Banku Central-
nego dowodzg, ze zawartos¢ technologiczna chinskiej produkeji btyskawicznie
wzrasta i juz w roku 2007 byta wieksza od europejskiej*®. Chinskie przedsiebior-
stwa nie tylko przesuwajg si¢ w kierunku bardziej konkurencyjnych technologicz-
nie (wyzej w tancuchu produkcyjnym), ale starajg si¢ obejmowac calo$¢ systemu
produkcyjnego od projektu (design'u) po kontrole kolejnych etapéw produkeji

L Por. N. Cesarini (2009), s. 95-99.

2 Szerzej: A. Saxenian (2007), The New Argonauts, Cambridge MA: Harvard University Press.

# A.Y. So (2009), s. 56.

% CIC: China Investment Corporation.

Np. Timothy Geithner: China ‘Very, Very Aggressive In Stealing U.S. Technology, Hoff Post
Business, The Internet Newspaper, January 13, 2012, www.huffingtonpost.com, 13.01.2012.

% Za: N. Cesarini (2009), s. 64.
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i montazu, az po organizowanie wtasnych sieci dystrybucyjnych®”. W niektérych
branzach zajmuja wiec pozycje dominujaca jednoczesnie na wielu etapach fancu-
cha produkcyjnego. Wykorzystanie tanich kosztow produkcji lub produkgji ni-
szowej nie bylo nigdy traktowane przez chinskie wladze jako strategia docelowa.
Bylo jedynie etapem przejsciowym, poswieconym zbieraniu doswiadczen i wzro-
stu niezbednego potencjatu dla dalszej ekspansji. Celem jest raczej dazenie do
stopniowej dominacji gospodarczej oraz przemiana wspodlzaleznosci gospodar-
czej w relacje hierarchiczne - uzalezniajgce partneréw od wspolpracy z Panistwem
Srodka na zasadach dyktowanych przez Pekin.

Polityka rozwoju prowadzona przez chinskie wladze znajduje sie na przeciw-
stawnym biegunie do neoliberalizmu. Niektdrzy eksperci®® klasyfikuja ja jako po-
faczenie keynesizmu z azjatyckim modelem panstwa rozwojowego. W przypadku
Panstwa Srodka byt on silniej zdecentralizowany anizeli w innych ,tygrysach azja-
tyckich”. Celem bylo wyzwolenie oddolnego potencjatu i wiaczenie stabiej rozwi-
jajacych sie obszaréw kraju do proceséw modernizacji. Wyrazem tej polityki byla
gleboka decentralizacja finanséw publicznych oraz wprowadzenie szeregu zachet
i mechanizméw kontrolnych wymuszajacych oddolne inwestycje wladz lokalnych.
Przykladem takich dziatan bylo wspieranie przedsiebiorczosci w mniejszych mia-
stach i na obszarach wiejskich (Town-ship and Village Enterprises)®, szereg zachet
podatkowych dla inwestycji, system oceny oraz promocji kadr prowincjonalnych
i lokalnych w odniesieniu do wynikéw ekonomicznych itp. Chinska polityka roz-
woju intensywnie wykorzystuje instrumenty wspierania stabiej rozwijajacych sie
prowingji i regionéw autonomicznych, jak réwniez dyfuzji proceséw wzrostu z naj-
szybciej rozwijajacego sie¢ wschodniego wybrzeza do obszaréw centralnych i za-
chodnich®. Tworzy rozmaite zachety dla rozwoju przedsiebiorczosci w stabszych
regionach, do ktdrych m.in. nalezg preferencje kredytowe®'.

Istotg transformacji chinskiej byla strategia geoekonomiczna, ktéra poprzez
rozwdj endogeniczny dazyta do podniesienia pozycji miedzynarodowej zaréwno
na plaszczyznie gospodarczej, jak i politycznej. Obejmuje to przede wszystkim
dazenie do zdominowania zewnetrznych relacji gospodarczych. Buduje potencjat
asertywnosci wobec zagranicznych naciskéw politycznych. Przykladem tego jest

7 Szerzej: R. P. Appelbaum (2009), Big Suppliers in Greater China, [w:] H.-E Hung (red.), China
and the Transformation of Global Capitalism, The Johns Hopkins University Press, Baltimore,
s. 65-85.

% Por. A. Y. So (2009), s. 50, 55.

¥ Szerzej: J. Unger (2002), The Transformation of Rural China, M.E. Sharpe: Armonk.

€ J.-M. Rousseau (2011), How China is Re-Reading its Past and Re-Building its Future... From a the-

oretical territorial approach to a realistic meso-analysis of China, [w:] The Future of Regions - The

Megaspaces of the XXI century, (red.), P. Artymowska, A. Kuklinski, P. Zuber, Ministry of Regio-

nal Development, Warsaw, s. 191-236.

L. Branstetter (2007), China’s Financial Markets: An Overview, [w:] China’s Financial Transition

at a Crossroads, (red.), Ch. W. Calomiris, Columbia University Press, New York, s. 23-78.
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dlugotrwale sprzeciwianie sie presji zewnetrznej na dewaluacje chinskiej waluty.
Polityka monetarna jest waznym narzedziem wspierania konkurencyjnosci kra-
jowej gospodarki i promowania eksportu (a tym samym stuzy akumulacji kapita-
tu). Jednoczesnie geopolityczna autonomia Pekinu pozwala w duzym stopniu na
bagatelizowanie naciskow zewnetrznych. Dzigki temu chinska polityka uniknetfa
tendencji do nadmiernej zaleznosci od wzorcéw i finansowania zewnetrznego.
Krajowa strategia rozwoju dostosowana jest do uwarunkowan lokalnych, nasta-
wiona na realizacje celdw rozwoju endogenicznego i jest finansowana przede
wszystkim ze srodkow krajowych. Warto w tym miejscu przytoczy¢ wyniki badan
ekonometrycznych, ktére dowodza, ze dlugotrwaly wzrost PKB w Chinach nie
jest rezultatem zewnetrznych inwestycji kapitalowych i w stosunkowo niewielkim
stopniu (w poréwnaniu do innych panstw rozwijajacych si¢) wynika z naptywu
bezposrednich inwestycji zagranicznych (FDI). Nie jest takze powigzany z zadlu-
zeniem zagranicznym (ktore wynosi niecate 20 proc. chinskiego PKB). Jest nato-
miast stymulowany przede wszystkim przez intensywne inwestycje wewnetrzne®.
Takie wyniki badan dobrze opisujg sukces endogenicznej polityki rozwoju reali-
zowanej w Panstwie Srodka.

Podsumowanie

Podsumowujac dotychczasowe rozwazania warto zwrdci¢ uwage na gtéwne
cechy proceséw europeizacji polityki rozwoju w Polsce. Po pierwsze jest ona silnie
podporzadkowana wzorcom europejskim i unijnej polityce spojnosci. Pomimo
tego, widoczna jest dos¢ dobrze miejscowa tradycja administracyjna, czego wyra-
zem jest m.in. silny wplyw centralizacji decyzyjnej, niskie kompetencje w zakre-
sie planowania strategicznego oraz wysoki poziom nieufnosci wewnatrz struktur
biurokratycznych. Po drugie, krajowa administracja publiczna jest przede wszyst-
kim odbiorcg wzorcodw europejskich, a w znacznie mniejszym stopniu aktywnie
uczestniczy w wypracowywaniu polityk na szczeblu europejskim. Po trzecie,
trudno méwi¢ o wyksztalceniu si¢ krajowej polityki strukturalnej, ktora bytaby
autonomiczna lub nadrzedna wobec unijnej polityki spdjnosci. Jest to objaw sta-
bosci krajowej mysli strategicznej i braku umiejetnosci identyfikowania najwaz-
niejszych dla rozwoju kraju intereséw i celéw dziatania. Jest to rowniez skutek
braku reformy systemu finanséw publicznych, ktéra umozliwityby wyodrebnie-
nie odpowiednich funduszy inwestycyjnych przeznaczonych na krajowa polityke
rozwoju. Ponadto, ograniczeniem dla krajowych dzialan strukturalnych jest dos¢
silna optyka neoliberalna obecna w polskiej polityce gospodarczej od czasu trans-
formacji ustrojowe;.

¢ Szerzej: G. Bekaert, C. R. Harvey, Ch. Lundbled (2007), Financial Openness and the Chinese
Growth Experience, [w:] China’s Financial Transition at a Crossroads, (red.), Ch. W. Calomiris,
Columbia University Press, New York, s. 202-280.
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Pod wplywem polityki spdjnosci - polityka rozwoju realizowana w Polsce
w nadmiernym stopniu jest skierowana na tradycyjne dziatania infrastrukturalne,
przede wszystkim komunikacyjng i ekologiczna®. W niewystarczajagcym stopniu
srodki finansowe sg skierowane na zmiany strukturalne pobudzajace konkuren-
cyjno$¢ i innowacje. Wlasnie dlatego Danuta Hiibner - byta komisarz UE odpo-
wiedzialna za polityke spojnosci — przestrzega polski rzad przed powtorzeniem
bledu Hiszpanii, ktéra wykorzystywala unijne fundusze na budowe tradycyjnej
infrastruktury zaniedbujgc badania i rozwoj®.

Funkcjonujace w Polsce ukierunkowanie polityki spdjnosci dobrze wspolgra
z modelem polskiej gospodarki uksztaltowanym w okresie transformacji ustrojo-
wej i integracji europejskiej. Bazuje on na duzym udziale zewnetrznych inwestycji
(zaréwno publicznych, jak réwniez prywatnych). Otwieranie gospodarki na za-
granicznych inwestoréw jest powszechnie stosowang praktyka w dobie globali-
zacji, cho¢ dla dlugofalowego wzrostu lokalnej gospodarki kluczowe znaczenie
ma sposob wlaczania do migdzynarodowej wymiany. Problem ten uwypukla pra-
ca przygotowana pod kierunkiem laureata Nagrody Nobla Josepha E. Stiglitza®,
ktéra poréwnuje mechanizmy transformacji gospodarczej w Ameryce Lacinskiej
i Azji Wschodniej. Wskazuje na to, ze kluczowe znaczenie ma kierunek polityki
przemystowej miejscowego rzadu, ktéra powinna by¢ zorientowana na budowanie
konkurencyjnosci lokalnej gospodarki. Réwniez naptyw zewnetrznych kapitatow
i inwestycji bezposrednich powinien by¢ podporzadkowany temu nadrzedne-
mu celowi strategii rozwoju kraju. Mozna rowniez przytoczy¢ inng prace®, ktora
dostrzega ryzyka zwigzane z nadmiernym oparciem rozwoju na zagranicznych
oszczednosciach. Wskazuje na kluczowe znaczenie, jakie w dobie globalizacji ma
autonomiczna strategia rozwoju panstwa, opierajgca si¢ na budowaniu krajowych
przewag konkurencyjnych.

Przyjety w Polsce model polityki gospodarczej okreslam mianem egzogenicz-
nego, gdyz w stosunkowo niewielkim stopniu rozwija endogeniczne zasoby kra-
jowe. Inwestycje zewnetrzne s natomiast zorientowane na wykorzystanie kra-
jowego rynku zbytu i pobudzenie popytu wewnetrznego. Gtéwnym czynnikiem
modernizacji polskiej gospodarki mieli by¢ zewnetrzni inwestorzy i automa-
tyczne procesy rynkowe. Naplyw zagranicznego kapitatu, import zewnetrznych
instytucji gospodarczych - w tym rozwigzan organizacyjnych i technologicz-

#  Szerzej na ten temat: T. G. Grosse (2007), Innowacyjna gospodarka na peryferiach? Instytut

Spraw Publicznych, Warszawa, rozdz. 6; T. G. Grosse (2010), EU Cohesion policy and the peri-

pheries of the new Member States, [w:] G. Gorzelak, J. Bachtler, M. Smetkowski (eds.).

Por. D. Hiibner (2010), Szes¢ lat w Unii. Potrzebujemy niekonwencjonalnego myslenia, Gazeta

Wyborcza, 29-04-2010.

¢ M. Cimoli, G. Dosi, J. E. Stiglitz (red.) (2009), Industrial Policy and Development. The Political
Economy of Capabilities Accumulation, Oxford-New York: Oxford University Press.

% Por. L. C. B. Pereira (2009), Globalization and Competition. Why Some Emergent Countries Suc-
ceed while Others Fall Behind, Cambridge-New York: Cambridge University Press.
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nych - wyréwnywal wprawdzie deficyty polskiego doswiadczenia i kapitatu, ale
w niedostateczny sposob uwzgledniat krajowe realia gospodarczo-spoteczne oraz
wewnetrzne cele rozwojowe. W ten sposob tworzyl sie model rozwoju zaleznego
od doptywu kapitalu zewnetrznego i podporzadkowanego interesom zachodnich
inwestorow. Sg one bardziej skupione na krotkoterminowej spekulacji finansowej
(m.in. na rynku walutowym lub w nieruchomosciach) i wykorzystaniu lokalne;j
konsumpgji, anizeli dtugofalowych inwestycjach modernizujacych gospodarke®.

Ukierunkowanie polityki spojnosci w Polsce wzmacnia popyt wewnetrzny, co
m.in. pobudza import towaréw konsumpcyjnych. Stymuluje takze zewnetrzne in-
westycje nastawione na sprzedaz na rynku wewnetrznym. Rozwoj infrastruktury
komunikacyjnej przyspiesza natomiast wymiane handlows, a zwlaszcza import
i eksport podzespoléw produkowanych w ramach miedzynarodowych korpo-
racji. Nic wiec dziwnego, ze polityka spdjnosci realizowana w Polsce przyniosta
szereg bezposrednich i posrednich korzysci gospodarczych dla panstw zachod-
nioeuropejskich. Wedtug ekspertéw® okolo 5 proc. wszystkich wydatkowanych
w Polsce srodkéw z funduszy unijnych przypadto w udziale firmom z krajow
UE-15, ktére wykonywaly okreslone projekty polityki spdjnosci. W okresie 2000-
2008 realizowaly one zamodwienia na ponad 1.1 mld euro. Wielokrotnie wiek-
sze sg korzysci posrednie, zwigzane przede wszystkim z pobudzeniem wymiany
handlowej. W latach 2004-2009 szacuje si¢ je na kwote 4.5 mld euro, tj. 27 proc.
wartosci wszystkich srodkéw przeptywajacych do Polski w ramach tej polityki.
Lacznie prognoza catkowitych korzysci panstw zachodnioeuropejskich w okresie
2004-2015 wzrasta do ponad 37.8 mld euro, tj. Srednio okoto 46 proc. pozyska-
nych w tym czasie funduszy UE. Niektére panstwa odnotowujg znacznie wiek-
szy poziom korzysci. Dotyczy to zwlaszcza gospodarki niemieckiej, francuskiej
i wloskiej. Na przyktad z kazdego euro, jakie Niemcy wplacajg do budzetu wspol-
notowego na rzecz realizacji polityki spojnosci w Polsce, otrzymuja z powrotem
w postaci korzysci bezposrednich i posrednich ponad 85 centéw (!).

Finalny rezultat polityki rozwoju w Polsce wynika z jednej strony z wptywu
europeizacji, a z drugiej z oddziatywania lokalnej tradycji administracyjnej. Nie
zmienia to dominujgcego znaczenia wzorcodw europejskich dla kierunku polity-
ki strukturalnej w Polsce. Dlatego widoczna jest tendencja do opierania rozwoju

67

Podobna opinia: J. Staniszkis, (2003), Wtladza globalizacji, Warszawa: Wydawnictwo Naukowe
Scholar, s. 22.

Por. Ocena korzysci uzyskiwanych przez paristwa UE-15 w wyniku realizacji polityki spojnosci
w Polsce, Instytut Badan Strukturalnych, Warszawa 2010, s. 74-79.
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przede wszystkich na czynnikach egzogenicznych, w tym przede wszystkim na
srodkach inwestorow zewnetrznych oraz funduszach polityki spojnosci®.

Interesujace jest zestawienie doswiadczen polskich z chinskimi. Cecha chinskiej
transformacji gospodarczej byto podejscie gradualne, a wiec odrzucajace praktyko-
wang w Europie Srodkowej terapie szokowego przejscia z komunizmu do kapitali-
zmu”’. Celem nie byto jak najszybsze przyjecie wzorcéw wolnorynkowych, zwlasz-
cza tych nawigzujacych do neoliberalnej doktryny ekonomicznej. Chodzilo raczej
o stopniowe wprowadzanie mechanizméw konkurencji na rynku wewnetrznym
w celu konsekwentnego budowania przewag konkurencyjnych chinskich przedsie-
biorstw w globalnej gospodarce. Jednoczesnie starano si¢ nie dopusci¢ do nadmier-
nego uzaleznienia gospodarki od zewnetrznych podmiotéw. Celem bylo wzmac-
nianie endogenicznej gospodarki oraz budowanie jak najbardziej korzystnych
mechanizméw wymiany gospodarczej w regionie i na $§wiecie. Stanowi to jaskra-
wa odwrotnos¢ proceséw transformacyjnych w Europie Srodkowej. Tutaj polityka
transformacji prowadzita do silnej zaleznosci zewnetrznej krajowej gospodarki, co
ma powazne implikacje zar6wno ekonomiczne, jak réwniez polityczne”.

Jak sie wydaje, jedng z przyczyn zréznicowanych efektow transformacji panstw
postkomunistycznych w Europie i Chinach byla odmienna perspektywa geoekono-
miczna. W dzialaniach Panstwa Srodka polityka gospodarcza stuzyta akumulacji
kapitatu niezbednego dla realizacji celéw polityki zagranicznej, a zwlaszcza podnie-
sienia rangi Chin na arenie miedzynarodowej. Warunkiem sukcesu w tej dziedzi-
nie bylo zachowanie kontroli panstwa nad procesami wzrostu i wspieranie rozwoju
endogenicznego rodzimych przedsiebiorstw. Pafistwa Europy Srodkowej dazac do
wigczenia geopolitycznego do struktur zachodnich przyjely bezkrytycznie wzorce
neoliberalne oraz pogodzily si¢ z dominacja podmiotéw zewnetrznych w wielu
strategicznych sektorach gospodarki. Cele geopolityczne byly wiec réwniez nad-
rzedne, ale polityka gospodarcza nie byla instrumentem budowania wewnetrznych
przewag konkurencyjnych w dtuzszym horyzoncie czasu. Raczej stuzyta stworzeniu
jak najbardziej korzystnych warunkéw dla zagranicznych inwestycji w celu wzmoc-
nienia wiezoéw politycznych poprzez zalezno$¢ ekonomiczng.
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Streszczenie

W artykule przedstawione sg regionalne aspek-
ty rozwoju spoleczno-gospodarczego, gdzie
koncepcja regionow glokalnych, wykazujacych
wysoka dynamike wzrostu, jest nowym podej-
$ciem do zagadnienia rozwoju w warunkach
globalizacji. Wyzwania gospodarcze w nad-
chodzacych latach wymagaja uruchomienia
nowych zrédel postepu, stad tez polityka Nor-
wegii w kwestii réwnego traktowania uczestni-
kéw rynku pracy moze by¢ tu interesujacym
przykladem do nasladowania. Doswiadczenia
norweskie przedstawione sa w pierwszej czesci
artykutu, dalej dyskutowane sg instytucjonalne
uwarunkowania niezbedne dla funkcjonowa-
nia aktywnego rynku pracy o wysokiej sto-
pie zatrudnienia mezczyzn i kobiet. W' czesci
drugiej pokazana jest pozycja regionéw Polski
w Europie oraz aspekty polityki regionalnej
Unii Europejskiej w ostatnich latach. Regiony
Polski wypadaja stabo w unijnych poréwna-
niach, dlatego tez poszukiwanie nowych czyn-
nikéw rozwoju spotecznego, wraz ze wskaza-
niem ich potencjalnych zrédel, m.in. polityki
réwnego traktowania na rynku pracy, to wazny
krok do postepu.

Stowa kluczowe: rozwdj spoteczny,
globalizacja, polityka réwnosci szans, rozwoj
regionalny

Summary

The paper reflects on questions of socio-economic
development, challenged by globalization and change
of society, where a regional perspective is of main con-
cern. The idea of ‘glocality’ is put forward as a new ap-
proach to dynamic growth of regions. First, the Norwe-
gian policy of gender equality is presented to illustrate
the connection between governments policy and its
results — effective labor marked with high employment
rates. A friendly social environment and efficiently
working institutions are important factors contributing
to the high level of economic development and social
and political stability in the Nordic countries. Our ne-
ighbors from the North achieve such positive results
through a long-term policy of creating equal opportu-
nities for potential participants on the job market. Two
indicators are worth mentioning: 80% employment
rate for women and 2,5% unemployment rate in Nor-
way. Taking the above observations as a point of refe-
rence, the paper discusses questions regarding regional
development - the status quo of Polish regions based
on the EU reports, followed by challenges and op-
portunities, especially for the less advantaged regions.
The substantial differences between regions, shown by
development indicators, are often bigger within a co-
untry than between countries. Why so and what might
be done to improve the situation? Here two concepts
of capability are discussed - a workable step forward
in finding the proper ‘push’ for the emerging regions.
Eastern regions of Poland do have the potential to take
up the challenge and build a better future if they ‘utilize
glocality and capability.

Keywords: development, globalization,
gender equality, regional development
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1. Przestanki rozwoju spotecznego

1.1. Rozwdj spoteczny

Okresy przetomoéw i kryzysow skfaniajg zwykle do refleksji nad celem gospo-
darowania i metodami jego realizacji, czego potwierdzeniem jest ostatni kryzys
finansowy. Powracaja dyskusje o krétkowzrocznosci politykéw, o roli panstwa
i rynku w gospodarce, o podziale obowigzkéw i §wiadczen spotecznych, o Zré-
dfach innowacyjnosci i postepu spotecznego, roli sektora finansowego i wiele po-
dobnych. W Polsce te dyskusje s3 mato konstruktywne, poniewaz brakuje réwno-
wagi politycznej i konsensusu spolecznego na temat wyboru kierunkéw rozwoju.
Skompromitowang w poprzednim systemie koncepcje ,walki klas” zastgpita dzi-
siaj rownie agresywna i polaryzujaca walka elektoratow i partii, ktére, zamiast
porozumienia i kompromiséw w sprawach waznych dla calego spoteczenstwa,
wybieraja polowanie na swych politycznych przeciwnikéw. Odbijanie i zawtasz-
czanie, czyli obsadzanie przez ,,swoich” waznych instytucji panstwowych badz
samorzadowych zabiera czas i energie, ktdrej juz nie starcza do realizacji koniecz-
nych reform instytucjonalnych.

Szybka transformacja polskiej gospodarki w latach 90-tych i stosunkowo do-
bre wskazniki gospodarcze w nastepnych latach, wlacznie z ostatnimi, nie prze-
kiadajg sie w rownym stopniu na rozwdj potencjatu ludzkiego i spolecznego.

W rankingu rozwoju spolecznego wyprzedzaja Polske inne kraje, takze te
o zblizonej przeszlosci socjalistycznej, co ilustruje wskaznik HDI (Human Deve-
lopment Index), przedstawiony w tabeli 1.

HDI pokazuje rézne aspekty rozwoju spotecznego w poszczegdlnych latach,
jak np. ,,Growth for Human development” w r. 1996 czy ,,Human rights and hu-
man development” w r. 2000 - czyli nie mozna bezposrednio poréwnywac zmian
miejsca w rankingu w przedstawionym okresie, wazne jest tutaj miejsce w rankin-
gu w danym roku w poréwnaniu z innymi krajami.
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Tabela 1. Miejsce wybranych krajéw w rankingu rozwoju spolecznego - HDI w wybra-

nych latach

Kraj 1996 (N=174) 2000 (N=174) 2005 (N=175) 2009 (N=182)
Norwegia 5 2 1 1
Szwecja 9 6 6 7
Finlandia 6 11 13 12
Dania 17 15 14 16
Niemcy 18 14 20 22
Czechy 37 34 31 36
Stowacja 41 40 42 42
Wegry 46 43 35 43
Polska 56 44 36 41

Zrédto: Human Development Report 1996, 2000, 2005, 2009 ; www.undp.org/en

Polska ma wiele do zrobienia zeby zblizy¢ si¢ do poziomu $redniej europejskiej
w rozwoju spofeczenstwa obywatelskiego i instytucji spolecznych-

1.1. Wyzwania spoleczno-gospodarcze nadchodzacej
dekady

Wszystkie prognozy na kolejne 10-20 lat wskazujg na nastepujace problemy,
z jakimi wiele panstw i spoleczenistw musi sobie poradzic:
a) postepujace starzenie sie spoleczenstwa,
b) duze obcigzenie finansowe panstwa (zadluzenie zagraniczne, $§wiadczenia
emerytalne i wydatki na stuzbe¢ zdrowia),
c) szybka zmiennos¢ potrzebnych na rynku pracy kwalifikacji,
d) migracje (imigracja i emigracja) oraz uchodzstwo/integracja spoteczna.

Nie wchodzac w szczegdélowe dane prognoz ekonomicznych dla réznych kra-
jow wiadomo, ze w Europie na jednego emeryta bedzie pracowac nie jak obec-
nie czterech, ale dwoch lub mniej niz dwéch zawodowo czynnych za 10-15 lat.
Stad wynika juz teraz potrzeba dzialania w kierunku tagodzenia zmiany dzisiej-
szych proporcji zawodowo czynni/zawodowo bierni, na bardziej korzystne, przez
zwigkszanie zatrudnienia grup o niskim obecnie stopniu aktywnosci zawodowej,
a wiec mtodziezy, oséb niepetlnosprawnych, a przede wszystkim kobiet.

Aktywno$¢ zawodowa kobiet w Polsce jest niska w poréwnaniu z innymi kra-
jami Europy - znajdujemy si¢ w grupie 5-6 krajow o najnizszych wskaznikach
aktywnosci zawodowej kobiet. Wplywa na to wiele czynnikéow — kwalifikacje za-
wodowe, dostepno$¢ miejsc pracy, mozliwosci zapewnienie opieki nad malymi
dzie¢mi, organizacja prac domowych, a takze jawna lub ukryta dyskryminacja.
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Tabela 2. Zatrudnienie kobiet (wiek 20-64 lat) w r. 2008 — procent aktywnych zawodowo

Polska | Czechy | Wegry | Lotwa Niemcy | Dania Norwe- Szwecja | Islandia | EU27

gia
65,0 72,4 61,9 75,8 74,6 79,9 81.8 80,4 85,3 70,5

Zrédlo: Eurosta t http://epp.eurostat.ec.europa.eu/tgm/table.do?tab=table&init=1&plu-
gin=1&language=en&pcode=t2020_10

Na przestrzeni lat 1998-2008 wskaznik ten dla Polski byt nizszy niz w r. 2008 (np.
57,1% w r. 2003), acz oscylujacy wokot szes¢dziesigciu procent, a wiec przyczyna ta-
kiego stanu rzeczy nie mogly by¢ wahania koniunktury, lecz czynniki strukturalne.

Aktywnos¢ zawodowa kobiet jest nie tylko przejawem respektowania prawa
réwnosci spolecznej, do ktorego wiekszos¢ krajow jest zobowigzana konwencjami
miedzynarodowymi, ale takze waznym czynnikiem efektywnosci ekonomiczne;j
i dynamiki gospodarczej. Z wymienionych wyzej wzgledéw demograficznych za-
trudnienie kobiet bedzie mialo jeszcze wigksze znaczenie ekonomiczne w przy-
sztosci, stad tez blizsza znajomo$¢ doswiadczen skandynawskich, majacych naj-
wyzsze wskazniki zatrudnienia kobiet, moze by¢ przydatna m.in. dla Polski.

2. Pozycja zawodowa kobiet w Norwegii

2.1. Wyksztalcenie i zajmowane stanowisko

Typ wyksztalcenia oraz zajmowane stanowiska s3 istotnymi parametrami
okreslajacymi miejsce kobiet w strukturach zawodowych i spolecznych, stad war-
to byloby spojrze¢ czy co$ si¢ zmienito w ciagu ostatnich lat.
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Tabela 3. Udziat kobiet na wybranych kierunkach studiéw wyzszych w Norwegii
(w procentach)

Typ studiow 1980 2006
Wyzsze tacznie 481 60,2
Humanistyczne 59,2 83,5
Pedagogiczne £9,2 T4
Nauki spoteczne i prawo 41,9 60,8
Ekonomia i administracja 24,9 53,9
Przyrodnicze i techniczne 16,8 32,1
Medyczne 0,3 772
Rolnictwo, ryboléwstwo itp. 22,6 512
Transport, ochrona, inne ust 2:5 a7
Pozostate 221 628

Zrédlo: NOU 2008:6; 44, Teigen (2006;19), SSB 2007

Jak tatwo zauwazy¢, w ciggu ostatniego ¢wier¢wiecza kobiety zdominowaty
wigkszos¢ kierunkéw studiow wyzszych i reprezentuja, jako grupa, wyzszy po-
ziom wyksztalcenia niz mezczyzni.

Taka tendencje mozna zaobserwowac w wielu krajach, czyli zawodowe aspira-
cje kobiet i ich aktywnos¢ rosna.

Czy znajduje to odbicie w karierze zawodowej i zajmowanych przez kobiety
stanowiskach?

Figure 1. Kobiety na stanowiskach kierowniczych w Norwegii w r. 2006 (w procentach)

Stanowiska kierownicze ogétem
Stanowiska dyrektorskie
Stanowiska kierownicze

Sektor prywatny

Sektor publiczny

T T T T T T
o 10 20 30 40 S0 B0 OO S0 90 100
_ . |

Zrédlo: NOU 2008:6; 45 (AKU SSB)

Mimo wzrostu poziomu wyksztalcenia kobiet segregacja na rynku pracy nadal
sie utrzymuje. Tylko w sektorze publicznym na stanowiskach kierowniczych jest
pond 50% kobiet, poza tym przewaza tradycyjna struktura zatrudnienia, w ktorej
mezczyzni pelnig funkcje prezesow i dyrektorow, a kobiety nizsze stanowiska kie-
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rownicze lub stanowiska pomocnicze. Podobny stan rzeczy mozna zaobserwowac
w pozostalych krajach nordyckich.

Tabela 4. Kobiety na stanowiskach kierowniczych w 500 najwigkszych korporacjach
w krajach nordyckich w latach 2004 i 2009 — w procentach

Kraj 2004 2008/2009
Norwegia 12,4 20,7
Szwecja 15,0 17,8
Finlandia 11,7 17,2
Dania 59 13,9

Zrédlo: The Nordic 500 Project, Center for Corporate Dive rsity http://www.corporat-
ediversity.no

Niski, cho¢ wzrastajacy udzial kobiet zajmujacych stanowiska kierownicze
jest zastanawiajacy, gdyz dotyczy krajow, w ktorych emancypacja i ideaty réwno-
uprawnienia funkcjonuja od ponad 100 lat (prawa wyborcze dla kobiet), a zdecy-
dowanie od 40-tu (prawo réwnego statusu kobiet i mezczyzn). Dlaczego trady-
cyjna struktura stanowisk utrzymuje si¢ przez dziesiatki lat, trudno powiedziec...

Ttumaczy si¢ to najczesciej preferencjami indywidualnymi, réznymi dla obu
plci, a co za tym idzie, wyborem wyksztalcenia i typu kariery (Schreiner & Sjoberg
2004). Chtopcy wybierajg kierunki techniczne, a dziewczeta opiekuncze (zdrowie,
pedagogika).

Innego typu wyjasnienia podkreslaja obowigzki opiekunczo-rodzinne kobiet,
jako stanowiace przeszkode w robieniu kariery zawodowej, a takze sposdb rekru-
tacji kandydatow na kierownicze stanowiska, preferujacy osoby z wlasnego kregu
nieformalnych powigzan towarzysko-zawodowych (Skjeie & Teigen (2003:121).

2.2. Polityka zapewnienia rownosci ptci na rynku
pracy w Norwegii
Dzialania polityczne w celu zmiany utrzymujacych si¢ nieréwnosci na rynku
pracy sa wielokierunkowe i dotycza:
A) wyréwnywania plac i dochodéw,
B) preferencji w zatrudnieniu i parytetow,
C) polityki rodzinnej - pakiety socjalne.
Ad. A.
Rdéznice w zarobkach, mimo prawa do takiej samej placy za t¢ samg prace,

nadal wystepuja.
Przedstawia je fig.2.
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Figure 2. Zarobki kobiet i mezczyzn w Norwegii — zatrudnieni na pelnych etatach, z co
najmniej czteroletnim wyksztalceniem wyzszym, w r. 2006
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Z przedstawionych wyzej danych wynika, Ze réznice w wynagrodzeniach wg
plci s mniejsze w sektorze publicznym niz prywatnym, z wyjatkiem publicznej
stuzby zdrowia, gdzie sg one stosunkowo duze.

W tym zakresie rzad prowadzi polityke poprzez okreslanie ogélnej ramy dla
corocznych rokowan placowych, a organizacje zwigzkéw zawodowych i pracodaw-
cow prowadza centralne rokowania, gdzie wzrost plac, a szczegdlnie wyréwnania
czy dodatki dla grup nizej uposazonych, sa zwykle przedmiotem burzliwych dys-
kusji miedzy stronami reprezentujacymi przeciwstawne interesy. Priorytety rzado-
we moga odnosi¢ si¢ do calych grup zawodowych, jak np. zdominowanego przez
kobiety zawodu pielegniarek, dla ktérych w danym roku przeznacza si¢ okreslony
pakiet na podwyzki ptac, w celu wyréwnania utrwalonych od dawna nieréwnosci.

Prowadzonych jest wiele badan w celu ustalenia przyczyn réznic w dochodach
kobiet i mezczyzn - kulturowych, ekonomicznych, zwyczajowych i innych, aby je
z czasem wyeliminowac. Jedna z takich przyczyn jest np. praca w niepelnym wy-
miarze godzin, czesto podejmowana przez kobiety, stad tez wprowadzono gwa-
rancje pierwszenstwa tych zatrudnionych do uzyskania petnego etatu w przypad-
ku zwiekszania zatrudnienia.
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Takze obowiazki opiekuncze, zaréwno opieki nad dzie¢mi czy starzejacymi
sie rodzicami, mniejsza ilo$¢ nadgodzin i dodatkéw funkcyjnych, sa kolejnymi
przyczynami nizszych zarobkow kobiet.

Ad. B.

Stosowanie preferencji dla grup spolecznych, z jakich§ powodéw pomijanych
badz dyskryminowanych, zawsze budzi kontrowersje, gdyz nie ma zgodnosci
jak rozumie¢ ,,réwny status” i rOwnouprawnienie. Moze ono dotyczy¢ réwnosci
szans, warunkow zycia, typu pracy, wysokosci otrzymywanych $wiadczen, plac,
a wiec roznych aspektéw fadu spolecznego.

Utrzymujace sie tradycyjne struktury zatrudnienia i plac sklonity rzad do ra-
dykalnych posunie¢ — promowania kobiet na stanowiska kierownicze poprzez
wprowadzenia parytetow:

« minimum 40% przedstawicieli kazdej pici w radach nadzorczych spotek giet-
dowych —uchwalone przez parlament (Storting) w r. 2003, wprowadzono
w zycie od 1.01.2006,

o preferencje zatrudnienia kobiet w konkursach na stanowiska z dominacja mez-
czyzn, jesli kandydatka ma takie same kwalifikacje jak kandydat (np. profeso-
réw w szkotach wyzszych i uniwersytetach, dyrektorow duzych instytuciji),

o dyskutowana jest, acz nierozstrzygnieta, kwestia parytetéw na listach wybor-
czych (do tej pory partie prowadza wlasng polityke ,,parytetow”).

Norwegia byla pierwszym krajem wprowadzajacym parytet w radach nadzor-
czych spotek, co wywotalo ogromne protesty i dyskusje, kwestionujace zgodnosé
parytetow z prawem.

W r. 2002 kobiety stanowily 6 % czlonkéw rad nadzorczych, w 2008 - 395
spotek osiagneto obowiazujacy limit 40%, a 77 nie - te otrzymaly ostrzezenie
o rozwigzaniu (NIKK, UiO, 2008).

W Finlandii w tym samym roku bylo 11% kobiet w radach nadzorczych spétek
gietdowych a w Szwecji 20%, wigc osiagnigcie przez Norwegie 40% nalezy uznaé
za wynik pozytywny.

Gorace dyskusje o$mieszajace instytucje parytetu ucichty, okazato si¢ bowiem,
ze aktywna obecnos¢ kobiet w kierowaniu spotkami gietldowymi nie wptynela nega-
tywnie na ich wyniki, a wrecz przeciwnie, poszerzyla pole wyboru i trafnos¢ decyzji.

Organizowane s3 kursy i egzaminy dla kandydatek to zarzagdéw firm, stworzo-
no tez bazy danych, gdzie mozna znalez¢ potencjalne kandydatki o odpowiednich
kwalifikacjach.

Jesliby szuka¢ negatywnych doswiadczen parytetowych, to, moim zdaniem,
jest to zjawisko ,,naduzywania” tych samych, skadingd znanych w biznesie kobiet,
czesto menedzerek firm. Wiele z nich zasiada w radach kilkunastu spolek, a wy-
nikajace stad obcigzenie czasowe moze prowadzi¢ do reprodukeji doswiadczen
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(»business as usual”) zamiast oczekiwanego ,,$wiezego oddechu”, ktéry uczestnic-
two kobiet miato zapewni¢.

Generalnie, wprowadzenie parytetdw oceniane jest pozytywnie i nie budzi
obecnie kontrowersji.

Ad. C.

Jak wspomniano wczes$niej, kraje nordyckie reprezentuja wysoki poziom ak-
tywnosci zawodowej kobiet, tym niemniej to matki w pewnych okresach zajmuja
sie wychowaniem dzieci i czasowo nie s3 zawodowo aktywne. Dane urzedu sta-
tystycznego Norwegii (SSB) wskazuja, ze wspolczynnik aktywnosci zawodowej
rodzicow w latach 1991-2005 byl stabilny, na poziomie 91% dla ojcéw, a wzrést
z 74% do 81% dla matek.

Czasowa nieobecno$¢ w przypadku ojcéw to spadek okresowy z 90 do 80%,
a matek z 80 do 60% (NOU 2008:6; 85-86), a wiec podobna tendencja do krot-
szych przerw w pracy zawodowej z tytutu opieki nad dzieckiem.

Wzrost aktywnosci zawodowej matek jest niewatpliwie zwigzany z aktywna
polityka prorodzinng kolejnych rzadéw, z czego wymieni¢ mozna nastepujace:

« gwarantowane miejsce w przedszkolu dla wszystkich skfadajacych wnioski
i maksymalna cena (2 300 NOK miesigcznie za dziecko, 50% za drugie z ro-
dzenstwa),

o dlugi platny i dzielony urlop macierzynsko-opiekunczy (10-12 m, ojciec min 6 tyg.),

« zajecia dla dzieci w szkole po zakonczeniu lekeji (Swietlica),

 wysokie zasitki rodzinne (970 NOK miesigcznie na kazde dziecko, zasitek na
dziecko 1-2 lat wychowywane przez matke 3 303 NOK),

« platna praca w przypadku opieki nad dzieckiem uposledzonym we wlasnym
domu.

Trendem wystepujacym we wszystkich krajach nordyckich sa dlugie ptat-
ne urlopy macierzynskie (40-68 tygodni), ktére moga by¢ dzielone miedzy ro-
dzicami. Ponadto cz¢$¢ urlopu opiekunczego obowigzkowa dla ojcéw wynosi
6-13 tygodni, co ma zmieni¢ utrwalone stereotypy, ze opieka nad malym dziec-
kiem to obowigzek matki. Decyzja nalezy do rodzicéw, i nie jest wyjatkiem branie
urlopéw ,tacierzynskich” przez ojcéw, podczas kiedy matka wraca do pracy po
6-12 obowigzkowych tygodniach urlopu po porodzie, szczegdlnie w przypadku,
kiedy zarobki kobiety sg wyzsze niz wspoétmalzonka.

Taka polityka dzielenia obowiazkéw opiekunczych migedzy obojga rodzicow
oraz wysokie zasitki + gwarancja miejsca w przedszkolu (w Norwegii przedszkola
przyjmuja dzieci od 1.roku Zycia, a wiec po zakonczeniu urlopu macierzynskiego)
daja kobietom realny wybor tfaczenia obowigzkéw rodzinnych z karierg zawodowsa.

W przypadku opieki nad dzieckiem uposledzonym istnieje mozliwos$¢ spra-
wowania nad nim opieki w domu zamiast miejsca w o$rodku rehabilitacyjnym,
a wtedy osoba sprawujaca funkcje opiekuncze moze otrzymac pensje od wladz
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lokalnych, co przeklada si¢ takze na $wiadczenia emerytalne. Tak wigc rodzina
ma prawo wyboru i otrzymuje za swg prace wynagrodzenie.

3. Instytucjonalne struktury aktywnego rynku
pracy

Dobrze funkcjonujacy rynek pracy nie dziala samoistnie, lecz jest zalezny od
stabilnych struktur instytucjonalnych, tworzacych jego ramy. Wyboér mechani-
zmu koordynujacego zachowanie podmiotéw gospodarczych nie jest wyborem
‘panstwo czy rynek; lecz wlasciwym polaczeniem obu instytucji. Kapitalistyczna
gospodarka rynkowa oparta jest na wspotdzialaniu rynku i panstwa, jej celem jest
rozwdj gospodarczo-spoleczny, stwarzajacy coraz lepsze warunki zycia dla oby-
wateli, a nie jak najwyzszy wzrost dochodu narodowego.

3.1. Skandynawski model gospodarki spotecznej

Tak zwany model skandynawski gospodarki charakteryzuje si¢ wysokim po-
ziomem rozwoju spofecznego i zabezpieczen spolecznych, niskim rozwarstwie-
niem i duzym stopniem zaufania. Jest to bardzo ogélna charakterystyka, bowiem
rozwigzania w poszczegdlnych krajach Pétnocy znacznie si¢ od siebie réznig i sys-
temy funkcjonuja odmiennie w kazdym z krajow skandynawskich czy - bardziej
precyzyjnie, nordyckich. Co jest wspolne i istotne?

 wysoki stopien otwarcia gospodarek,

« silne instytucje publiczne centralne i lokalne,

o duzy sektor panstwowy i wysokie podatki,

« wysoki poziom zabezpieczen spotecznych i minimalny zakres wykluczenia,

« wzajemne zaufanie miedzy obywatelami oraz migdzy obywatelami i instytu-
Cjami.

Taki model sprawdza sie w praktycznym dziataniu, bowiem przejrzystosc i od-
powiedzialno$¢ instytucji sklania wszystkich do aktywnosci — stad wysoka sto-
pa zatrudnienia, niskie bezrobocie, niewielkie wykluczenie. Przyjazne panstwo
pomaga, przyjaznego panstwa si¢ nie oszukuje, a wiec istnieje odpowiedzialnos¢
obywatelska i placi si¢ podatki bez narzekania.

Wazne jest, zeby obywatel mial zaufanie do instytucji i wierzyl, iz dzialajg
W jego interesie.
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Figure 3. Zaufanie do stuzb cywilnych w wybranych krajach Europy 1990, 1995 i 2000 -
w procentach
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Zrodlo: Halman et al. (2008) European values studies

Jak wida¢ z przedstawionych danych, zaufanie Polakéw do urzedéw jest ni-
skie — dla lat 1995 i 2000 najnizsze w przedstawionej tu probie, a w krajach skan-
dynawskich najwyzsze. Wyniki takie powtarzaja sie takze w innych, nowszych
badaniach. Paradoksalny wydaje si¢ wynik dla Polski r.1990, kiedy to zaufanie
przekraczalo poziom skandynawski, w okresie niezwykle trudnym dla gospodar-
ki i obywateli.

3.2. Promowanie aktywnos$ci zawodowej kobiet

Utrzymujace si¢ przez lata nierdwnosci zalezne od plci na norweskim rynku
pracy sa od lat badane, a wnioski i propozycje zmian konsekwentnie wprowadzane
w zycie. Wage tego podkresla struktura instytucji panstwowych: podczas gdy Pol-
ska ma jedno ministerstwo zajmujace si¢ pracg i polityka spoleczng, to 5-miliono-
wa Norwegia ma dwa: Ministerstwo Pracy oraz Ministerstwo ds. Dzieci, Réwnosci
i Spotecznej Integracji. Nie przypadkiem ministrem pracy jest kobieta, a ministrem
ds. dzieci i réwnosci byl do niedawna (2009 — marzec 2012) mtody mezczyzna.

Obecnie w polskim parlamencie (www.sejm.gov.pl) po wyborach w r. 2011,
wéréd 460 postéw jest 110 kobiet, czyli 24%. W norweskim parlamencie (www.
stortinget.no), po wyborach w 2009 r., zasiada 67 kobiet na 169 postéw, a wiec
40% (bez parytetow!)

W polskim rzadzie na 19 cztonkéw Rady Ministréw 4 kobiety sa ministrami,
czyli 21%, a w Norwegii jest ich 10, czyli stanowia 50% 20-osobowego skladu rzadu.

Panstwo finansuje instytucje promujace aktywnos$¢ na rynku pracy - przykla-
dem moze tu by¢ Innovasjon Norge (www.innovasjonnorge.no), instytucja zaj-
mujgca sie doradztwem, podnoszeniem kompetencji, inicjowaniem wspolpracy
(»networking”), finansowaniem projektéw innowacyjnych - gtéwnie dla matych
i $rednich firm.
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Wspiera ona takze inicjatywy ,rownosciowe’, jak np.:
o projekty kierowane przez kobiety (ok. 30% srodkéw budzetu),
o kursy dla kobiet wlascicielek firm ,,Latarnia morska” (od 2000 r.),
« tworzenie bazy kandydatek do rad nadzorczych (kurs + egzamin),
« program ,Mentor” dla potencjalnych menedzerek,
o kursy zakladania firmy,
o konkurs z nagrodg 1 mil koron dla kobiety ,,przedsiebiorcy roku”,
 Nordycki projekt ,,Ambasadorki przedsigbiorczos$ci”.

Te i omowione w p. 2 pakiety socjalne, parytety, polityka niwelowania nieréw-
nosci placowych i innych form akceptowanej tradycyjnie dyskryminacji kobiet
przyczynily si¢ do wysokiego udziatu kobiet na rynku pracy.

Dzialania w celu wyeliminowania dyskryminacji okazuja si¢ by¢ skutecznym
instrumentem polityki panstwa w tworzeniu aktywnego rynku pracy.

3.3. Zamiast wnioskow

Whioski nasuwajg si¢ same, wiec nie bede powtarzaé przedstawionych wcze-
$niej argumentow.

Kobiety w Polsce sg dyskryminowane, szczegélnie w malych miejscowosciach
i na wsi, dotyczy to zatrudnienia, ptac, praw spotecznych, obowigzkéw rodzin-
nych, przemocy w rodzinie. Przyklad Norwegii, czy innych krajow, nie jest tu
wzorem do zastosowania, bo w tej kwestii tradycje i mentalnos¢ odgrywaja znacz-
ng role, i zmiany dokonuja si¢ powoli. Moze to jednak stuzy¢ jako drogowskaz,
w ktérym kierunku nalezaloby pojs¢, zeby wiasciwie zagospodarowaé niewyko-
rzystany potencjal zasobéw rynku pracy kobiet.

W opublikowanym ostatnio raporcie The Global Gender Gap Index 2011, przez
World Economic Forum (http://www.weforum.org/issues/global-gender-gap) na
135 badanych krajow pierwsze miejsce zajeta, jak w poprzednich latach, Islandia,
a kolejne Norwegia, Finlandia, Szwecja, Irlandia. Polska znalazta si¢ w tym ran-
kingu na miejscu 41, za Kubg, Lotwa, Litwa, Moldawig i Stowenia, a tylko jedno
miejsce przed Rosja. W roku 2004 Polska byfa na 44 miejscu, a w roku 2009 na
50, czyli zdecydowanej poprawy nie wida¢, ale mozna ostroznie wnioskowac, ze
zmiany idg w pozadanym kierunku.
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4. The relevance of the Norwegian gender policy
to regional development

4.1. Globalization phenomena

Globalization is a world-wide process of transformation of socio-economic
systems and life conditions, commenced by free flows of goods, technology, pro-
duction factors including labour, and people.

Globalization transfers the power of decision making to new groups and di-
stant locations, and therefore challenges both national states and local commu-
nities. Global markets expand quickly due to a massive deregulation, privatiza-
tion of public property and internationalization of business relations. Traditional
direct contacts between producers, distributors and consumers break, also links
between contribution and performance expire, as the business partners operate
in remote locations, under different work conditions and do not know one ano-
ther ((Tomczak D., 2009, p.167)

All these create new networks, interconnections, make the world system com-
plex and unpredictable. Increased complexity, tough competition and high uncer-
tainty push corporations, governments, speculators and other groups to act for own
benefit. Relations within the society change (Nye, J.S.jr., Welch A., 2011, p. 258).

The consequences of globalization are different for each specific field of human
activity. New structures for global economy, global business, global governance,
global society, emerge.

Is then “global” different from “international” or do we just change vocabulary
to make it sound modern and more fancy? My answer is ‘yes’ for the first one. ‘In-
ternational’ goes back to early centuries and pre-war times in 20" century, where
contacts between states and trade were markers, but activity was moderate.

Global relations apply to a world-wide arena, with many participants in remo-
te locations, where contacts are multiply, quick and thick and networks complex
and interdependent. It is a 20" — 21% century phenomena.

4.2. Globalizations and regions

Economic globalization goes through three main channels: foreign trade, fo-
reign investments and mergers & acquisitions, where FDI and mergers& acquisi-
tions show the highest dynamics since 1980s.

According to research conducted by SNF (Bjorvatn, Norman et al., 2007) for
a 25 years period 1980-2005 (1980=100), world-wide FDI increased roughly by 10
times, export 3 times, GDP 2,5 times, migration 2 times.

The value of M&A increased from ca 100 mill dollars in 1993 to 1.000 bill dol-
lars in 2007, a 10-fold increase (UNCTAD World Investment Report 2009, p. 11,
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Global market leads international commercial actors across borders to new
distant locations and creates opportunities and threats for regions.

When the central governments loose decision-making power and the access
to information and direct contact with foreign actors is easier, so it opens new
prospects for regions. Regions can decide self and to get resources directly from
international partners and institutions and stimulate development locally, impro-
ving own economic position.

"Region’ is a minor ‘bordered’ unit, being selected by different criteria, where
two, geography and public administration, mostly applies. Geographic limits are
given by nature, but public administration is usually organized as central state—co-
unties or central state-counties-municipalities system. A region may also extend
over country’s borders, often into cross-country geographic unit. So a term ‘region’
might be a sub-national or international ‘bordered’ unit. (Tomczak, 2009; 174-175)

Regions in a global economy became ‘glocal’ - which means both global
and local, an expression first used in the 1990s by Roland Robertson: “telescoping
global and local to make a blend” (Robertson 1995; 28).

‘Glocal’ may describe a local unit, local organization, or group or small com-
munity, which acts on the local arena, but is linked to international networks
and resources, makes use of opportunities, which globalization opens for. Condi-
tion No 1 is ‘being connected’ and so make advantage of it.

A “glocal region’ is a region, geographical or administrative, depicted by connec-
tivity’, involvement, participation, cooperation (Tomczak 2009; 176)

Being connected - it means utilize new possibilities: get access to resources
(information, knowledge, education, funds, people), get chance for cooperation,
participate in local community life, move around and transform new ideas.

Networking is feasible, independent on distance and wealth, but needs in-
frastructure for communication, transport and culture to boost regional activity
and attain prosperity.

4.3. Regional policy in the European Union

In June 1988 the Council of Ministers adopted a “cohesion policy”, with the aim
to redistribute resources from rich to less-advantaged and less developed areas of the
Community. The importance of regional policy has been expressed by establishing
the Commission’s own Regional Policy DG, which is in charge of ca 1/3 of the EU
budget in promoting studies and projects devoted to regional development.

The report on economic and social cohesion, Growing Regions, Growing Eu-
rope, Fourth report 2007, points out globalization as the main external factor
of development, structural change and job creation. There is a significant diffe-
rence in levels of wealth between the rich and the poor regions in Europe. The Re-
port concluded that the competitive position of regions, in general terms, has
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been improving, but disparities were still substantial. The 12 new EU-members
represented a great challenge for the Community’s regional and cohesion poli-
cies, as most of their regions were far below average measures for regions in “old”
member countries.
Some general conclusions from the Report in brief:
« Significant migration from rural areas to cities.
« Increasing concentration of population and activity in capital city regions;
negative externalities of concentration.
o Asymmetric impact of climate change (increasing energy prices, flood, ero-
sion....).
o Substantial education gap - bigger between regions within a country than
between countries; a problem of access and exclusion.

(Source: Growing Regions, growing Europe 4™ Report on economic and social cohesion,
European Commission 2007)

For Poland the picture was not specially optimistic - low employment rate
(2005) in most regions — only 41-55% of productive labour force in work; few
regions a one step higher with 55-60% rate (p.22), but far from ambitious Lisbon
Strategy target 70% or Europe Strategy 2020 target 75%.

Another activity factors cumulated in Regional Innovation Performance Index
2002-2003 placed Mazowieckie in average group, other counties below average,
east-south in lowest group, with poor effect.

(http://ec.europa.eu/regional_policy/sources/docoflic/official/reports/cohesion4/in-
dex_en.htm p. 7 9)

The Fifth Report on Economic, Social and Territorial Cohesion “Investing in
Europe’s Future” (EC, November 2010) indicates thinking in a track of coming
reforms in cohesion policy and linking it to strategy for Europe 2020.

(http://ec.europa.eu/regional_policy/sources/docoftic/official/reports/cohesion5/in-
dex_en.cfm)

The map does shows a rather slow progress in “caching up” for the recent EU
members
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Figure 5. GDP (PPS) per head 2007

(http://ec.europa.eu/regional_policy/sources/docoftic/official/reports/cohesion5/in-
dex_en.cfm)
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Source: Investing in Europe’s future (2010) the fifth report on economic, social
and territorial cohesion, p. 28

“Investment in future” - the reports headline - is pointed out as regions deve-
lopment agenda, therefore knowledge and human capital are there focus on: edu-
cation, R&D expenditures, competitiveness and employment. The adverse sides
of globalization are also addressed — poverty and declining public sector.
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For Poland two of indicators one can worry about: the 10 EU regions on the
list of the bottom regions for public investments - all of them are Polish! Table 5
shows the distance between best and worst.

Table 5. Public investment in top and bottom ten EU regions in 2002-2006 (in PPS,
euro pr head)

Country Tep Ten regiens | EUR per head Country Bottom Ten Regions EUR per head
Thistakle shows the ten regiens with the highest yearly Thistable shows the ten regions with the lowest vearly
public expenditure per head in PPSin 2002-2006 public expenditure per headin PPSin 2002-2006
IT Valle d'fosta 4263 FL Matopolskie 398
IT Pa. Trernto 3616 PL Podlaskie 390
L Luxernbourg 3211 FL Pormotskia 384
IT PA. Bolzano 3094 PL Slaskie 376
PT Madeira 2432 FL Podkarpackie 350
FH Corse 2170 PL ESdzkia 339
o Praha 2124 PL Swietokrzy skie 338
ES Castilla y Ledn 1807 FL Warmifisko-Wazurskie 334
EZ Aragdn 1755 PL Kujawsko-Pormarskie 312
IT Sardegna 1696 FL Lubelskia 304

Source: Investing in Europe’s Future” EC, fifth report, November 2010, Summary, p. 47

The other indicator to be worried about is the share of population in the-risk-
of poverty group (2008) - here three Polish regions — Swietokrzyskie, Lubelskie
and Warminsko-Mazurskie score high — more than 20,4% of population is in this
disadvantaged group (p.cit. 2010; 42).

Comparing the 4" and 5™ Report on cohesion, the last one has an additional
adjective in the title - “territorial cohesion”. I think this small change is important,
as it indicates that the area one lives on has the right to improve towards common
standard and life quality should be better without necessity of migration. The first
step in this direction is education - from primary to tertial and so job (high em-
ployment level).

5.Capability and development

5.1. Capability concept

Prof. John Sutton has been working on marked structures and industrial de-
velopment issues, both as research questions and business solutions in practice,
especially in emerging economies (China, India, Ethiopia and other). His concept
of capability is interesting, because it brings together different - visible and in-
visible - aspects of knowledge-technology-skills applications converted between
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different units, to obtain a successful result. What makes a company - a region -
a country to win or lose?

The capability concept, at one level, simply involves a broadening of the standard
productivity concept to a world of differentiated products in which the quality
of a firm’s products is a key determinant of its success(...) Other implications
relate to the recent heated debate which has developed in response to the ap-
pearance of various well-publicised rankings of countries’ “‘competitiveness’.
The issue here is whether it is a firm’s (or country’s) absolute level, or its relative
level of capability, that is pertinent to its success. But the most important series
of questions relate to Industrial Development: how fast, and how effectively, are
capabilities being transferred to firms in developing countries as part of the cur-
rent ‘globalization” process? Can these latecomers become leaders in their re-
spective global markets? If so, over what timescale? What are the policy measures
that may help (or hinder) the process? And what are the implications of all this
for the advanced industrial economies?

(John Sutton, CLARENDON LECTURES IN ECONOMICS 2004, http://per-
sonal.Ise.ac.uk/sutton/, downloaded April 2012)

Another concept of “capability” has been developed in Norway by prof. Jan Fager-
berg, whose research has been concentrated on innovations and dynamics of growth,
and relationship between capability and development (Fagerberg 2006, 2007).

In TIK working paper Fagerberg and co-author (Fagerberg, Srholec 2007) pre-
sent a sort of ‘capability index, based on factor analysis of 25 indicators for 115
countries (1993-2004). The authors identify the four types of capabilities: innova-
tion system, governance quality, political system and degree of openness.

The presented results of factor analysis — here in table 6 — apply to countries,
but the capability concept and its components are also relevant for regions, if pro-
per data collected.

The factor score on these four main types of capabilities is presented for all
countries in the group towards the GDP per head. The two first ‘capabilities’ -
innovation system and governance show high correlation score towards develop-
ment, the two last ones - political system and openness — a low score. The results
for single countries are to be found in the article.

One can find interesting interdependence across in the table 6. ‘Connectivity,
here represented by phone and internet connection, shows high correlation to-
wards innovations, so does education and access to the financial market.

For a stabile political system, democracy;, civil rights and political competitive-
ness are important. Naturally, trade and FDI depend on the degree of openness,
but ‘governance’ depends on knowledge, the rule of law and a functioning judicial
system, so one can read how ‘capability” affects growth and development.
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Table 6.  Capabilities — results of factor analysis for 115 countries for 1993-2004

Table 1. Results of factors analysis

lanova-  ¢over Political
tion } Openness
) nance system
system -
USPTO patents (per capita) 0.63 033 0.14 -0.08
Science & engineering articles (per capita) 0.63 042 0.06 -0.12
ISO 9000 certifications (per capita) 0.81 0.04 0.00 0.26
Fixed line and mobile phone subscribers (per capita) 0.94 0.00 0.03 0.06
Internet users (per capita) 0.81 -0.18 0.00 031
Personal computers (per capita) 0.79 0.17 0.00 0.17
Primary school teacher-pupil ratio 0.82 0.17 -0.10 -0.18
Secondary school enrolment (% gross) 0.92 -0.07 0.03 -0.13
Tertiary school enrolment (% gross) 0.95 -0.00 0.08 -0.18
Domestic credit to private sector (% of GDP) 047 0.44 0.00 0.00
Market capitalization of listed companies (% of GDP) 0.46 032 0.05 0.21
Merchandise imports (% of GDF) -0.11 0.04 -0.12 0.77
Foreign direct investment inward stock (% of GDP) 0.05 -0.01 0.10 0.85
Impartial courts -0.00 0.88 -0.04 -0.07
Law and order 02 0.59 -0.07 0.00
Property rights 0.00 0.87 0.16 0.01
Regulation 0.11 0.71 0.04 0.00
Informal Market (corruption) 0.27 0.67 -0.03 0.21
Index of demecracy and autocracy -0.04 -0.03 0.96 -0.03
Political constraint 0.09 0.02 0.80 -0.03
Legislative index of political competitiveness -0.02 -0.20 0.84 0.00
Executive index of political competitiveness 0.08 -0.23 0.84 0.07
Political nights -0.01 0.22 0.89 -0.02
Civil liberties 0.01 0.27 0.82 0.04

Note: Four factors with eigenvalue > 1 were detected, which explain 74.0% of total variance;
extraction method: principal components factors: rotation: oblimin obliqgue. Number of
observations = 230 (pooled data for 1135 countries in the initial and final period).

Source: See Appendix 1.

Fagerberg & Srholec, 2007, p. 19

5.2. Regions’ challenge
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Kompetencje 0séb rozpoczynajacych dzialalnos¢
gospodarcza w wojewddztwie lubelskim na
przykladzie dzialania 6.2 Programu Operacyjnego

Kapital Ludzki

Competence of persons beginning the business activity

on the example of measure 6.2 Support and promotion

of entrepreneurship and self-employment of the Operational
Programme Human Capital of Lubelskie Voivodeship

Kamila Cwik, Andrzej Zbroja

Wyzsza Szkota Ekonomii i Innowacji w Lublinie

Streszczenie

Male i $rednie przedsiebiorstwa stanowig podstawe
wszystkich wspolczesnych gospodarek i stanowia
ponad 90% wszystkich podmiotéw gospodarczych.
Powstanie nowej firmy zalezy w znacznym stopniu
od decyzji osoby, ktora zamierza podja¢ wlasng dzia-
talno$¢ gospodarcza. Pytania, dlaczego jedni ludzie
podejmuja decyzje o zalozeniu firmy; a inni nie, a takze
dlaczego jednym udaje si¢ prowadzi¢ firme, osiagajac
sukces w tej dziedzinie, a innym nie, jak dotad nie do-
czekaly sie rozstrzygajacej odpowiedzi.

Celem gléwnym artykutu bylo przedstawienie
wynikéw badan poziomu kompetencji oséb po-
dejmujacych dzialalno$¢ gospodarcza uczestni-
czacych w projekcie ,,Daj sobie szansg — zatrudnij
sie sam’ realizowanym przez Polska Fundacje
Osrodkéw Wspomagania Rozwoju Gospodarcze-
0 ,,OIC Poland” z siedziba w Lublinie.

W artykule przedstawiono teoretyczne ujecie kom-
petencji, a nastepnie zaprezentowano mozliwosci
wsparcia, z jakich moga skorzysta¢ osoby rozpo-
czynajace dzialalnos¢ gospodarczy. Na zakonczanie
przedstawiono charakterystyke starteréw w woje-
wodztwie lubelskim oraz wyniki badan uczestni-
kéw projektu ,,Daj sobie szansg - zatrudnij si¢ sam”

Stowa kluczowe: kompetencje,
dziatalno$¢ gospodarcza, kapital ludzki

Summary

Small and medium enterprises are the back-
bone of all modern economies, accounting for
over 90% of all businesses.

The creation of a new business depends on the
decision of the person who intends to take their
own business. The question of why some peo-
ple decide to start a business, and others do not,
and why one of them manages to run a busi-
ness, achieving success in this area, while oth-
ers are not, as yet were never conclusive answer.
The main objective of this study was to present
the results of the level of competence of persons
start a business activities involved in the project
“Daj sobie szansg¢ — zatrudnij si¢ sam” imple-
mented by the Polish Foundation for Support
of Economic Development Centres “OIC Po-
land” with headquarters in Lublin.

This paper presents a theoretical approach
to competence, then presents the possibility
of support from start a business. The character-
istics at the end of the primers in the province
of Lublin and the results of the project partici-
pants, “Daj sobie szanse — zatrudnij si¢ sam”

Keywords: competence, business activi-
ty, human capital
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Wstep

Rozwoj przedsiebiorczosci i samozatrudnienia jest jedna z form skutecznego
przeciwdziatania bezrobociu, podnoszenia poziomu aktywnosci zawodowej spote-
czenstwa, a takze stymulowania rozwoju ekonomicznego i spolecznego regionow.

Male i $rednie przedsiebiorstwa odgrywaja ogromna role we wspdlczesnej gospo-
darce rynkowej. Dominujg w gospodarkach krajéw wysoko rozwinietych, ktorych
rozwdj gospodarczy w duzym stopniu zalezy od ich kondycji. Réwnie wazna role MSP
odgrywaja w gospodarce Polski. Zaczely si¢ dynamicznie odradza¢ po przemianach
1989 roku i umacnianie ich pozycji zalezy od wielu czynnikéw. Kluczowa role w bu-
dowaniu konkurencyjnosci MSP odgrywa innowacyjnos¢, ktéra warunkowana jest
z kolei przez kompetencje, szczegdlnie kompetencje kadry kierowniczej'.

Elastyczno$¢ MSP wymaga wyksztalcenia w nich odpowiednich z punktu wi-
dzenia prowadzonej dzialalnosci kompetencji strategicznych, ktore nie dotycza
konkretnych produktéw czy rynkow, ale technologii i zasobow wiedzy, a powsta-
ja z powodu skumulowania réznych doswiadczen. Sq wynikiem organizacyjnego
uczenia sie, przedsiebiorczosci, innowacyjnosci, gromadzenia i dzielenia si¢ wie-
dza przez ludzi w przedsigbiorstwie.

W przedsiebiorstwach tej wielkosci (mikro, mate i §rednie) szczegdlnego zna-
czenia nabierajg réwniez kompetencje indywidualne przedsigbiorcy - menedzera,
ktore stanowia konglomerat posiadanej przez niego wiedzy, umiejetnosci i cech
osobowosci. Sg wigc one zdolnosciami, ktére umozliwiaja jednostce podejmowa-
nie okreslonych dziatan w sytuacjach szczegélnych oraz kreatywne rozwigzywanie
probleméw. Dzieki temu kompetencje przedsiebiorcy staja sie kluczowym sklad-
nikiem determinujacym profil kompetencji strategicznych prowadzonych przez
nich organizacji. Przy czym to kompetencje na poziomie organizacji warunkuja
domene i wyniki dzialalnosci przedsigbiorstwa, a skladaja si¢ nan: kompetencje
zarzadcze, kompetencje pracownikéw, wiedza i pamieé zbiorowa, kompetencje
przejete z zewnatrz, kompetencje w sferze produktéw i technologii, kompetencje
spoleczne zwigzane ze wspdlpraca w otoczeniu oraz etyka’.

Celem opracowania jest przedstawienie wynikéw badan poziomu kompetencji
0so0b podejmujacych dzialalno$¢ gospodarcza uczestniczacych w projekcie ,,Daj
sobie szanse - zatrudnij si¢ sam” realizowanym przez Polska Fundacje Osrodkow
Wspomagania Rozwoju Gospodarczego ,,OIC Poland” z siedzibg w Lublinie.

Wawrzenczyk-Kulik M., Rozwdj kompetencji sektora MSP, [w:] Zeszyty naukowe Wyzszej Szko-
ty Ekonomii i Innowacji w Lublinie, Ekonomia, 2(1/2010), s. 83.

Gierszewska G., Kompetencje strategiczne na poziomie organizacji, [w:] Maslyk-Musial E. (red.),
Zarzgdzanie kompetencjami w organizacji, Wyd. Wyzszej Szkoly Menedzerskiej w Warszawie,
Warszawa 2005, s. 29.

Karpacz J., W poszukiwaniu modelu biznesu Sredniego przedsigbiorstwa — uwagi na kanwie stu-
dium przypadku, Studia i Materialy. Miscellanea Oeconomicae, Rok 13, Nr 1/2009, s. 77.
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Kompetencje menedzerskie w teorii

Stowu kompetencja towarzyszy pewna niejednoznacznos¢, co powoduje, ze
do dzi$ nie ma jednej definicji i jednego rozumienia tego stowa. Kompetencja,
kompetencje, modele kompetencji czy tez szkolenie oparte na kompetencjach to
stowa, ktére moga oznacza¢, to co ma akurat na mysli wypowiadajaca je osoba.
Zrédtem tego problemu nie sg ztosliwo$é, gtupota, czy chciwo$¢ marketingowa,
lecz raczej podstawowe roznice proceduralne i filozoficzne wystepujace miedzy
osobami prébujacymi definiowac te pojecia i rozwija¢ ich koncepcje*.

Termin ,,kompetencje” to pojecie, ktorego znaczenie poddawane jest ustawicz-
nej analizie i interpretacji. I cho¢ lista deskryptorow uzywanych w tych zabiegach
wydaje sie by¢ skonczona, pojeciu temu nadal nadaje si¢ w roznych pracach i pro-
jektach dos$¢ swobodny zakres znaczeniowy.

Poszukujac Zroédel znaczeniowych stowa kompetencja zauwazy¢ nalezy, ze po-
chodzi ono od lacinskiego stowa competentia oznaczajacego tyle, co odpowied-
nios$¢, zgodnosé, a zatem dotyczy ono dzialan zgodnych, odnoszacych sie czy na-
dajacych sie do odnoszenia sukceséw oraz pozytywnych efektéw dziatan. Lecz jak
zauwaza P. McLagan, te pozytywne rezultaty (sukcesy) moga by¢ osiagane poprzez
bardzo rézne, nawet nieskonczenie ztozone, schematy zachowan zawodowych.
Dodatkowo, ta niejednoznacznos¢ rozumienia pojecia kompetencji wynika z po-
dwdjnego traktowania samego stowa. Po pierwsze, wykorzystywane jest ono dla
opisania skutku dziatania. W takim ujeciu pojawia si¢ kompetentno$¢ rozumiana
jako bycie kompetentnym. Po drugie, stowo to uzywane jest dla opisania cechy
definiowanej przez umiejetnosci posiadane przez (kompetentnego) pracownika.
Zdecydowana wigkszos$¢ definicji kompetencji odnosi si¢ do drugiego (umiejet-
no$ciowego) rozumienia stowa kompetencja jako cechy. Przykladem moga tu by¢
definicje zaproponowane przez G. O. Klempa oraz L. M. Spencer’aiS. M. Spence-
ra.W pierwszym przypadku kompetencja zdefiniowana zostala jako: podstawowe
cechy danej osoby, ktore to cechy decyduja o efektywnym wykorzystaniu zadan
i osigganiu ponadprzecietnych wynikéw. W drugim przypadku kompetencja zde-
finiowana zostata jako: podstawowa cecha danej osoby, ktora to cecha wykazuje
zwigzek przyczynowo skutkowy z (mierzong wedtug przyjetych kryteriéw) efek-
tywnoscig pracy i ponadprzecigtnymi jej wynikami, osigganymi w trakcie realiza-
cji danego zadania lub w okreslonej sytuacji®.

D. D. Dubois i W. ]. Rothwell definiuja kompetencje w podobny sposéb jako
cechy danej osoby, ktore wykorzystuje ona w sposdb odpowiedni i konsekwent-
ny w celu osiagniecia oczekiwanych wynikéw. Do tych cech zalicza si¢ wiedze,

*  Gwarda-Gruszczynska E., Czapla T. P, Kluczowe kompetencje menedzera ds. komercjalizacji,

L6dz 2011, s. 15.

Hendryk C., O zagubionych kompetencjach. Kompetencje moralne, General and Professional
Education 1/2010, s. 122.

Gwarda-Gruszczynska E., Czapla T. P, Kluczowe ... op. cit., s. 15.
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umiejetnosci, pewne aspekty postrzegania samego siebie, zachowania spoleczne,
odczuwania oraz postepowania’.

W. Furmanek wskazuje, ze kompetencje to zakres zagadnien, o ktorych dana oso-
ba moze wyrokowa¢, gdyz posiada odpowiednie wiadomosci i doswiadczenie. Kom-
petentnym jest w tym rozumieniu czlowiek, ktory do okreslonych dziatan ma odpo-
wiednie przygotowanie. W encyklopediach i leksykonach znajdujemy wyjasnienie, iz
kompetencje to wlasciwosci np.: w odniesieniu do prawa, ale takze zakres uprawnien
i pelnomocnictw; zakres czyjejs wiedzy, umiejetnosci i odpowiedzialnosci®.

W ,,Stowniku jezyka polskiego™ kompetencje okreslane sg jako:

1. zakres uprawnien urzedu lub urzednika do zajmowania sie okreslonymi spra-
wami i podejmowania dotyczacych ich decyzji,

2. zakres czyjej$ wiedzy, umiejetnosci i doswiadczenia,

3. zdolnos¢ komorek do reagowania na okreslone bodzce.

W ,Matej encyklopedii prakseologii i teorii organizacji” kompetencje okresla-
ne s3 jako cechy podmiotu dzialania, zrelatywizowanie do sprawnego wykonywa-
nia okreslonego czynu, spelnianie funkcji w organizacji'.

~W jezyku obiegowym termin kompetencje stosowany jest takze dla okreslania
takiej sytuacji, w ktorej, jesli dany podmiot nalezycie dokona okreslonej czynno-
$ci, to ze wzgledu na wynik tej czynnosci szacujemy czy sprawca byt kompetentny.
Pojecie kompetencji interpretuje sie takze, jako umiejetnos$¢ wyzszego rzedu be-
daca skutkiem osiggnietym przez ¢wiczenie umiejetnosci i nabywanie doswiad-
czen, podbudowanych przekonaniem, pewnoscia oparta na refleksji dlaczego
trzeba postapi¢ w okreslony sposéb w okreslonej sytuacji.

Stanowisko to uzasadnia si¢ koniecznoscig takiego przygotowania czltowieka,
aby byt on zdolny do cigglego uczenia sie, ciaglego samorozwoju, autokreacji, co
warunkuje jego adaptowanie si¢ do zmieniajacych si¢ warunkow calego okresu
aktywnosci zyciowej i zawodowe;.

Opierajac si¢ na analizie pojecia kompetencji przeprowadzonej przez K. Sy-
mele stwierdzi¢ mozna, ze kompetencje sg strukturalnie zblizone do tresci postaw
wobec zadan.

Stad mozna w nich poszukiwa¢ systemu wiedzy teoretyczno-praktycznej,
ukladéw czynnosci, ktérych podstawe orientacyjng stanowi ta wiedza, podmio-
towych uwarunkowan podejmowanej dziatalnosci. Tak rozumiane kompetencje
wyrazajg sie w zdolnosciach i gotowosci do wykorzystywania posiadanych umie-
jetnosci w radzeniu sobie w otaczajacym $wiecie, w konkretnych sytuacjach zy-

7 Dubois D. D., Rothwell W. J., Zarzgdzanie zasobami ludzkimi oparte na kompetencjach, Gliwice

2008, s. 32.

Furmanek W., Kompetencje kluczowe. Przeglagd problematyki, univ.rzeszow.pl/wmp/technika/
wfurmanek/282.pdf , [2012-04-28].

Stownik jezyka polskiego, PWN.

Pszczotowski T., Mata encyklopedia prakseologii i teorii organizacji, Warszawa 1978, s. 99.
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ciowych, badz zawodowych. W ujeciu strukturalnym powinny one integrowaé
trzy komponenty:
« intelektualny ($wiadomosciowy, odnoszacy sie do wiedzy);
o dzialaniowy (sprawnosciowy, odnoszacy si¢ do umiejetnosci);
« motywacyjny (przekonaniowy, odnoszacy si¢ do gotowosci dziataniowej czlo-
wieka) 1L,

Definicja, ktora bodaj najlepiej oddaje sens wspdlczesnego rozumienia kom-
petencji zostala opracowana przez R. E. Boyatzsa: ,Kompetencja to potencjal,
istniejacy w czlowieku, prowadzacy do takiego zachowania, ktére przyczynia si¢
do zaspokojenia wymagan na danym stanowisku pracy w ramach parametrow
otoczenia organizacji, co z kolei daje pozadane wyniki”"2.

Dalsze dookreslenia tresci pojecia kompetencje mozliwe jest przez dodanie
drugiego jego czlonu. Jezeli ma on charakter tresciowy mowimy o kompetencjach
zawodowych, kompetencjach matematycznych, muzycznych itp. Jezeli tym do-
okresleniem jest pojecie np. kluczowe to jednoczesnie wprowadzamy wartoscio-
wanie kompetencji’®. W przypadku niniejszego artykutu méwimy o kompeten-
cjach menedzerskich.

Podobng do R. E. Boyatzsa definicje dotyczaca kompetencji pokazuje A. Ra-
kowska i A. Sitko-Lutek prezentujac kompetencje jako ,,zdolnos¢ do wykonywania
dzialan w ramach zawodu, czy funkcji zgodnie z oczekiwanymi standardami. Kom-
petencja dotyczy zdolnosci do transferowania umiejetnosci i wiedzy w nowych sytu-
acjach w ramach wykonywanego zawodu™*. Kompetencje sa pojeciem szerszym niz
umiejetnosci, a samo nabycie umiejetnosci nie jest warunkiem wystarczajacym do
tego, aby menedzer byl kompetentny. Wedlug cytowanych autorek mozna przyjaé, ze
kompetencje menedzerskie sg dyspozycjami w zakresie trzech elementow, tj. wiedzy,
umiejetnosci i postaw, pozwalajagcymi menedzerom na realizacje zadan na odpowied-
nim poziomie. ,,Kompetencje to co$§ wigcej niz umiejetnosci wyuczone, to umiejet-
nos¢ rozwigzywania probleméw na podstawie wiedzy i doswiadczenia™>.

Model umiejetnosci menedzerskich niezbednych do pelnienie rél kierowni-
czych stworzyl w 1955 roku Robert L. Katz. Wyr6znit on trzy grupy umiejetnosci
menedzera:

1. techniczne (zdolno$¢ postugiwania si¢ narzedziami i technologia w okreslo-
nej specjalnosci),

2. spoteczne (zdolno$¢ wspdtpracowania z innymi ludzmi, rozumienia ich i mo-
tywowania),

Furmanek W., Kompetencje kluczowe. Przeglgd problematyki, op. cit.

Gwarda-Gruszczynska E., Czapla T. P, Kluczowe ..., op. cit, s. 16.

Furmanek W., Kompetencje raz jeszcze. Ku humanistycznie ujetym kompetencjom kluczowym,
www.univ.rzeszow.pl/wmp/technika/wfurmanek/285.pdf [2012-04-28].

4 Rakowska A., Sitko-Lutek A., Doskonalenie kompetencji menedzerskich, PWN, Warszawa 2000, s. 11.
Jakubiak M., Doskonalenie Umiejetnosci Kierowniczych Przyszlych Menedzerow, [w:] Organiza-
cja i Zarzgdzani, Kwartalnik Naukowy Nr 4, Gliwice 2008, s. 121.
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3. koncepcyjne (umystowa zdolno$¢ koordynacji oraz integrowania wszystkich
interesow i dzialalno$ci organizacji)'c.

Dodatkowo R. W. Griffin wymienia tez umiejetnosci diagnostyczne i anali-
tyczne', ktére umozliwiaja menedzerowi zaprojektowanie najwlasciwszej reakcji
w danej sytuacji.

Rola umiejetnosci, wg Katza, zmienia si¢ w zaleznosci od szczebla kierowa-
nia. Wraz z jego wzrostem maleje wazno$¢ umiejetnosci technicznych, wzrasta
za$ znaczenie umiejetnosci koncepcyjnych. Umiejetnosci spoleczne s3 natomiast
réwnie wazne dla wszystkich menedzerow, niezaleznie od zajmowanej pozycji
w hierarchii firmy.

Rysunek 1. Umiejetnosci menedzerskie jako podstawa funkcji zarzadzania

Umiejetnosci Funkeje
planowanie
techniczne |
organizowanie
spoleczne - I
K . przewodzenie
oncepcyjne JL
kontrolowanie

Zrédlo: Michalek W., Funkcje zarzagdzania w ukladzie szczeblowym, http://www.wik-
consulting.pl/uploads/media/Funkcje_zarzadzania_w_ukladzie_szczeblowym.
pdf [2012-05-05]

16 Jakubiak M., Doskonalenie Umiejetnosci Kierowniczych..., op. cit.. 121.

Griffin Ricky W., Podstawy zarzgdzania organizacjami, PWN, Warszawa 1999, s. 57.
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H. Fayol, wybitny francuski praktyk i teoretyk z dziedziny zarzadzania na
przelomie XIX i XX wieku, jako pierwszy wyro6znil nastepujace funkeje kierowni-
cze: planowanie, organizowanie, przewodzenie, kontrolowanie.

W warunkach szerokiego dostepu do zrdodel informacji takze wiedza mene-
dzerska jest osiggalna dla coraz szerszego grona osob. Dlatego w doskonaleniu
wspolczesnych menedzeréw wiekszego znaczenia nabierajg ich umiejetnosci i ce-
chy osobiste. W praktycznym podejsciu kluczowe dla menedzeréw jest posiadanie
umiejetnosci interpersonalnych i kierowania sobg. Wynika z tego konieczno$¢
doskonalenia nastepujacych umiejetnosci:

« osobistych, tj.: kierowanie stresem, samoswiadomo$¢, twdrcze rozwigzywanie
problemodw,

o interpersonalnych, przejawianych w bezposrednich kontaktach z ludzmi (de-
legowanie, motywowanie, komunikacja interpersonalna, zdobywanie wtadzy
i wplywu, grupowe podejmowanie decyzji, rozwigzywanie konfliktow)'s.

T. Listwan rowniez podkresla, iz ,,spo$rod kwalifikacji menedzera (lidera), ktdre
maja by¢ wrecz o charakterze renesansowym, szczegolne znaczenie zdajg sie posia-
da¢: umiejetnos¢ podejmowania decyzji oraz kwalifikacje interpersonalne™®. Po-
dejmowanie decyzji jest jadrem, skupiajacym wiele sktadnikéw pracy menedzera.
Determinowane jest licznymi sktadnikami, w tym zmiennymi psychologicznymi
(np. sprawnoscig intelektualng). Niemniej jest to umiejetnos¢, ktérej mozna si¢ na-
uczy¢. Znaczenie kwalifikacji interpersonalnych wynika z charakteru pracy lidera,
tj. wspoldziatania z ludzmi w réznych konstelacjach organizacyjnych.

Wspdlczesny menedzer moze efektywnie pelni¢ swoje podstawowe role i funk-
cje kierownicze oraz sprawnie realizowac zadania, jesli ma nie tylko odpowiednia
wiedze ogdlng i specjalistyczng, doswiadczenie, pozadany zespdt cech osobowosci,
zdolnosci, inteligencje, ale tez podstawowe, konkretne umiejetnosci menedzerskie,
utrwalone jako nawyki. Powinien takze odznacza¢ si¢ szczegélnymi wrodzonymi
predyspozycjami osobowymi i interpersonalnymi, wyobraznia, odwaga, zdolno-
$ciami przywddczymi, by mogt sprawnie zarzadza¢ organizacja i umie¢ wspot-
pracowac z wieloma instytucjami, spetniajac oczekiwania swoich klientéw i part-
nerdw, a takze uwaznie analizowac postgpowanie konkurencji na rynku. Sprawne
oddzialywanie menedzera na organizacyjne zachowania podwladnych wymaga tez
od niego wrodzonych zdolnosci kierowniczych. Z wymienionych wyzej wzgledow
menedzer powinien umie¢ rozpoznawa¢, analizowac i rozwigzywac zlozone pro-
blemy organizacyjno-zarzadcze oraz podejmowaé wlasciwe decyzje zwigzane ze
sprawnym funkcjonowaniem i rozwojem wspolczesnych organizacji®.

8 Jakubiak M., Doskonalenie Umiejetnosci Kierowniczych..., op. cit. s. 121.

Listwan T., Zarzgdzanie talentami — wyzwanie wspolczesnych organizaciji, http://www.wiedzainfo.
pl/wyklady/105/zarzadzanietalentamiwyzwaniewspolczesnychorganizacji.html [2012-05-06].
Zukowski P., Wymiar profesjonalny i osobowosciowy wspélczesnego menedzera, www.p-e.up.kra-
kow.pl/pdf/pe5/zukowski5.pdf [2012-04-28].
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W dzisiejszych czasach stowo talent jest coraz czesciej uzywane jako synonim
stowa pracownik. Zgodnie z definicja raportu The Conference Bard talent to pra-
cownik, ktéry w sposdb szczegdlny wplywa na wzrost wartosci firmy i wyrdznia
sie wyzszym, niz przecietny pracownik w organizacji, potencjalem do dalszego
rozwoju oraz sprawowania wyzszych funkcji menedzerskich?. Tak naprawde
w przypadku talentéw kierowniczych chodzi o kreowanie (rozwdj) lideréw orga-
nizacji. Przyjmuje, Ze jest to proces zaréwno rozwoju cech psychologicznych, jak
tez wyrastajacych na tej podbudowie wiedzy i umiejetnosci, jakkolwiek te pierw-
sze poddaja si¢ trudniej ksztaltowaniu i im cze$ciej przypisuje si¢ wigksza role
w przywodztwie. Falszywa alternatywa jest wszakze wybor na zasadzie ,,sztuka
czy nauka”. Obie sg niezbedne do rozwoju liderow (kwalifikacji menedzeréw ju-
tra), przy czym im wyzej w hierarchii organizacyjnej, im wigksza ztozono$¢ za-
dan, tym wigksza role zdaja sie odgrywac cechy osobowosciowe (,wrodzone”). Jak
pisze Drucker: ,,Przywodztwa mozna i trzeba si¢ nauczy¢™*.

Rodzi si¢ pytanie o sylwetke (model) menedzera: jaki on jest i jakie powinien
mie¢ kompetencje, umiejetnosci kierownicze, aby mogl sprosta¢ wymaganiom
wspolczesnego zarzadzania organizacja. Obecni menedzerowie majg przewaznie
profesjonalne wyksztalcenie srednie lub wyzsze z zakresu ekonomii lub zarzadza-
nia, albo wyksztalcenie techniczne z danej branzy czy prawnicze. Od wspolcze-
snego menedzera wymaga sie stalego podnoszenia wiedzy ogdlnej i specjalistycz-
nej oraz doskonalenia umiejetnosci kierowniczych. Jego zadania dotyczg przede
wszystkim analizy rynku i innych skladnikéw otoczenia, doskonalenia systemu
informacyjnego, zwlaszcza informatycznego, planowania i organizacji marke-
tingu oraz promocji produktow. Menedzer jest skuteczny i osigga powodzenie
w pracy kierowniczej, jesli oprocz wiedzy ogdlnej ma kwalifikacje zawodowe,
a zwlaszcza umiejetnosci menedzerskie. (...) Trudno jest opracowac uniwersalng
sylwetke sprawnego menedzera, chociaz np. R. Kreitner stwierdza, ze:

sukces menedzera = potencjal x motywacje x mozliwosci

Pomimo wielo$ci podejs¢ do problemu przywddztwa i osoby lidera, wciaz
nie mozna méwic o zintegrowanej i kompleksowej koncepcji. Pomimo to panuje
zgoda, ze przywoddca jest postacig niezwykla, o ponadprzecigtnych uzdolnieniach
w obszarze inspirowania siebie i innych. Obecnie akcentuje si¢ role pracy nad
sobg i ksztaltowania w jednostce odpowiednich postaw oraz umiejetnosci, ktore
uczynig ja efektywnym skutecznym liderem. O taki zbiér kompetencji opieraja si¢
popularne wspodlczesnie programy ksztaltowania lideréw, starajac si¢ wypracowac

2 Steinerowska S., Zarzgdzanie talentami jako czynnik sukcesu organizacji XXI wieku, http://

www.konferencja.edu.pl/Files/ConfXV/Reports/PDF/Steinerowska%20Sylwia%20-%20Zarza-
dzanie%20talentami%20jako%20czynnik%20sukcesu%20organizacji%20XXI%20wieku.pdf
[2012-05-05].

Listwan T., Zarzgdzanie talentami - wyzwanie wspélczesnych organizacji, http://www.wiedzainfo.
pl/wyklady/105/zarzadzanietalentamiwyzwaniewspolczesnychorganizacji.html [2012-05-06].
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w osobie przyszlego przywddcy odpowiednie podejscie do siebie (kompetencje
osobiste) oraz do innych (kompetencje spoteczne). Ogdlny podzial na kompeten-
cje osobiste i spoteczne ilustruje tabela 1%.

Tabela 1. Najbardziej pozadane kompetencje lidera przysztosci

kompetencje osobiste kompetencje spoteczne

wysoka wrazliwos¢ spoleczna
(umiejetnoé¢ stuchania, empatia,
identyfikacja potrzeb, celow i ocze-

. . . . . kiwan innych, tolerancja),
wysoki poziom wiedzy o samym sobie (stabe i mocne strony, cele Y j2)

zyciowe) i otoczeniu, .. . L .
umiejetno$¢ tworzenia i dzielenia

. . . . sie wizj

umiejetno$¢ zarzadzania sobg (samokontrola, samoregulacja, ¢ Wiz

samoobserwacja, autoprezentacja), . .

antycypowanie zmian,

rozwinigta motywacja (m.in. do samodoskonalenia si¢) oraz - . . .

intuicia umiejetno$¢ wywierania wpltywu na
)2 innych (motywowanie, angazowa-

- iy . . s nie i inspirowanie),

umiejetno$¢ kreatywnego i strategicznego myélenia,

orientacja na wspoltdzialanie

(sktonnos¢ do dzielenia si¢ wladza

oraz wiedzg, wspieranie innych),

wielki entuzjazm i determinacja,

ugruntowane wartosci i zasady - zycie zgodnie z nimi,

. » . e bardzo dobrze rozwiniete umiejet-

duza proaktywno$¢ polaczona z ciekawoscig $wiata. L N
nosci organizacyjne,

umiejetnoé¢ budowania i integro-

wania grupy.

Zrédlo: Karwala S. K., Ksztattowanie lideréw jako strategia rozwoju organizacji inteli-
gentnej, Krakow 2010, s. 62

Wsparcie osob rozpoczynajacych dziatalnos¢
gospodarczg w okresie programowania 2004-2006
i2007-2013

Sektor mikro, matych i $rednich przedsi¢biorstw odgrywa dominujaca role
W procesie tworzenia nowych miejsc pracy. Kreowanie przedsigbiorczosci i po-
moc w tworzeniu miejsc pracy jest jednym z kluczowych zagadnien realizowa-
nych w ramach polityki unijnej przez Polske i sposobem wplywania na rozwdj
gospodarczy oraz walke z bezrobociem. Wsparcie os6b z dobrymi pomystami

#  Karwala S. K., Ksztattowanie lideréw jako strategia rozwoju organizacji inteligentnej, Krakow

2010, s. 61.
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i gotowych do podjecia ryzyka rozpoczecia dziatalnosci gospodarczej na wlasny
rachunek, jest szczegolnie istotne ze wzgledu na ogromng role sektora matych
i $rednich przedsiebiorstw w rozwoju gospodarczym regionu.

Kompleksowym podejéciem w zakresie rozwoju i wspierania przedsigbiorczo-
$ci w pierwszym okresie programowania 2004-2006 bylo dzialanie 2.5 — Promocja
przedsiebiorczosci w ramach Zintegrowanego Programu Operacyjnego Rozwoju
Regionalnego, ktérego celem bylo aktywne wspieranie zatrudnienia poprzez stymu-
lowanie powstawania nowych mikroprzedsi¢biorstw. W latach 2007-2013 podobne
wsparcie realizowane jest w ramach Programu Operacyjnego Program Kapital Ludz-
ki, dzialalnie 6.2 - Wsparcie oraz promocja przedsigbiorczosci i samozatrudnienia.

Dziatanie 2.5 Promocja przedsigbiorczosci Zintegrowany Program Operacyjny
Rozwoju Regionalnego 2004-2006*

Celem bezposrednim dzialania 2.5 bylo aktywne wspieranie zatrudnienia,
poprzez stymulowanie powstawania nowych mikroprzedsigbiorstw oraz zapew-
nienie nowozarejestrowanym mikroprzedsiebiorcom pomocy w wykorzystaniu
dostepnych instrumentéw wsparcia. Dzialanie to byto ukierunkowane na zapew-
nienie osobom, ktére maja zamiar rozpocza¢ prowadzenie wlasnej dziatalnosci
gospodarczej, bezposredniego, kompleksowego wsparcia majacego im pomoc
w pokonaniu barier utrudniajacych rozpoczecie dziatalnosci. W ramach dziata-
nia 2.5 przewidziane byly rézne formy pomocy, ktore mialy za zadanie wspoma-
ga¢ mikroprzedsigbiorce zarowno w momencie zakladania przedsigbiorstwa, jak
i w okresie poczatkow jego funkcjonowania.

Do ubiegania si¢ o dofinansowanie projektu uprawnione byty Osrodki Krajo-
wego Systemu Ustug, instytucje rynku pracy w zakresie realizowanych dziatan®,
szkoly wyzsze, organizacje pozarzadowe, agencje rozwoju regionalnego i lokal-
nego, jednostki naukowe, osrodki poradnictwa zawodowego i psychologicznego
oraz partnerstwa wyzej wymienionych podmiotow.

W ramach dzialania 2.5 wystepowaly nastepujace rodzaje wsparcia:

1. Swiadczenie ustug doradczych i szkoleniowych wspierajacych zakladanie
i prowadzenie dziatalnosci gospodarczej, polegajacych na:
a) organizowaniu ustug informacyjnych z zakresu podstawowych zasad pro-
wadzenia dzialalno$ci gospodarczej,

2 [por.]: Ramowe wytyczne dla ostatecznych odbiorcéw (beneficjentéw) i beneficjentéw konco-
wych (instytucji wdrazajacych) ubiegajacych si¢ o wsparcie w ramach Zintegrowanego Pro-
gramu Operacyjnego Rozwoju Regionalnego 2004-2006, Priorytet 2 Wzmocnienie rozwoju
zasobow ludzkich w regionach, Dzialanie 2.5 Promocja Przedsigbiorczosci, dokument z dnia
9 stycznia 2006 1., s. 7-10.

»  w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promogcji zatrudnienia i instytu-
cjach rynku pracy Dz. U. z dnia 1 maja 2004 r. nr 99, poz. 1001 z p6zn. zm.) tj: publiczne stuzby
zatrudnienia, OHP, agencje zatrudnienia, instytucje szkoleniowe, instytucje dialogu spoteczne-
go i partnerstwa lokalnego (organizacje zwiazkéw zawodowych, pracodawcéw i bezrobotnych,
organizacje pozarzadowe wspotpracujace z publicznymi stuzbami zatrudnienia).
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b) organizowaniu grupowych i indywidualnych ustug doradczych i szkolenio-
wych, umozliwiajacych nabywanie umiejetnosci niezbednych dla prowa-
dzenia dzialalno$ci gospodarczej,

¢) organizowaniu szkolen ukierunkowanych na podnoszenie kwalifikacji za-
wodowych, polaczonych z indywidualnym doradztwem (coaching) jako
czescig szkolenia,

d) zapewnieniu opieki indywidualnego doradcy, ktéry wsparciem obejmie
okreslong grupe oséb, udzielajagc im pomocy doradczej np. w: diagnozie
potrzeb przedsigbiorstwa i zdefiniowaniu rodzaju oraz zakresu potrzebnej
pomocy, ulatwianiu dostepu do zaawansowanych ustug doradczych i szko-
leniowych, korzystaniu z instrumentéw wsparcia dostepnych dla mikro-
przedsiebiorcow,

e) organizowaniu przedsiewzie¢ grupowych z udzialem nowozarejestrowa-
nych mikroprzedsigbiorcow.

2. Rozpowszechnianie dobrych praktyk i metod rozwoju.

3. Przekazywanie pomocy finansowej przystugujacej po zarejestrowaniu si¢ mi-
kroprzedsigbiorcy w formie:
a) wsparcia pomostowego,
b) jednorazowej dotacji inwestycyjnej na rozwoj dziatalnosci.

Wsparcie pomostowe bylo bezposrednia, bezzwrotng pomoca kapitalowa
wspomagajaca ,,przetrwanie” przedsigbiorcy do uzyskania przez niego ptynno-
$ci finansowej. Beneficjent Ostateczny (przedsigbiorca) pomoc otrzymywal, przez
okres pierwszych 6 miesi¢cy dziatalno$ci*, pomoc kapitalowg w formie comie-
siecznych dotacji w wysokosci 700 zt””. W przypadku utrzymujacej si¢ i udoku-
mentowanej stabej kondycji finansowej przedsigbiorcy korzystajacego ze wsparcia
pomostowego, istniala mozliwo$¢ przedtuzenia jego udzielania o kolejne 6 m-cy
(jednakze nie dtuzej niz do 12 miesigca funkcjonowania firmy), o ile umozliwi to
osiggniecie plynnosci finansowej.

Jednorazowa dotacja inwestycyjna na rozwdj dzialalnosci polegata na udzie-
leniu jednorazowego wsparcia kapitalowego ulatwiajacego sfinansowanie pierw-
szych wydatkéw umozliwiajacych funkcjonowanie nowopowstalego mikro-
przedsiebiorstwa (np. zakup drobnego sprzetu, mebli itp.). Wysokos¢ dotacji
uzalezniona byla od wykazanych potrzeb zwigzanych z planowang inwestycja,
jednakze maksymalnie wynosila ona 20 000 zi. Ze srodkéw dotacji pokrywane
byto nie wigcej niz 75% kosztéw kwalifikowalnych inwestycji, a pozostale 25%
ponosil przedsigbiorca (Beneficjent Ostateczny) ze srodkéw wiasnych.

*  liczonych od zarejestrowania firmy zgodnie z obowigzujacymi przepisami.

kwota zblizona do wysokosci obligatoryjnych optat dla przedsigbiorcy nie zatrudniajacego pra-
cownikdw, ponoszonych niezaleznie od poziomu przychoddéw w postaci sktadki na ubezpiecze-
nia spoteczne, ubezpieczenie zdrowotne oraz fundusze pozaubezpieczeniowe.
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Srodki dotacji musiaty stuzy¢ pokryciu wydatkéw inwestycyjnych umozliwia-
jacych funkcjonowanie nowego przedsiebiorstwa, a nie stanowi¢ pomocy ope-
racyjnej stuzacej pokryciu kosztow biezacej dzialalnosci przedsigbiorstwa (np.
czynsz, reklama, promocja, ubezpieczenia).

Beneficjentami Ostatecznymi dzialania 2.5 byly osoby fizyczne, niezareje-
strowane jako bezrobotne, zamierzajace rozpocza¢ dzialalnos¢ gospodarcza (bez
wzgledu na wiek, pte¢, posiadane doswiadczenie zawodowe), z wytaczeniem oséb,
ktére byly wlascicielami przedsigbiorstwa i prowadzily dziatalnos¢ gospodarcza
po 1 stycznia 2004 r. Udzielanie wsparcia bylo kontynuowane po zalozeniu przez
Beneficjentow Ostatecznych, w trakcie korzystania ze wsparcia szkoleniowo-do-
radczego w ramach dzialania 2.5, dziatalno$ci gospodarczej, jezeli spelniali oni
kryteria okreslone dla mikroprzedsiebiorcy*.

W projektach realizowanych w ramach dziatania 2.5 priorytetowo byly trakto-
wane osoby odchodzace z rolnictwa®, osoby zagrozone utratg zatrudnienia®, oraz
mlodziez do 25 roku zycia niezarejestrowana jako bezrobotna. Osoby zatrudnio-
ne u Ostatecznego Odbiorcy (Beneficjenta), Partnera lub wykonawcy nie mogly
by¢ Beneficjentami Ostatecznymi w realizowanym przez nich Projekcie.

Dziatalnie 6.2 Wsparcie oraz promocja przedsigbiorczosci i samozatrudnienia,
Programu Operacyjnego Program Kapitat Ludzki 2007-2013

Wsparcie realizowane w ramach Priorytetu VI ,Rynek pracy otwarty dla
wszystkich’, Dzialania 6.2 ,Wsparcie oraz promocja przedsigbiorczosci i samo-
zatrudnienia” jest kierowane do oséb fizycznych, ktére maja zamiar rozpoczaé
wlasng dzialalno$¢ gospodarcza® i obejmuje pomoc finansows, a takze wspar-
cie merytoryczno-doradcze zar6wno w momencie zakladania firmy, jak réwniez
w poczatkowym okresie jej funkcjonowania, celem zapewnienia trwatosci i cia-
glosci realizowanych przedsiewziec.

Celem dziatania 6.2 jest promocja oraz wspieranie inicjatyw i rozwigzan zmie-
rzajacych do tworzenia nowych miejsc pracy, zwigkszania mobilnosci i aktywno-
$ci zawodowej oraz budowy postaw kreatywnych, stuzacych rozwojowi przedsie-
biorczosci i samozatrudnienia.

#  Osoba fizyczna, ktdra:

"zatrudnia $rednio rocznie mniej niz 10 pracownikéw (wlaczajac przedsiebiorstwo jednoosobowe) i
?)osiagneta roczny obrot netto ze sprzedazy towardw, wyrobow i ustug oraz operacji finansowych
nieprzekraczajacy réwnowartosci w zlotych 2 milionéw euro lub suma aktywéw jej bilansu
sporzadzonego na koniec ostatniego roku obrotowego nie przekracza réwnowartoéci w ztotych
2 milionéw euro.
spelniajace jednoczesnie kryteria Beneficjenta Ostatecznego dla dzialania 2.3.ZPORR.
spelniajace jednoczesnie kryteria Beneficjenta Ostatecznego dla Dzialania 2.4 ZPORR.
[por.]: Szczegdélowy Opis Priorytetéw Programu Operacyjnego kapitat Ludzki 2007-2013, MRR,
Warszawa 1 czerwca 2010 r., s. 143-146.
z wylaczeniem osob, ktére posiadaly zarejestrowana dziatalnos¢ gospodarcza w okresie 1 roku
przed przystapieniem do projektu.
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Do ubiegania si¢ o dofinansowanie projektu uprawnione sg wszystkie podmio-

ty, z wylaczeniem oséb fizycznych (nie dotyczy oséb prowadzacych dziatalnosé¢
gospodarczg lub o$§wiatowa na podstawie przepiséw odrebnych).

W ramach dzialania 6.2 wystepuja nastepujace rodzaje wsparcia:

1. Wsparcie dla oséb zamierzajacych rozpocza¢ prowadzenie dziatalnosci go-
spodarczej (w tym na zalozenie spétdzielni lub spétdzielni socjalnej) poprzez
zastosowanie co najmniej jednego z nastepujacych instrumentow:

a) doradztwo (indywidualne i grupowe) oraz szkolenia umozliwiajace uzy-

skanie wiedzy i umiejetnosci niezbednych do podjecia i prowadzenia dzia-
talnosci gospodarczej,

b) przyznanie $rodkéw finansowych na rozwoj przedsiebiorczosci (w tym

w formie spdtdzielni lub spétdzielni socjalnej - o ile wszyscy udzialowcy
sa osobami, ktére rozpoczely prowadzenie dzialalnosci w wyniku uczest-
nictwa w projekcie), do wysokosci 40 tys. zt na osobe lub 20 tys. zI na oso-
be w przypadku spoldzielni lub spoldzielni socjalnej. Otrzymane wspar-
cie finansowe moze by¢ przeznaczone na pokrycie wszystkich wydatkow
uznanych za niezbedne do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej oraz
odpowiednio uzasadnionych przez osobe wnioskujacg o uzyskanie dota-
cji. Wydatki mogg by¢ przeznaczone na: skfadniki majatku trwalego (np.
sprzet, narzedzia, wyposazenie biura itp.), koszty prac remontowych i bu-
dowlanych, aktywa obrotowe (np. zakup niezbednych materialéw i surow-
cow), ktore nie moga jednak przekroczy¢ 25% wartosci uzyskanej dotacji,
promocje i reklame¢ w wysokosci maksymalnie 10% warto$ci uzyskanego
wsparcia finansowego®, zakup srodkéw transportu.

c) wsparcie pomostowe udzielane w okresie do 6 lub do 12 miesiecy od dnia

zawarcia umowy o udzielenie wsparcia pomostowego, obejmujace finansowe
wsparcie pomostowe wyplacane miesiecznie w kwocie do wysoko$ci mini-
malnego wynagrodzenia obowigzujacego na dzien wyplacenia dotacji oraz
szkolenia i doradztwo w zakresie efektywnego wykorzystania dotacji (wy-
tacznie dla osoéb, ktore rozpoczely dziatalnos¢ w ramach danego projektu).

2. Promocja przedsiebiorczosci i samozatrudnienia poprzez organizacje kampa-
nii promocyjno-informacyjnych.
3. Upowszechnianie dobrych praktyk z zakresu rozwoju przedsigbiorczosci.

Beneficjentami Ostatecznymi dzialania 6.2 sg osoby fizyczne zamierzajace roz-

pocza¢ prowadzenie dzialalnosci gospodarczej z wylaczeniem oséb, ktére posia-
daty wpis do rejestru Ewidencji Dzialalno$ci Gospodarczej, byly zarejestrowane
w Krajowym Rejestrze Sagdowym lub prowadzity dzialalno$¢ na podstawie odreb-

33

34

Procentowy rozklad srodkéw/ustug, jakie mozna pokry¢ z dotacji kazdorazowo okresla operator.
z tej mozliwosci moga skorzystac jedynie przedsiebiorcy, ktérzy nie prowadza dziatalnoéci w zakresie
drogowego transportu towaréw i 0oséb oraz zagwarantuja, ze zakupiony $rodek transportu bedzie
stuzyt usprawnieniu prowadzenia dzialalno$ci gospodarczej, a nie bedzie celem samym w sobie.
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nych przepiséw (w tym m.in. dziatalnos¢ adwokacka, komorniczg lub o§wiatowa)
w okresie 12 miesiecy poprzedzajacych dzien przystgpienia do projektu), w tym
w szczegolnosci:

1. osoby pozostajace bez zatrudnienia przez okres co najmniej 12 kolejnych
miesiecy w ciggu ostatnich 24 miesigcy poprzedzajacych dzien przystgpienia
do projektu,

2. kobiety (w tym zwlaszcza kobiety powracajace oraz wchodzace po raz pierwszy

na rynek pracy po przerwie zwigzanej z urodzeniem i wychowaniem dzieci),

. osoby do 25 roku zycia, w tym studenci studiow dziennych,

. osoby niepelnosprawne, w tym poszukujace pracy,

. osoby po 45 roku zycia,

. osoby zamieszkujace w gminach wiejskich i miejsko — wiejskich oraz miesz-
kancy miast do 25 tys. mieszkancow zamierzajace podja¢ zatrudnienie w ob-
szarach niezwigzanych z produkcjg roslinng i/lub zwierzeca.

AN U1 W W

Wsparcie dla 0séb rozpoczynajacych dziatalnos¢
gospodarcza w wojewodztwie lubelskim na przykladzie
projektu ,,daj sobie szanse - zatrudnij si¢ sam”

W roku 2009 w Fundacji OIC Poland rozpoczeto realizacje projektu ,,Daj so-
bie szans¢ — zatrudnij si¢ sam” w ramach dziatania 6.2 ,Wsparcie oraz promo-
cja przedsiebiorczosci i samozatrudnienia’, Program Operacyjny Kapital Ludzki.
W projekcie tym realizowanym w okresie 2009-2010 wzieto udziat 60 oséb za-
mierzajacych rozpoczaé prowadzenie dziatalnosci gospodarczej, w szczegolnosci:
. osoby pozostajace bez zatrudnienia przez okres powyzej 24 miesiecy,

. osoby do 24 roku zycia,

. osoby miedzy 50 a 64 rokiem zycia,

. osoby zamieszkujace na obszarach wiejskich, tj. w gminach wiejskich, miejsko
- wiejskich i miejskich oraz mieszkancy miast do 25 tys. mieszkancéw za-
mierzajace podjac¢ zatrudnienie w zawodach pozarolniczych (niezwigzanych
z produkcja rolng i zwierzeca).

0N =

W ramach projektu uczestnicy korzystali z trzech form wsparcia: doradztwa
(indywidualnego kompetencyjnego i motywacyjnego oraz biznesowego), szkolen,
wsparcia finansowego.

W ramach doradztwa indywidualnego kompetencyjnego (5 godz. na osobe)
uczestnicy poddani byli badaniu postaw przedsigbiorczych i kompetencji osobi-
stych, ktore bylo podstawg do okreslenia luki kompetencyjnej dotyczacej wiedzy
i umiejetnosci przedsigbiorczych. W oparciu o badanie generowano indywidual-
ne plany szkoleniowe.
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Doradztwo motywacyjne (3 godz. na osobe) mialo na celu podniesienie sa-
mooceny uczestnikéw oraz budowanie wiary we wiasne sily. W ramach indywi-
dualnych spotkan z psychologiem uczestnicy byli diagnozowani pod katem de-
terminacji rozpoczecia dziatalnosci na wlasny rachunek oraz odpornosci na stres
zwigzany z przyszla dziatalnoscig gospodarczg.

Uczestnicy projektu byli zobowigzani do udzialu w trzech kursach szkolenio-
wych (facznie 220 godzin):

1. Kurs I (60 godzin) obejmujacy zagadnienia zwigzane z zasadami prowadzenia
dzialalnosci gospodarczej,
2. Kurs IT (40 godzin) obejmujacy zagadnienia zwigzane z przygotowaniem

i sporzadzeniem biznesplanu,

3. Kurs IIT (120 godzin) obejmujacy zagadnienia zwigzane bezposrednio z pro-
filem zaktadanej firmy.

Po odbytym szkoleniu uczestnicy skorzystali z indywidualnego doradztwa biz-
nesowego (5 godz. na osobg) w zakresie przygotowywania planéw biznesu oraz
wnioskow o wsparcie finansowe.

2,1%

2.1%1 1,3%

51,5%

B Doradztwo kompetencyjne

® Doradztwo motywacyjne

m Kurs |

H Kurs |l

m Kurs Il

17,2% ® Doradztwo biznesowe

Wykres 1. Struktura czasowa form wsparcia

Zrédlo: Opracowanie wlasne

Trzecia forma wsparcia uczestnikéw projektu to wsparcie finansowe. Zgod-
nie z Regulaminem otrzymania wsparcia finansowego ,kazdy Beneficjent, ktory
rozpocznie dzialalno$¢ gospodarcza w trakcie realizacji projektu jest uprawniony
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. o wi w . wego, ti. 0 i w .
do ubiegania si¢ o dwie formy wsparcia finansowego, tj. o jednorazowa dotac
inwestycyjng na rozwdj przedsiebiorczosci oraz o wsparcie pomostowe.**”

9,9% 1,5%

H Nakfady
inwestycyjne

B Podstawowe
wsparcie
pomostowe

Przedtuzone
wsparcie
88,5% pomostowe

Wykres 2. Struktura wartosci wsparcia

Zrédlo: Opracowanie wlasne

Srodki finansowe w postaci jednorazowej dotacji inwestycyjnej na rozwéj przed-
sigbiorczosci w wysokosci 40 000 zt mialy stuzy¢ pokryciu wydatkow inwestycyjnych
umozliwiajacych funkcjonowanie nowego przedsiebiorstwa. Na podstawie ztozonych
przez uczestnikéw projektéw wnioskéw o przyznanie srodkéw finansowych na roz-
woj przedsigbiorczosci zakwalifikowano 36 0s6b — beneficjenci wsparcia.

W wyniku realizacji projektu w 2010 roku zostalo wspartych 36 przedsig-
biorstw. Naklady inwestycyjne sfinansowane z dotacji wyniosty blisko 1 415 000
zP¢. Otrzymywane przez beneficjentéw pomocy srodki przeznaczano gtéwnie na
sfinansowanie sktadnikéw majatku trwalego, w tym na srodki transportu, koszty
drobnych prac remontowych i budowlanych oraz na srodki obrotowe.

Ponadto 25 osobom, ktére rozpoczely dzialalnos¢ gospodarcza udzielono
wsparcia finansowego pomostowego na okres pierwszych 6 miesi¢cy dziatalnosci
w wysokosci do 1 250 zI miesigcznie. W ramach wsparcia pomostowego obo-
wigzywal nastepujacy zamkniety katalog wydatkéw kwalifikowanych obejmuja-
cy nastepujace koszty: ZUS, koszty administracyjne (w tym koszty czynszu lub
wynajmu pomieszczen bezposrednio zwigzanych z prowadzong dzialalnoscia

*  Regulamin otrzymania wsparcia finansowego, Program Operacyjny Kapital Ludzki Dzialanie

6.2, dotyczy projektu ,,Daj sobie szans¢ — zatrudnij si¢ sam”, Polska Fundacja Wspierania O$rod-
kéw Rozwoju Gospodarczego ,,OIC Poland” 2009, s. 3.

% Stan wg. umoéw na otrzymanie wsparcia finansowego.
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gospodarczg), eksploatacji pomieszczen (w tym m.in. oplaty za energie elektrycz-
ng, cieplng, gazowa i wode), optat telekomunikacyjnych, ustug pocztowych, ustug
kserograficznych, ustug ksiegowych, zwigzane z ubezpieczeniem oséb i/lub mie-
nia zwigzane bezposrednio z prowadzong dziatalnoscig gospodarczg, ustug praw-
nych, koszty drobnych materiatéw biurowych, dzialan informacyjno-promocyj-
nych. Beneficjenci podstawowego wsparcia pomostowego otrzymali w ramach
projektu ponad 159 000 zt.

Przediuzone wsparcie pomostowe na kolejne 6 miesiecy funkcjonowania fir-
my otrzymalo 8 0s6b w wysokosci blisko 24 000 zt.

Badanie kompetencji menedzerskich beneficjentéow
projektu , daj sobie szans¢ - zatrudnij si¢ sam”

Grupa 50 oséb uczestniczacych w projekcie zostala przebadana narzedziem
ASTRA - STARTER, ktére powstalo w wyniku prac Fundacji ,,OIC Poland”
wspdlnie z partnerami zagranicznymi z Belgii, Wloch, Wegier, Francji i Wegier.
Narzedzie Astra powstalo w 6 wersjach jezykowych i stuzy do pomiaru kompe-
tencji menedzerskich i doboru najlepszego programu szkoleniowego, prowadza-
cego do uzupelnienia brakéw stwierdzonych u testowanych potencjalnych przed-
siebiorcow i wlascicieli/menedzeréw matych firm.

Narzedzie posiada dwie opcje:

1. dla oséb planujacych rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej,
2. dla wlascicieli/menedzeréw matych firm zatrudniajacych do 10 oséb.

W efekcie prac i analiz powstalo narzedzie do pomiaru kompetencji oséb
chcacych podja¢ samodzielng dziatalnos¢ gospodarcza ,ASTRA - STARTER
ktore sklada sie z nastepujacych skal*”:

1. Sita osobista (7 twierdzen),
. Radzenie sobie z trudnos$ciami (4 twierdzenia),
. Rozwaga (5 twierdzen),
. Zaufanie do siebie (4 twierdzenia),
. Znajomo$¢ przepisdw prawnych i otoczenia biznesu (12 twierdzen),
. Zarzadzanie finansami (8 twierdzen),
. Rozpoczynanie dziatalnosci (6 twierdzen),
. Rozumienie wplywu czynnikéw ekonomicznych (7 twierdzen).

0NN U W

Cztery pierwsze skale odnosza si¢ do kompetencji ogélnych, cztery kolejne do
kompetencji specyficznych dla podejmowania dziatalnosci gospodarczej. Wyniki
w poszczegdlnych twierdzeniach, skladajacych sie na dang skale, sa sumowane i dzie-

37

opracowano na podstawie: Laguna M., Weinmuller E., Talik W., Wiacek G., Wawrzenczyk M.,
Iwanek-Chachaj E., Tarkowski K., Metoda do pomiaru kompetenciji 0sob zamierzajgcych zatozyé
wlasng firme , ASTRA-STARTER”. Organizacja i Kierowanie Nr 2 (124) rok 2006. Komitet Nauk
Organizacji i Zarzadzania Polskiej Akademii Nauk, s. 67-83.
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lone przez liczbe twierdzen, co pozwala na oszacowanie poziomu danej kompetencji.

Skale s jednobiegunowe — im wyzszy wynik, tym wyzszy poziom kompetencji.
Ponizej zaprezentowano wyniki badania poziomu kompetencji uczestnikow

projektu ,,Daj sobie szans¢ — zatrudnij si¢ sam” w poszczegélnych skalach.

Kompetencja - sita osobista

Kompetencja - sifa osobista rozumiana jest jako wiara we wlasne mozliwosci
dotyczace zaréwno indywidualnych osiagnig¢, jak i relacji z innymi ludzmi, wo-
bec ktorych osoba czuje si¢ dobrze i swobodnie i na ktérych jej zalezy.

Sita osobista

standard 77
| | | I I I I
1 1 1 | | | |
| | | Il Il Il
| | | L L L
1 1 1 I I I
| | | I I I
T T T T T T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
[ | standard
[ | osoby, ktore otrzymaly $rodki finansowe na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej

osoby, ktére nie otrzymaly $rodkéw finansowych na rozpoczecie dzialalnoéci gospodarczej
Wykres 3. Kompetencja - sita osobista

Zrédlo: Opracowanie wlasne
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Wisrod oséb badanych narzedziem ,,ASTRA - STARTER” ponizej okreslone-

go standardu® na poziomie 77, znalazlo si¢ 9 uczestnikéw projektu. Wsrdd tych
0s0b, 56% stanowily te osoby, ktdre nie otrzymaly srodkéw finansowych na roz-
poczecia dzialalnosci gospodarczej. Natomiast wérdd oséb znajdujacych sie po-
wyzej standardu bylo 78% badanych o0séb, wéréd ktérych osoby nieotrzymujace
dotacji stanowily tylko 22%.

Kompetencja — Radzenie sobie z trudnos$ciami

38

Struktura czynnikowa metody oraz jej wlasciwoéci psychometryczne zostaly okreslone na
podstawie badan grupy 180 osdb, ktére w momencie badania chcialy zalozy¢ wlasna firme
(30 w kazdym z szesciu krajow). Badane byly osoby zglaszajace si¢ do punktoéw rejestracji dzia-
falnoséci gospodarczej, dzialajacych przy wlasciwych organach administracji samorzadowej,
klienci tzw. inkubatoréw przedsiebiorczoéci oraz osoby zglaszajace si¢ do firm doradczych po
porade na etapie przygotowywania si¢ do zalozenia firmy.

Badang grupe stanowilo 59% mezczyzni i 41% kobiet. Miejsce zamieszkania osob badanych to
przewaznie mniejsze miasta (45%). W duzych miastach mieszkato 33% badanych, za$ na wsi 22%.
Byly to osoby w wieku od 17 do 58 lat (M = 31,49), mialy za soba przecigtnie prawie 14 lat edukacji
(M =13,82). Branza, w ktdrej chcieli rozpocza¢ dzialalnos¢, to glownie sektor ustug (61%), a w na-
stepnej kolejnosci handel (28%). Najmniej popularna byta dziatalno$¢ produkcyjna, ktéra chcialo
podja¢ 11% oséb badanych. Biorac pod uwage status zawodowy uczestnikow badan najwigkszy
udzial mialy osoby bezrobotne (40%). Osoby zatrudnione i zdobywajace kwalifikacje stanowity
odpowiednio - 26% i 21%, pozostale 13% 0s6b badanych posiadato inny status zawodowy.

Na podstawie uzyskanych wynikéw dokonano wstgpnej analizy formalnej odpowiedzi. Rozktad
odpowiedzi dla niektorych twierdzen charakteryzowal si¢ duza sko$noscia — wiekszo$¢ bada-
nych zdecydowanie zgadzala si¢ z ich trescig. Prawdopodobnie byly one obciazone wpltywem
zmiennej aprobaty spolecznej lub mogly dotyczy¢ powszechnie wystepujacych zjawisk, co z ko-
lei uniemozliwialo udzielenie odpowiedzi innej niz twierdzaca. Dlatego zostaly one usunigte.
W celu zidentyfikowania struktury czynnikowej nowego narzedzia zastosowano eksploracyjna
analize czynnikowa (Exploratory Factor Analysis-EFA), oddzielnie dla kazdego z wyréznionych
weze$niej rodzajow kompetencji: ogdlnych i specyficznych. Jako metode wyodrebniania czynni-
koéw wspolnych zastosowano metode czynnikéw gléwnych (Principal Factors Method). Ponie-
waz zakladano, ze rézne wymiary kompetencji moga by¢ ze sobg skorelowane, przeprowadzono
rotacje sko$na Oblimin, z Delta réwna 0.
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Radzenie sobie z trudnosciami

[
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[ | standard
[ | osoby, ktére otrzymaly $rodki finansowe na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej

osoby, ktore nie otrzymaty srodkéw finansowych na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej
Wykres 4 . Kompetencja - Radzenie sobie z trudnosciami

Zrédlo: Opracowanie wlasne

Osoby badane pozytywniej ocenily swoje umiejetnosci w zakresie radzenia so-
bie z trudnosciami zdefiniowanymi jako zdolno$¢ radzenia sobie z trudno$ciami
og6lnymi, a wigc niezwiazanymi z wlasng firma i specyficznymi, zwigzanymi z pro-
wadzeniem wlasnej dziatalnosci gospodarczej. Az 92% badanych udzielifo odpo-
wiedzi znajdujacych sie powyzej poziomu standardu. Natomiast faktyczna liczba
0sob, ktére nie otrzymatly dotacji wsréd oséb ponizej standardu stanowita 75%.

Kompetencja - Rozwaga

Rozwaga to zdolno$¢ rozwaznego dziatania, towarzyszacego zaktadaniu wla-
snej dzialalnosci gospodarczej. Rozwazne dzialanie to przede wszystkim zdolno$¢
planowania i podejmowania odpowiednich decyzji. Dotyczy takze umiejetnosci
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trafnej oceny dziatan innych ludzi. Wyraza si¢ ono zaréwno w postawie unikania
niepotrzebnych przedsiewzie¢, jak i w aktywnej postawie typu inwestowanie.

Rozwaga

standard E 82

7 | | 3 3i 3i | | |
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. standard
[ | osoby, ktére otrzymaty srodki finansowe na rozpoczecie dzialalno$ci gospodarczej

osoby, ktére nie otrzymaty srodkéw finansowych na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej
Wykres 5. Kompetencja - Rozwaga

Zrédlo: Opracowanie wlasne

W przypadku tej kompetencji osoby pozytywnie oceniajace swoj poziom roz-
waznego dzialania (tj. powyzej standardu) stanowily 78% wsréd badanych, wéréd
ktorych osoby, otrzymujace dotacje stanowity 85%.

Kompetencja - Zaufanie do siebie

Zaufanie do siebie jest ostatnig z kompetencji ogélnych i okresla umiejetnos¢ po-
legania na sobie — na swoich wyborach i decyzjach, na wlasnym wysitku, zaréwno

w Zyciu codziennym, jak i w pracy zawodowej. Osoba, ktora bardziej polega na sobie,
nie liczy na szczgdcie czy slepy los, a takze potrafi przyznac sie do swoich bledow.
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Zaufanie do siebie
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Wykres 6. Kompetencja - Zaufanie do siebie

Zrédlo: Opracowanie wlasne

Zaufanie do siebie jest kompetencja, w ocenie ktdrej beneficjenci projektu oce-
niali siebie najbardziej ostroznie zaréwno wsréd kompetencji ogdlnych jak i spe-
cyficznych. Az 24% os6b badanych ocenito swoje kompetencje w tym zakresie
ponizej standardu. Jednoczesnie wsrod kompetencji ogdlnych jest to najwyzszy
wskaznik (na poziomie 50%), obejmujacy odsetek osob, ktére znajdowaly sie po-
nizej standardu i otrzymaly dotacje.

Kompetencja - Znajomos¢ przepiséw prawnych i otoczenia biznesu

Osoba rozpoczynajaca dzialalno$¢ musi zadbac takze o zgodno$¢ swojej dzia-
talnosci z przepisami prawa. Musi dokonac szeregu wyboréw, wymagajacych
orientacji w systemie prawnym, np. wybdr formy prawnej czy sposobu prowadze-
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nia ewidencji ksiggowej. Ponadto musi zapewni¢ zgodno$¢ prowadzonej dziatal-
nosci z przepisami, ktore sie do niej odnosza, np. kodeks pracy, przepisy sanitar-
ne, BHP czy przepisy branzowe®.

Kompetencja ta definiowana jest jako wiedza, konieczna dla zalozenia i pro-
wadzenia nowej firmy, obejmujaca znajomos¢ przepiséw prawnych, zwigzanych
z rejestracja i funkcjonowaniem firmy, placeniem obowigzkowych skfadek i po-
datkéw oraz odnosi si¢ do znajomosci organizacji wspomagajacych nowo powsta-
jace firmy i instytucji systemu opieki spofeczne;j.

Znajomosc przepisow prawnych i otoczenia biznesu
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Wykres 7. Kompetencja - Znajomo$¢ przepisdw prawnych i otoczenia biznesu

Zrédlo: Opracowanie wlasne

¥ Laguna M., Weinmuller E., Talik W., Wiacek G., Wawrzenczyk M., Iwanek-Chachaj E., Tarkow-
ski K., Metoda do pomiaru kompetencji ..., op. cit., s. 67-83.
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W tej kompetencji standard zostal wyznaczony na poziomie 80. W 78% ba-
dana grupa ocenila swoja wiedze powyzej tego poziomu. Jednoczesnie wéréd
11 oséb ponizej standardu 45% osob nie otrzymalo dofinansowania.

Kompetencja - Zarzgdzanie finansami

Umiejetno$¢ zarzadzania finansami, od strony formalnej, zwigzana jest z prowa-
dzeniem ksiggowosci, wystawianiem faktur; od strony praktycznej dotyczy umiejet-
nosci obliczania i osiggania granicy optacalnosci, znajomosci cen kupna i sprzedazy,
czytania sprawozdan finansowych, obliczania kosztéw produkeji zasad i obowigz-
kow podatkowych oraz umiejetnosci prowadzenia ksiag przychodéw i rozchodéw.

Zarzadzanie finansami
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Wykres 8. Kompetencja - Zarzadzanie finansami

Zrédlo: Opracowanie wlasne



Zeszyty Naukowe WSEI seria: EKONOMIA, 6(1/2013)

Kamila Cwik, Andrzej Zbroja, Kompetencje 0séb rozpoczynajgcych dzialalnosé... | 149

Kompetencja zarzadzenie finansami okazala si¢ najtrudniejsza dla uczestni-
koéw projektu. Wéréd osob chcacych zalozy¢ dziatalnos¢ gospodarcza, az 28%
ocenilo swoja wiedze i umiejetnosci w zakresie finanséw ponizej standardu i jest
to najwyzszy wskaznik wérdd wszystkich kompetencji. Jednoczesnie wéréd tych
0s6b az 57% otrzymalo $rodki finansowe na podjecie dziatalnosci, podczas gdy
luka kompetencyjna w tym obszarze jest znaczaca.

Kompetencja - Rozpoczynanie dziatalnosci gospodarczej

W ramach kompetencji rozpoczynanie dzialalnosci gospodarczej uczestni-
cy badan oceniali podstawowe zdolno$ci, konieczne dla zalozenia nowej firmy,
a wiec wyboru odpowiedniego lokalu dla firmy, a takze pierwszych krokow zwig-
zanych z rozpoczeciem dziatalnosci.

Rozpoczynanie dziatalnosci gospodarczej
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Wykres 9. Kompetencja - Rozpoczynanie dziatalno$ci gospodarczej

Zrédlo: Opracowanie wlasne
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Kompetencje uczestnikéw w tej ocenie byly wysokie w stosunku do pozosta-
tych kompetencji. Wéro6d 84% badanych, ktorych oceny byty powyzej standardu,
az 90% ocenilo swoje kompetencje w zakresie zakladania dziatalnosci gospodar-
czej na poziomie 90 w skali od 0 do 100.

Kompetencja — Rozumienie wplywu czynnikow ekonomicznych

Wiedza o czynnikach o charakterze ekonomicznym to znajomo$¢ rynku, po-
trzeb klientéw oraz podstawowych regut i zasad ekonomicznych, dotyczacych
kalkulacji finanséw oraz wizerunku firmy.

Rozumienie wpywu czynnikow ekonomicznych
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Wykres 10. Kompetencja - Rozumienie wptywu czynnikéw ekonomicznych

Zrédto: Opracowanie wlasne

W5réd oséb badanych narzedziem powyzej okreslonego standardu na pozio-
mie 75, znalazlo si¢ 90% uczestnikéw projektu. Wsrod 7 twierdzen zwigzanych
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z t3 kompetencja znalazly si¢ stwierdzenia dotyczace konta bankowego, poten-
cjalnych klientéw, wizerunku firmy, segmentéw rynku. Osoby, ktore nie otrzyma-
ty $srodkéw finansowych na rozpoczecia dziatalnosci gospodarczej oraz znajdo-
waly sie ponizej standardu, stanowily 60%.

Podsumowanie

Narastajgca zmienno$¢ otoczenia sprawia, ze przyszlos¢ staje sie nieprzewidy-
walna, a decyzje o rozpoczeciu dzialalnosci na wlasny rachunek coraz trudniejsze.
Wspolczesne wymogi elastyczno$ci organizacji, zwiazane z wykorzystywaniem
okazji i ewentualnie pozyskaniem renty pierwszenstwa z tytutu jej realizacji, przy-
czyniajg si¢ do rezygnowania przez przedsigbiorcow z jakichkolwiek prognoz,
jako mato wiarygodnych®. Przyszli przedsigbiorcy podejmuja czesto ryzyko go-
spodarcze bez zdiagnozowania czynnikéw powodzenia i niepowodzenia przyszlej
dzialalnosci. Relatywnie tatwa dostepnos¢ do publicznego finansowania, w ra-
mach bezzwrotnych dotacji unijnych, przedsigwzig¢ gospodarczych przez osoby
zamierzajace dziala¢ na wlasny rachunek wynika z kryteriéw oceny wnioskow
aplikacyjnych. Kryteria te koncentrujg si¢ na aspektach organizacyjnych, rynko-
wych i ekonomicznych planowanej dziatalnosci gospodarczej, nie uwzgledniajac
kompetencji menedzerskich osoby, ktéra zamierza dziala¢ na wlasny rachunek.

Ocena poziomu kompetencji menedzerskich to punkt wyjscia dla zindywi-
dualizowanego planu szkoleniowego, ktéry stwarza mozliwosci do uzupelnienia
brakow stwierdzonych w trakcie oceny u oséb zamierzajacych rozpoczaé dziatal-
nos$¢ gospodarcza. Wsparcie takich osob, nie objetych dotychczas dostosowanymi
do ich potrzeb i mozliwosci, szkoleniami i doradztwem zwiazanym z podnosze-
niem kompetencji zwieksza szanse na odniesienie sukcesu biznesowego.
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Programowanie rozwoju przedsiebiorczosci
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Programming the development of enterprise

at a local level

Teresa Szot-Gabrys

Wydziat Zarzadzania, Uniwersytet Przyrodniczo-Humanistyczny w Siedlcach

Streszczenie

W opracowaniu tym analizuje si¢ uwarun-
kowania rozwoju przedsiebiorczoéci oraz
stosowane praktyki w zakresie programo-
wania rozwoju gospodarczego na szczeblu
lokalnym. Programy rozwoju przedsigbior-
czosci rzadko stanowiag w praktyce odrebne
dokumenty strategiczne i s3 najczesciej ele-
mentem Strategii Rozwoju Lokalnego. Roz-
woj przedsigbiorczosci jest uwarunkowany
wieloma czynnikami, a stymulowanie tego
rozwoju wymaga skoordynowanych dzialan
jednostek samorzadu terytorialnego oraz in-
nych instytucji i partneréw. Waznym zagad-
nieniem jest wiec wypracowanie pewnego
modelu - standardu programowania roz-
woju przedsiebiorczo$ci. Taka funkcje maja
szanse pelni¢ Strategie Zarzadzania Zmiang
Gospodarcza, badz odrebnie tworzone pro-
gramy rozwoju przedsiebiorczosci.

Stowa kluczowe: rozwéj przedsie-
biorczoéci, programy rozwoju przedsigbior-
czosci, strategia zarzadzania zmiang gospo-
darcza

Summary

The study analyses conditions of enter-
prise development and practices applied to
the programming of economic development
at a local level. The programmes of enter-
prise development rarely constitute sepa-
rate strategic documents; more often they
are incorporated into the Strategy of Local
Development. Enterprise development is
conditioned by numerous factors, whereas
stimulating such development requires co-
ordinated actions of local self-government
units and other institutions and partners.
Therefore, developing a model - a standard
for the programming of enterprise develop-
ment - is of top importance. This may be
conducted by the Strategies of Economic
Change Management or other, separate pro-
grammes of enterprise development.

Keywords: enterprise development,
the programmes of enterprise development,
strategy of economic change management
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Wprowadzenie

W $rodowiskach naukowych, gospodarczych i samorzadowych istnieje zgod-
ny poglad co do znaczacej roli przedsiebiorczosci, rozumianej jako podejmowanie
i prowadzenie dzialalnosci gospodarczej, dla rozwoju spoleczno-ekonomicznego
w wymiarze krajowym, regionalnym i lokalnym. Przedsigbiorstwa, szczegélnie
z sektora mikro-, malych i $rednich przedsigbiorstw, ktére dominuja liczebnie
w ogolnej strukturze podmiotéw gospodarczych, petnig wazne funkcje gospodar-
cze i spoleczne. Przyczyniajg si¢ do ograniczania bezrobocia poprzez tworzenie
miejsc pracy i pozytywnie wplywaja na wzrost gospodarczy w skali lokalnej i go-
spodarki kraju.

Gminne i powiatowe wladze samorzadowe, swiadome roli przedsiebiorczosci
dla poprawy sytuacji spoteczno - gospodarczej na swoim terenie, poszukujg me-
tod i narzedzi stymulowania rozwoju przedsigbiorczosci. Dziatania takie powin-
ny by¢ efektem przemyslanej polityki, ktora najczesciej sformulowana jest jako
element Strategii Rozwoju Lokalnego. Jednak wysitki podejmowane przez samo-
rzady lokalne powinny by¢ podejmowane we wspdtpracy z innymi partnerami
spolecznymi: w tym instytucjami publicznymi, organizacjami pozarzadowymi
i podmiotami otoczenia biznesu, przedsiebiorcami i ich stowarzyszeniami oraz
rolnikami. Niezbednym elementem dzialan na rzecz rozwoju gospodarczego jest
tworzenie programow rozwoju przedsigbiorczosci, w celu wykorzystania poten-
cjatu i skoordynowania dziatan wymienionych podmiotéw. Praktyka pokazuje, ze
niezwykle rzadko ma miejsce opracowanie programu rozwoju przedsigbiorczo-
$ci, jako odrebnego dokumentu strategicznego. Cele zwigzane z rozwojem przed-
siebiorczosci zawierane sg najczesciej jako jeden z elementow Strategii Rozwoju
Lokalnego poszczegélnych gmin, czy powiatéow. Jednak w wymiarze lokalnym
wdrazane sg takze inne strategie i polityki, wplywajace na rozwdj przedsiebior-
czosci, np. Lokalne Strategie Rozwoju, wdrazane przez Lokalne Grupy Dzialania
ze $rodkow Programu Rozwoju Obszaréw Wiejskich 2007-2013, czy tez Strate-
gie Zarzadzania Zmiang Gospodarcza. Wplyw na rozwdj przedsiebiorczosci maja
takze inicjatywy organizacji pozarzadowych, ktore przybieraja najczesciej forme
wdrazania projektow informacyjnych i szkoleniowych, a takze instytucje udziela-
jace dotacji unijnych. W wielu przypadkach dzialania te nie sa skoordynowane.
Taka role maja szanse pelni¢ Strategie Zarzadzania Zmiang Gospodarcza, ktd-
re coraz czgsciej opracowywane sg na szczeblu powiatu. Waznym zagadnieniem
jest wiec wypracowanie pewnego modelu - standardu programowania rozwoju
przedsiebiorczosci, majac $swiadomo$¢ istnienia kolejnej grupy czynnikow roz-
woju przedsigbiorczosci, ktérymi sg ogélnokrajowe uwarunkowania, wynikajace
z cech polskiego systemu spoleczno-gospodarczego.

Celem tego opracowania jest analiza uwarunkowan rozwoju przedsiebiorczo-
$ci oraz stosowanych praktyk w zakresie programowania rozwoju gospodarczego.
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Analiza ta prowadzi do sformulowania rekomendacji co do metod stymulowania
rozwoju przedsigbiorczosci na szczeblu lokalnym.

Uwarunkowania i perspektywy rozwoju
przedsi¢biorczosci w §rodowisku lokalnym

Wielu autoréw, zwlaszcza z anglojezycznej strefy ekonomicznej, wiaze pojecie
»przedsiebiorczos¢” z zakladaniem i prowadzeniem malych i zazwyczaj tez sred-
nich przedsiebiorstw, okreslanych pojeciem small business'. Podmioty z sektora
mikro-, matych i $rednich przedsiebiorstw pelnig wazne funkcje spoleczne i go-
spodarcze, poniewaz: ,,z jednej strony sektor MSP stymuluje wzrost gospodarczy
kraju, przez aktywizacje proceséw innowacyjnych, a co za tym idzie unowoczesnia
strukture przemystowq, z drugiej zas generuje nowe miejsca pracy i moze tagodzic
napiecia spoleczne, dajgc szanse samozatrudnienia, osiggnigcia sukcesu i zmiany
statusu spolecznego ludziom przedsigbiorczym™.

Znaczenie przedsi¢biorczosci w rozwoju spoleczno-gospodarczym kraju oraz
rozwoju regionalnym jest niezaprzeczalne i wskazywane w pracach wielu auto-
réw’. W wyniku przedsigbiorczosci rozumianej jako podejmowanie i prowadze-
nie dziatalnosci gospodarczej powstaja podmioty gospodarcze, tworzace miejsca
pracy, czegsto w formie samozatrudnienia oraz firm rodzinnych, co stwarza moz-
liwo$¢ zarobkowania, a nastgpnie kreowania lokalnego popytu na dobra i ustugi.

Podmioty z sektora MMSP przyczyniaja si¢ do wzrostu gospodarczego. Wsrod
najwazniejszych korzysci dla gospodarki zwigzanych z rozwojem sektora MMSP
J. Sawicka wyréznia*:

« pelniejsze zaspokojenie potrzeb spoleczenstwa, przy nizszych cenach - efekt
produkcyjny,

« tworzenie nowych miejsc pracy - efekt zatrudnienia,

» wyzwolenie i wzmocnienie innowacyjnosci gospodarki — efekt postepu tech-
nicznego: innowacyjnosc¢,

« lagodzenie negatywnych skutkéw kryzysu gospodarczego - efekt stabilizacyjny,

« neutralizowanie negatywnych skutkow reform - efekt transformacyjny,

e przyczynianie sie do réwnomiernego rozwoju regionow — efekt regionalnej
decentralizacji,

! B. Piasecki, (red.), Ekonomika i zarzqgdzanie malg firmg, Wydawnictwo Naukowe PWN, War-
szawa-£0dz 2001, s. 23-30.

2 B. Piasecki, (red.), Ekonomika i zarzgdzanie malg firmg, Wydawnictwo Naukowe PWN, War-
szawa-£0dz 2001, s. 77-79.

*  T. Szot-Gabry$, Znaczenie przedsigbiorczosci i innowacji dla rozwoju regionu, [w:] T. Palaszewska
- Reindl, T. Szot-Gabrys, (red.), Uwarunkowania rozwoju przedsigbiorczosci i innowacji, Wydaw-
nictwo Wyzszej Szkoty Umiejetnosci im. Stanistawa Staszica w Kielcach, Kielce 2008, s. 34-43.

* ]. Sawicka, Zalozenie i prowadzenie malego przedsigbiorstwa, Wydawnictwo SGGW, Warszawa
2000, s. 25.
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« pozytywny wplyw na $rodowisko naturalne - efekt ekologiczny,

« tworzenie dochodéw panstwa.

« Natomiast w wymiarze lokalnym, mikro-, male i $rednie przedsiebiorstwa
pelnig szereg istotnych funkcji w rozwoju lokalnym. Do najwazniejszych za-
licza sie®:

« funkcje spoteczng zwigzang z tworzeniem nowych miejsc pracy i podnosze-
niem standardu zycia miejscowej ludnosci,

« funkcje dochodowsy, dla 0séb zatrudnionych w tych przedsigbiorstwach,

« funkcje popytowa zwiazang z zapotrzebowaniem na miejscowe surowce
i ustugi,

« funkcje podazowa wynikajaca z gotowosci do sprzedazy wytworzonej oferty
rynkowej.

Wiele z istotnych uwarunkowan rozwoju przedsigebiorczosci ma charakter
systemowy i dokonuje si¢ na szczeblu panstwa, ktore ksztaltuje ramy systemu
spoleczno-ekonomicznego w kraju. Jako uzupelnienie tych czynnikéw nalezy
uwypukli¢ lokalne uwarunkowania rozwoju biznesu, poniewaz wiekszo$¢ przed-
siebiorstw sektora MMSP dziala na rynkach lokalnych, a w tym srodowisku waz-
ne s3 dziatania samorzadow terytorialnych i instytucji otoczenia biznesu.

Analizujagc uwarunkowania rozwoju przedsigbiorczosci, nalezy podkresli¢
takze znaczenie czynnikéw zwigzanych z zabezpieczeniem rzeczowym i kapita-
fowym oraz potencjalem ludzkim osoby podejmujacej dzialalno$¢ gospodarcza.
Wsrod waznych barier rozwoju przedsigbiorczosci wymienia sie deficyt zasobow
rzeczowych, kapitalowych i ludzkich w podmiotach z sektora MMSP.

Zatem uwarunkowania rozwoju przedsigbiorczosci w danym srodowisku lo-
kalnym mozna podzieli¢ na dwie podstawowe grupy czynnikéw. Sg to po pierw-
sze czynniki majace zrédlo w ogolnych ramach krajowego systemu spoleczno-
gospodarczego, np. stopa opodatkowania dziatalnosci gospodarczej podatkiem
dochodowym, wysokos¢ skladek na ubezpieczenia spoteczne i zdrowotne, pla-
ca minimalna, koszt kredytow bankowych i inne. Druga grupa czynnikéw jest
pochodng zasobdw lokalnych, sposobu zagospodarowania i stopnia rozwiniecia
infrastruktury technicznej i spotecznej, jakosci kapitatu ludzkiego i spolecznego,
czynnikow kulturowych. Szczegdlnie na peryferyjnie potozonych terenach wiej-
skich warunki lokalne dla rozwoju przedsigbiorczosci sg skromne®.

Specyficzng cechg nowotworzonych podmiotéw, jako dzialalnosci gospodar-
czej osob fizycznych jest, przynajmniej w poczatkowej fazie istnienia podmio-
tu, dzialanie na niewielka skale i kierowanie oferty na rynki lokalne. Powstajace

*  R. Rudzinski, Stan sektora matych i srednich przedsigbiorstw na obszarach wiejskich powiatu cie-

chanowskiego, [w:] A. M. Rak, (red.), Przedsigbiorczos¢ w rozwoju obszaréw wiejskich, Wydaw-
nictwo Akademii Podlaskiej, Siedlce 2006, s. 136.

¢ Przykladem moze by¢ region Polski Wschodniej, ktéry charakteryzuje si¢ nizszym w skali kraju
poziomem wskaznikéw rozwoju spoleczno-gospodarczego.
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w $rodowisku wiejskim przedsiebiorstwa natrafiajg czesto na bariere niewystar-
czajacego popytu’. W procesie stymulowania przedsi¢biorczosci na terenach wiej-
skich wigkszg role odgrywaé powinny samorzady lokalne oraz organizacje poza-
rzadowe. Samorzady gminne i powiatowe formulujg zazwyczaj w opracowanych
Strategiach Rozwoju Lokalnego cele zwigzane ze wsparciem przedsigbiorczosci,
ale czesto nie majg one przelozenia na konkretne programy dziatania. Zatem war-
te rekomendowania jest tworzenie w samorzadach gminnych i powiatowych od-
rebnych dokumentéw typu - ,,Program Rozwoju Przedsigbiorczosci” lub Strategii
Zarzadzania Zmiang Gospodarczg, nastawionych przede wszystkim na kwestie
wsparcia rozwoju przedsiebiorczosci.

Czynniki rozwoju gospodarczego
i konkurencyjnosci regionow

Z uwagi na wazne funkcje przedsigbiorczosci w rozwoju lokalnym i wystepu-
jace bariery rozwoju przedsigbiorstw z sektora MMSP, wazne jest prowadzenie
przez samorzady terytorialne przemyslanej polityki gospodarczej. Polityke re-
gionalng definiuje si¢ jako $wiadome oddziatywanie na strukture gospodarczo-
przestrzenng oraz miedzyregionalne proporcje rozwoju, stanowigce integralny
element polityki spoteczno-gospodarczej kraju®.

Bez wzgledu na sposob definiowania polityki regionalnej jej zadania sprowa-
dzajg si¢ do trzech typow dziatan®:

« rozwijania infrastruktury technicznej,

 wspierania inwestycji przy pomocy instrumentéw finansowych typu dotacje,
nisko oprocentowane kredyty, kierowanych do transnarodowych korporacji
lub sektora matych i §rednich przedsigbiorstw,

» wspierania rozwoju $rodowiska biznesowego poprzez kreowanie innowa-
cyjnosci, szkolenia i edukacje, wspieranie sektora informacji, ustug parkéw
naukowych, rekonstrukcje istniejacych terendw przemystowych, tworzenie
regionalnych systemoéw innowacyjnych, wspieranie kooperacji pomigdzy sfe-
ra nauki a sfera przemystu. Dzialania te umozliwiaja poprawe efektywnosci
funkcjonowania kapitalu prywatnego w regionie relatywnie niskim kosztem.

Relatywnie niski stopien zurbanizowania jest charakterystyczny migdzy innymi dla regionu Pol-
ski Wschodnie;j.

A. Pyszkowski, Gospodarka przestrzenna i regionalna w trakcie przemian, Wydawnictwo Uni-
wersytetu im. M. Kopernika, Torun 1995, s. 167.

® . Szlachta, Programowanie rozwoju regionalnego w Unii Europejskiej, PWN, Warszawa 1997, s. 22.



Zeszyty Naukowe WSEI seria: EKONOMIA, 6(1/2013)

160 | Teresa Szot-Gabrys, Programowanie rozwoju przedsigbiorczosci na szczeblu...

We wspdlczesnej gospodarce rozwdj lokalny nalezy rozpatrywaé jako zbior

pieciu zintegrowanych plaszczyzn, tworzacych tzw. zréwnowazony rozwdj lokal-
ny (zwany rowniez ekorozwojem)'’:

spolecznej - dotyczacej poprawy warunkow i zakresu $wiadczenia ustug
w sferze edukacji, opieki zdrowotnej i spotecznej, mieszkalnictwa, bezpie-
czenstwa i porzadku publicznego, sportu i rekreacji oraz kultury i sztuki,
przestrzennej — zwigzanej z racjonalnym rozmieszczeniem ludnosci i ro-
dzajow dzialalnosci w przestrzeni oraz racjonalnym wykorzystaniem i zago-
spodarowaniem przestrzeni; jest ona oparta o indywidualno$¢ przestrzenng
krajobrazu (zasobéw przyrody wraz z elementami wprowadzonymi przez
czlowieka w okreslonych miejscach tej przyrody), ktéra powinna reprezento-
wac okreslone cechy estetyczne, artystyczne, widokowe, historyczne,
kulturowej — dotyczacej troski o zachowanie kultury materialnej, tradycji hi-
storycznych, pielegnowania, ksztaltowania i rozwijania tozsamosci lokalne;j
oraz rewitalizacji zdegradowanej zabytkowej substancji materialnej,
gospodarczej — dotyczacej ilosciowego, jakosciowego i strukturalnego rozwo-
ju podmiotéw gospodarczych, ktory nalezy utozsamiaé ze zwigkszeniem roz-
miaréw zatrudnienia, wprowadzaniem nowych produktow i ustug, doskona-
leniem istniejacych, rozszerzeniem rynkéw zbytu, wprowadzaniem nowych
technologii oraz inwestowaniem,

ekologicznej - obejmujacej ochrone cennych zasobéw i waloréw ekologicz-
nych oraz przeciwdzialanie zanieczyszczeniom $rodowiska naturalnego.

Do zasadniczych instrumentéw, ktérymi moga postugiwac sie gminy w proce-

sie stymulowania przedsiebiorczosci naleza'':

plany i programy zadan publicznych o charakterze przestrzennym, finanso-
wym, gospodarczym (strategie rozwoju, plany zagospodarowania przestrzen-
nego, wieloletnie plany programy inwestycyjne, analizy finansowe),
instrumenty reglamentacyjne polegajace na ustanawianiu nakazow i zakazow,
zezwolen i wydawania decyzji,

zarzadzanie mieniem - udostepnianie gruntéw i obiektéw komunalnych oraz
pomnazanie mienia,

instrumenty bodzcowo-ekonomiczne - réznicowanie wysokosci podatkéw
i oplat, ustalanie cen za udost¢pniane mienie i $wiadczone ustugi uzyteczno-
$ci publicznej,

instrumenty instytucjonalne — powolywanie jednostek organizacyjnych reali-
zujacych cele zwigzane z rozwojem gospodarki lokalnej,

instrumenty polityki spotecznej, w tym dzialalno$¢ promocyjna.

10

11

M. Struzycki, (red.), Przedsigbiorczosé w procesach rozwoju rynkéw lokalnych, Instytut Rynku
Wewnetrznego i Konsumpcji, Warszawa 2006, s. 53.
M. Struzycki, (red.), Przedsigbiorczosé w procesach rozwoju rynkéw lokalnych, Instytut Rynku
Wewnetrznego i Konsumpcji, Warszawa 2006, s. 87.
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W tradycyjnym podejsciu do kwestii rozwoju lokalnego, podkresla sie znacze-
nie czynnikdw o charakterze ilosciowym, do ktérych zalicza si¢ przede wszystkim
poziom rozbudowania infrastruktury. Infrastruktura najczesciej jest rozumiana
jako system urzadzen i instytucji stanowigcy podstawe wlasciwego funkcjono-
wania i rozwoju gospodarki oraz ksztaltowania warunkéw zycia ludnosci na da-
nym obszarze'’. Celem dzialann podejmowanych na rzecz rozwoju lokalnego jest
poprawa warunkow zycia lokalnych spotecznosci i poprawa konkurencyjnosci
danego obszaru. Podstawe rozwoju regionu tworzy zespol specyficznych cech
i uwarunkowan danego obszaru, ktore stanowia o jego konkurencyjnosci w sto-
sunku do innych obszaréw i powinny by¢ wykorzystywane do osiggniecia wzrostu
gospodarczego, cywilizacyjnego i kulturowego, a w konsekwencji do podnosze-
nia poziomu zycia mieszkancow. W aktualnych pogladach na rozwdj regionalny
szczegllne znaczenie przypisywane jest czynnikowi mobilizacji endogenicznego
potencjalu rozwoju w regionach. Wazne miejsce w tym procesie zajmuje admini-
stracja samorzadu terytorialnego, odpowiedzialna za wypelnianie szeregu zadan
na rzecz tego rozwoju. Pelny efekt moze by¢ jednak uzyskany w wyniku wspot-
pracy wielu $srodowisk, 0séb oraz instytucji tworzacych wspélnie ogolne warunki
gospodarowania na danym terenie’.

Kolejnym waznym aspektem zwigzanym z warunkami rozwoju przedsigbior-
czosci jest konkurencyjnos¢ regionu. Pojecie konkurencyjnosci regionu moze by¢
stosowane w dwojakim znaczeniu'*:

o atrakcyjno$¢ regionu dla zamieszkania i inwestowania,
« posiadanie przewagi nad innymi regionami w jakiej$ dziedzinie zycia gospo-
darczego.

W warunkach Zycia codziennego konkurencja kojarzona jest najczesciej
z dzialaniami zmierzajacymi do uzyskania sukcesu w prowadzonym wspdlza-
wodnictwie, czy tez rywalizacji z innymi osobami. Natomiast konkurencja w zna-
czeniu ekonomicznym polega na walce przedsiebiorcéw o korzysci ekonomiczne
osiggane ze sprzedazy towardow i ustug oraz w walce o rynki zaopatrzenia i zbytu,
a takze o site roboczg®.

2 M. Klimczuk, Infrastruktura techniczna jako czynnik rozwoju przedsigbiorstw, [w:] B. Plago,

(red.), Czynniki rozwoju regionalnego Polski Pétnocno-Wschodniej, Wyzsza Szkota Administracji
Publicznej, Bialystok 2005, s. 257.

E. Flisiak, B. Opatka, Mozliwosci ksztattowania polityki wewngtrzregionalnej a planowanie stra-
tegiczne na poziomie lokalnym, [w:] J. Kaja, K. Piech, (red.), Rozwdj oraz polityka regionalna
i lokalna w Polsce, Szkota Gtéwna Handlowa, Warszawa 2005, s. 38.

D. Wyszkowska, Polityka regionalna jako instrument podwyzszania konkurencyjnosci polskich
regionow, [w:] J. Kaja, K. Piech, (red.), Rozwdj oraz polityka regionalna i lokalna w Polsce, Szkota
Gléwna Handlowa, Warszawa 2005, s. 105-106.

C. Kosikowski, T. Lawicki, Ochrona prawa konkurencji i zwalczanie praktyk monopolistycznych,
Wydawnictwo PWN, Warszawa 1994, s. 9.
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Konkurencja obejmuje zatem swym zakresem rézne czynnosci majace na celu
eliminacje rywali i pozyskanie klientow wbrew intencjom konkurentéw, dziala-
jacych na rynku tej samej branzy. Elementem koniecznym do zaistnienia konku-
rencji jest wolny dostep do rynku towarowego wszystkich podmiotéw gospodar-
czych wyposazonych w prywatng wlasnos¢ srodkéw produkeji dziatajacych na
tym rynku, na tych samych prawach’s.

W warunkach rynkowej gospodarki globalnej uczestnikami rynku sg zaréw-
no jednostki gospodarcze, jak i terytorialne. Oferty jednych i drugich s3 jednak-
ze bardzo rézne, co wynika ze specyfiki obu sektoréw, zaréwno publicznego jak
i komercyjnego. Konkurencyjno$¢ w odniesieniu do jednostek gospodarczych to
zdolno$¢ do oferowania dobr i ustug o jakosci i cenie odzwierciedlajacej potrzeby
nabywcow. W przypadku wtadz publicznych konkurencyjnos¢ oznacza zdolno$é
do tworzenia warunkow dla prowadzenia dziatalnosci gospodarczej i zamieszka-
nia, zaspokajajacych potrzeby mieszkancéw danego terytorium.

Przyjecie zalozenia, ze gmina jest podmiotem, takze w sensie gospodarowa-
nia powoduje, ze jednostki samorzadu terytorialnego dzialaja lub moga dzialacé
w sposaéb zblizony do dziatalnosci przedsiebiorstwa rynkowego. Poczatkowo cho-
dzilo o zapewnienie odpowiedniej atrakcyjnosci gminy, czy stanu dogodnosci lo-
kalizacyjnej. Praktyka dziatania gmin w kolejnych latach i stosowane rozwigzania
dowiodly, ze mamy juz do czynienia z wyraznie zarysowanym rynkiem gmin,
ktory staje si¢ coraz bardziej konkurencyjny"’.

Gminy, miasta, powiaty i wojewddztwa rywalizujg bezposrednio miedzy soba.
Jednakze w odréznieniu od klasycznego rynku, rynek jednostek samorzadu tery-
torialnego odznacza si¢ pewng specyfika, poniewaz dazg one do uzyskania rozne-
go rodzaju korzysci. Rywalizacja o réznego typu korzysci obejmuje na ogét kon-
kurencje w nastepujacych obszarach'®:

« pozyskiwanie inwestorow krajowych i zagranicznych,

o dostep do réznych srodkéw finansowych, w tym zwlaszcza publicznych i za-
granicznych,

o lokalizacja instytucji administracyjnych, finansowych, naukowych, itp.,

« organizacja imprez handlowych, kulturalnych oraz spotkan politycznych itp.,

« utrzymanie istniejacego kapitatu,

« dostep do rynkoéw zbytu,

« przyciaganie turystow, studentéw, potencjalnych mieszkancow itp.

Dzialania wtadz lokalnych skupiajg si¢ na poszukiwaniu inwestoréw, zaréwno
zagranicznych, jak i rodzimych. Wladze widza w tym sposéb na ozywienie gospo-
darki lokalnej i ogromng szansg¢ zapewnienia podstaw trwalego rozwoju gospo-

6 K. Byjoch, S. Redel, Prawo gospodarki komunalnej, Wydawnictwa Prawnicze PWN, Warszawa
2000, s. 19.

17 E. Wojciechowski, Zarzgdzanie w samorzgdzie terytorialnym, Difin, Warszawa 2003, s. 57.

8 E. Wojciechowski, Zarzgdzanie w samorzgdzie terytorialnym, Difin, Warszawa 2003, s. 58.
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darczego. Takie postepowanie wladz gminnych jest zrozumiale, poniewaz podje-
cie dzialalnosci gospodarczej na danym terenie daje impuls dla rozwoju wszelkiej
przedsiebiorczosci. Zachecanie przedsigbiorcow do podejmowania i wykonywa-
nia dziatalnosci gospodarczej na terenie danej jednostki samorzadu terytorialne-
go powinno stanowi¢ element promocji danego terenu®.

Réwniez waznym dzialaniem jest zabieganie o dostep do srodkow finansowych
pochodzacych z budzetu panstwa (dotacje) oraz do srodkdéw pozostajacych w gestii
miedzynarodowych organizacji finansowych, Unii Europejskiej oraz innych krajow
wysoko rozwinietych. Niekiedy nawet ocena skutecznosci wladz lokalnych dokony-
wana jest przez pryzmat zdobycia odpowiedniej puli tych srodkow.

Spora uwage wladze lokalne zwracajg na podjecie decyzji o lokalizacji instytu-
¢ji administracyjnych, finansowych, naukowych. Z reguly motywacja tych dazen
jest podniesienie rangi i znaczenia miasta (gminy) oraz korzystny ich wplyw na
gospodarke i zycie publiczne. Nowe instytucje wzbogacajg strukture gospodarcza,
tworza dodatkowe miejsca pracy, co uznaé nalezy za sprawe niebagatelng w obli-
czu wysokiego bezrobocia®.

Bardzo wazng sprawa jest organizowanie na terenie gminy réznych imprez
i przedsiewzie¢ o charakterze handlowym, kulturalnym lub sportowym. Szcze-
golnie pozadane sg rozwigzania o charakterze trwalym, powtarzajace sie sukce-
sywnie, ktorym towarzysza walory komercyjne, marketingowe i prestizowe.

Zainteresowaniem cieszy si¢ rowniez dbalos¢ o zachowanie w gminie juz dzia-
tajacych przedsigbiorstw. Bardzo waznym elementem jest troska o ksztaltowanie
warunkow sprzyjajacych, a niekiedy ochraniajacych prowadzenie dziatalnosci
gospodarczej przez podmioty prywatne. Gminy rywalizujg rowniez o to, ktéra
z nich zdola przyciagnac¢ wigcej turystow, studentdéw, a nawet przyszlych poten-
cjalnych mieszkancow.

Coraz cze¢$ciej spotykamy sie klasyfikacja jednostek samorzadu terytorialnego
w postaci rankingéw, oglaszanych przez réznego rodzaju instytucje czy czasopi-
sma, bedace efektem szeroko rozumianej konkurencji. Rywalizowanie samorza-
dow terytorialnych o korzysci stanowi wyraz podejscia rynkowego, gdyz staty sie
one w istocie — produktem rynkowym?'.

W nawigzaniu do przytoczonych pogladéw na obecna sytuacje gmin w oto-
czeniu konkurencyjnym, nalezy podkresli¢ znaczenie sporzadzania planow stra-
tegicznych, ktére nadaja wizje rozwojowi gminy w dlugiej perspektywie i porzad-
kuja podejmowane dziatania, w tym przede wszystkim projekty inwestycyjne.

¥ C. Kosikowski, (red.), Finanse samorzgdowe 2008, Wolters Kluwer, Warszawa-Krakéw 2008, s. 85.
2 E. Wojciechowski, Zarzgdzanie w samorzgdzie terytorialnym, Difin, Warszawa 2003, s. 59.

2 E. Wojciechowski, Zarzgdzanie w samorzgdzie terytorialnym, Difin, Warszawa 2003, s. 62.
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Cele i zasady sporzadzania planéw rozwoju
gospodarczego

Zarzadzanie rozwojem rozumiane jest jako zespdt dziatan zmierzajacych do
efektywnego wykorzystania zasobow ludzkich i srodkéw materialnych przez jed-
nostki administracji publicznej. Odbywa si¢ to we wspotpracy z réznymi partne-
rami spolecznymi, gospodarczymi i organizacjami pozarzagdowymi w skoordyno-
wany sposob, takze w oparciu o zasade partnerstwa, w celu osiggnigcia zalozonych
celow. Wladze samorzadowe, aby zapewnic trwaly rozwoj, a takze sprawnie i efek-
tywnie nim zarzadza¢, powinny opracowac plan dzialania, ktéry przybiera forme
Strategii Rozwoju Lokalnego. ,Zarzgdzanie musi miec¢ charakter spéjny i komplek-
sowy. Powinno obejmowac wszystkie sfery, tj. gospodarczg, spoleczng, przestrzenng,
ekologiczng i dziedzictwa kulturowego, ktore decydujg o jakosci srodowiska Zycia
mieszkancow i za ktore odpowiedzialne sq wltadze samorzgdowe ™.

Wiadze samorzadowe staja wobec wyzwan zwigzanych ze stymulowaniem pro-
cesOw rozwoju lokalnej i regionalnej gospodarki poprzez stwarzanie dogodnych
warunkéw nowym podmiotom gospodarczym oraz podnoszenie atrakcyjnosci lo-
kalizacyjnej podmiotow juz istniejacych, przy czym w polityce wspierania rozwoju
oraz konkurencyjnoséci danego regionu znaczenie majg instytucjonalno — organi-
zacyjne uwarunkowania, w jaki przebiegaja procesy wspierajace wzrost gospodar-
czy. Zarzadzanie rozwojem to planowanie, podejmowanie decyzji, organizowanie,
wspdldzialanie z ludZzmi oraz kontrolowanie w celu zapewnienia rozwoju lokalnego
i poprawy jakosci zycia mieszkancéw danego terytorium. Stad potrzeba tworzenia
strategii rozwoju lokalnego w formie sformalizowanego dokumentu®.

Jednym z podstawowych instrumentéw zarzadzania lokalnego jest strategia
rozwoju, opracowana przez jednostki samorzadoéw terytorialnych, ktora jest pro-
gramem celow i zamierzen, a takze kierunkéw dzialania, z uwzglednieniem re-
akcji na otoczenie. Okresla ona gtéwne i szczegotowe cele dziafania, jak rowniez
czas realizacji i spodziewane rezultaty. ,Strategia rozwoju danej jednostki samo-
rzgdu terytorialnego to dtugookresowy program dziatania, okreslajgcy strategiczne
cele rozwoju oraz przyjmujqgcy takie kierunki i priorytety dziatania, a takze alo-
kacje srodkéw finansowych, ktore sq niezbedne do realizacji przyjetych celow i za-
dan. Strategia okresla wiec zasady i sposoby zintegrowanego zarzgdzania rozwojem
w dlugim okresie™*.

2 A. Zalewski, Nowe zarzgdzanie publiczne w polskim samorzgdzie terytorialnym, Szkota Gtéwna

Handlowa w Warszawie, Warszawa 2005, s. 79.

M. Baranski, (red.), Samorzgd - rozwéj - integracja, Wydawnictwo Uniwersytetu Slaskiego, Ka-
towice 2003, s. 36.

A. Zalewski, Nowe zarzgdzanie publiczne w polskim samorzgdzie terytorialnym, Szkota Gléwna
Handlowa w Warszawie, Warszawa 2005, s. 104.
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Strategie rozwoju lokalnego opracowuje podmiot prowadzgcy polityke rozwo-
ju, zatem jest to samorzad powiatowy lub gminny. Podstawowymi elementami
strategii rozwoju s3:

« diagnoza sytuacji wyjsciowej, w odniesieniu do zakresu objetego programowa-
niem strategicznym, z uwzglednieniem miedzy innymi stanu srodowiska, stanu
infrastruktury technicznej i spolecznej oraz réznic w przestrzennym zagospo-
darowaniu; czes¢ diagnostyczng zazwyczaj podsumowuje analiza SWOT,

o okreslenie misji i wizji, priorytetow i celéw rozwoju, a nastepnie zadan,

« opracowanie systemu wdrazania i monitoringu strategii,

« prognoza wydatkow inwestycyjnych zwigzanych z projektami ujetymi w Wie-
loletnim Planie Inwestycyjnym oraz wskazanie potencjalnych zrédet ich fi-
nansowania.

Strategia rozwoju jest koncepcja przyszlosci, programem celéw i zamierzen
w oparciu o zadania i przedsiewziecia organizacyjne na rzecz rozwoju. Procedura
tworzenia i wdrazania strategii ma charakter problemowo-czasowy, sktadajacy sie
z analizy silnych i stabych stron ukltadu lokalnego, strukturalizacji celéw rozwo-
ju, projekcji wizji rozwoju, instrumentacji strategii rozwoju, dziatan koordyna-
cyjnych i monitorowania przemian. Formutowanie strategii prowadzi do wyboru
najwazniejszych i najpilniejszych celéw i zadan®.

Etapem konczacym budowe strategii jest opracowanie programow praktycz-
nych dziatan operacyjnych, podejmowanych przez instytucje publiczne, organiza-
cje pozarzadowe, przedsigbiorstwa i lokalna spotecznos¢. Programy praktycznych
dzialan operacyjnych ukierunkowane sg na cele zaspokojenia potrzeb lokalnych,
koncentrujacych sie¢ na rozwoju infrastruktury technicznej, rozwoju biznesu oraz
rozwoju kapitatu ludzkiego®.

W tworzeniu strategii rozwoju, nastepnie jej realizacji, biorg zwykle udzial wszy-
scy aktywni uczestnicy polityki regionalnej i lokalnej. Mozna ich podzieli¢ na:

1. grupe kreujacy strategie — eksperci, zespoty badawcze, planistyczne,

2. zespol realizujacy - regionalne wladze samorzadowe i rzagdowe, przedstawi-
ciele samorzadu lokalnego, podmioty i organizacje gospodarcze, instytucje
okotobiznesowe,

3. gremium obserwujace — partie polityczne, organizacje pozarzadowe, mass media®.

Reasumujac, strategie rozwoju lokalnego powinno charakteryzowa¢ kom-
pleksowe podejscie do problemdéw mieszkancéw oraz sposobu alokacji zasobdow.
Opracowanie strategii, a przede wszystkim efektywne jej wdrazanie, motywowane
jest potrzebami lokalnej spotecznosci.

Strategie Rozwoju Lokalnego zwierajg zazwyczaj cele i zadania dotyczace stwa-
rzania warunkéw dla rozwoju przedsiebiorczosci. Warto jednak rozwazy¢ opra-
» Z. Strzelecki, Gospodarka regionalna i lokalna, PWN, Warszawa 2008, s. 161-163.

% A. K. Piasecki, Samorzqd terytorialny i wspélnoty lokalne, PWN, Warszawa 2009, s. 324.
¥ Z. Strzelecki, Gospodarka regionalna i lokalna, PWN, Warszawa 2008, s. 160.
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cowanie odrebnych dokumentoéw strategicznych, nakierowanych $cisle na kwestie
rozwoju przedsigbiorczosci i poprawe warunkow dla sektora MMSP. Funkgje te
po czesci spelniaja Lokalne Strategie Rozwoju w programie LEADER.

Zakres Lokalnej Strategii Rozwoju dla Lokalnej
Grupy Dziatania®®

Planowanie rozwoju lokalnego i regionalnego jest w Polsce domeng samo-
rzadow terytorialnych na szczeblu gmin, powiatow i wojewodztw i bylo juz
prowadzone przez wigkszos¢ samorzagdow w okresie przedakcesyjnym. Proces
planowania strategicznego stanowi jeden z podstawowych warunkéw spraw-
nego i efektywnego rozwoju lokalnego i zarzadzania obszarem. Planowanie po-
maga bardziej wydajnie gospodarowac zasobami, przewidywa¢ problemy, ktore
moga pojawic si¢ w niedalekiej przysztosci, aby odpowiednio wezesnie zacza¢ im
przeciwdziala¢. Opracowany plan strategiczny umozliwia uporzadkowanie i od-
powiednie rozlozenie w czasie planowanych dziatan. Pozwala to na unikniecie
realizacji projektow ad hoc, niepowiazanych ze sobg logicznie i niewpisujacych
sie w ciag przyczynowoskutkowy. Strategia Rozwoju Lokalnego, opracowywana
przez samorzady terytorialne pokazuje, ze planowane do realizacji zadania sa
konsekwencja strategicznego myslenia o rozwoju. Strategia opracowana w part-
nerstwie z réznymi jednostkami i organizacjami oraz angazujaca spotecznos¢ lo-
kalng, pozwala na wypracowanie kierunkéw dziatan zgodnych z oczekiwaniami
tej spolecznosci. Tym samym nie funkcjonuje jako ,,dokument wiadzy lokalnej’,
ale stanowi podstawe koordynacji dziatan réznych podmiotéw, tak, by uzupetnia-
ty sie i mialy efekt synergiczny®.

W praktyce tworzenie strategii polega na wypracowaniu, cz¢sto metoda party-
cypacji spolecznej, dokumentu Strategii Rozwoju, jednakze zakres planowanych
dzialan w wigkszosci przypadkéw dotyczy tych kwestii, ktore leza w zakresie za-
dan wtasnych samorzadéw poszczegolnych szczebli. Z takiego podejscia wynikaja
jednostkowe, czesto niepowigzane ze sobg projekty.

Po wejsciu Polski do Unii Europejskiej realizowane sg przedsiewziecia, w tym
dotyczace rozwoju przedsigbiorczosci w ramach inicjatywy LAEDER. Podejscie
LEADER umozliwia kompleksowe, zintegrowane spojrzenie na rozwoj danego
obszaru i stymuluje przede wszystkim aktywnos¢ lokalnych spotecznosci, a nie
dostarcza gotowych produktéow, np. w postaci infrastruktury technicznej. Na-

2 Opracowano na podstawie: T. Szot-Gabrys, M. W. Sienkiewicz, Koncepcja podejscia zintegro-

wanego i innowacyjnego w ramach Lokalnej Strategii Rozwoju w Programie LEADER, w: M. Ste-
fanski, (red.), Wspieranie proceséw innowacyjnych w gospodarce regiony, Monografie Wydziatu
Ekonomii Wyzszej Szkoly Ekonomii i Innowacji w Lublinie, Lublin 2009, s. 104-106.

Strategie Rozwoju Lokalnego w latach 2007-2015. Vademecum dla jednostek samorzgdu teryto-
rialnego Wojewéddztwa Lubelskiego, Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Lubelskiego, Lublin,
lipiec 2007, s. 2.
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rzedziem planowania kierunkéw rozwoju jest Lokalna Strategia Rozwoju (LSR),
ktorg jest budowana przez Lokalng Grupe Dziatania - sformalizowana grupa
(najczesciej dziatajaca w formie stowarzyszenia) osob, podmiotdw i instytucji za-
angazowanych w sprawy rozwoju lokalnego.

Opracowany dokument Lokalnej Strategii Rozwoju jest podstawg do ubiegania
sie przez Lokalna Grupe Dzialania o dotacje na jej wdrazanie, dlatego jej zakres
zostal sprecyzowany w przepisach prawnych®. Generalnie LSR skfada sie z czesci
diagnostycznej oraz planistycznej. Analiza przeprowadzona w czesci diagnostycz-
nej prowadzi do zidentyfikowania probleméw oraz kluczowych zasobéw obszaru
Lokalnej Grupy Dzialania. Podstawg sformulowania celéw w czesci planistycz-
nej strategii jest wczesniejsze okreslenie rodzajow spojnosci obszaru tworzacego
LGD, jego specyfiki, wskazanie stabych stron i problemoéw, ale tez zidentyfiko-
wanie atutéw i kluczowych zasobow, ktore moga by¢ podstawg rozwoju. Po sfor-
mulowaniu misji strategii, celéw ogdlnych i szczegdtowych okresla sie przedsie-
wziecia, w ramach ktérych realizowane sg tzw. operacje — czyli projekty zglaszane
przez beneficjentow i wybierane do realizacji przez LGD, ktore najlepiej wpisuja
sie w cele zawarte w strategii. Cala idea zawarta w konstrukcji misji, celow, a na-
stepnie rodzajow przedsiewzie¢, ktore majg by¢ realizowane poprzez operacje,
musi zapewnia¢ nowatorskie dla danego obszaru rozwigzania, co zapewnia inno-
wacyjny charakter strategii, a jednocze$nie musi charakteryzowac si¢ spdjnym,
kompleksowym zakresem dziatan, co jest przejawem podejscia zintegrowanego.

Zgodnie z wytycznymi do opracowania Strategii Rozwoju Lokalnego®!, po-
dejscie zintegrowane w LSR moze dotyczy¢ zaplanowanych celow, przedsiewzie¢
i operacji. W tym aspekcie podejscie zintegrowane ma miejsce wowczas, gdy cele
LSR, jak i poszczegélne przedsiewziecia i operacje sg spojne, powigzane ze sobg
oraz wzajemnie si¢ uzupelniajg. Inaczej mowiac, cele, przedsiewziecia i operacje
planowane do realizacji w ramach LSR, bez wzgledu na to jakiego sektora, czy
branzy dotyczg oraz czy sa to dzialania w sferze materialnej (inwestycyjnej), czy
w sferze wiedzy, umiejetnosci i postaw mieszkancow (tzw. dziatania miekkie),
tworza logiczne zwigzki i wzajemnie na siebie oddzialuja, dajac efekt synergii.
Inny wymiar podejscia zintegrowanego moze dotyczy¢ wykorzystania réznych
zasobow lokalnych, tozsamosci i specyfiki. Ten aspekt podejscia zintegrowanego
ma miejsce, gdy przedsiewziecia zaplanowane w strategii wiaza si¢ z wykorzysta-
niem miejsc i obiektow stanowigcych dziedzictwo przyrodnicze, jak tez z wyko-

%0 Rozporzadzenie Ministra Rolnictwa i Rozwoju Wsi z dnia 23 maja 2008 roku w spra-
wie szczegolowych kryteriow i sposobu wyboru lokalnej grupy dziatania do realizacji
lokalnej strategii rozwoju w ramach Programu Rozwoju Obszaréw Wiejskich na lata
2007-2013, Dz.U. Nr 103, poz. 659.

3t A. Futymski, R. Kaminski, Budowanie lokalnej strategii rozwoju w ramach osi 4 Leader
Programu Rozwoju Obszaréw Wiejskich na lata 2007-2013, Ministerstwo Rolnictwa
i Rozwoju Wi, Warszawa 2008, s. 56.
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rzystaniem obiektow zabytkowych, historii obszaru oraz lokalnej tradycji i kultu-
ry. Przyktadem zintegrowanego sposobu wykorzystania lokalnych zasobéw moga
by¢ dziatania na rzecz rozwoju turystyki (atrakcyjnos¢ przyrodnicza i zabytki kul-
tury) albo wykorzystanie lokalnego dziedzictwa kulturowego poprzez promowa-
nie wyrobow lokalnego rzemiosta, albo regionalnych potraw kulinarnych?®.

Innowacyjny charakter majg na przyktad przedsiewzigcia zwigzane z rozwo-
jem nowych funkcji obszaru, na ktérym wdrazana jest Lokalna Strategia Rozwoju.
Innowacyjno$¢ odnosi si¢ do wymiaru lokalnego i moze dotyczy¢ nowych spo-
soboéw wykorzystania istniejgcych zasobow, rozwoju nowych rodzajow produk-
cji i ustug, albo zaspokojenia potrzeb, np. kulturalnych, ktére nie byly wspierane
w dotychczasowych programach i dziataniach. Moze oznacza¢ takze zastosowa-
nie pomyslow i rozwigzan, ktdre zostaly wdrozone na innych obszarach®.

Strategia ma takze duzy wymiar praktyczny, ulatwiajacy jej wdrazanie. Zawie-
ra analize skladu i potencjatu Lokalnej Grupy Dzialania, harmonogram i budzet
wdrazania strategii oraz procedure oceny i wyboru projektow, ktore sg sktadane
przez uczestnikow konkurséw ogtaszanych przez LGD.

W wojewddztwie lubelskim funkcjonuje obecnie 26 Lokalnych Grup Dziatania*.
Opracowane przez te grupy Lokalne Strategie Rozwoju uzyskaly $rodki na ich wdra-
zanie z Programu Rozwoju Obszaréw Wiejskich na lata 2007-2013, o$ 4: LEADER.

Z potrzebami i zalozeniami Lokalnych Strategii Rozwoju nie koreluje jednak
w wystarczajacym stopniu budzet, ktéry jest do dyspozycji Lokalnych Grup Dzia-
tania. Na przyktad budzet na wdrozenie Lokalnej Strategii Rozwoju dla Lokalnej
Grupy Dzialania ,,Nasze Roztocze” odzwierciedla przyjeta koncepcje rozwoju
zrownowazonego i wielofunkcyjnego na tym obszarze, co ma wyraz w podziale
srodkéw pomiedzy poszczegolne dziatania, ale wydaje sie niewystarczajacy w sto-
sunku do skali niezbednych dziatan®. Ogélna suma budzetu w zakresie wydat-
kéw do refundacji z programu LEADER na lata 2009-2015 zamyka si¢ w kwocie
7 117 468 zt, ktora jest wynikiem przyjecia wskaznikéw obowigzujacych w pro-
gramie LEADER, tj. liczby ludnosci obszaru objetego Lokalng Strategia Rozwoju
na dzien 31.12.2006 oraz limitéw kwotowych dla poszczegélnych dziatan.

1) Liczba ludnosci — 48 091 osdb.

32 Ibidem, s. 57;

33 Ibidem, s. 57;

% Cztonkami Lokalnych Grup Dziatania sg gminy wiejskie oraz miejsko — wiejskie z wy-
faczeniem miast powyzej 20 tys. mieszkancow, przedstawiciele organizacji pozarzado-
wych oraz przedsigbiorcy. W wojewddztwie lubelskim wszystkie gminy zaangazowaly
sie w opisana inicjatywe.

W sklad Lokalnej Grupy Dzialania, ktéra powolala Stowarzyszenie ,,Nasze Roztocze” wchodzg
gminy Adamow, Jozefow, Krasnobrdd, Zamo$¢ i Zwierzyniec.

Lokalna Strategia Rozwoju dla Lokalnej Grupy Dzialania ,,Nasze Roztocze”, koordynacja prac:
Fundacja Centrum Rozwoju Lokalnego, Lublin 2008.
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2) Dzialania: Réznicowanie w kierunku dziatalnosci nierolniczej + Odnowa
i rozwéj wsi + Tworzenie i rozw6j mikroprzedsiebiorstw + Mate projekty =
48 091 * 116 PLN = 5 578 556 zl.

Rozdzial Srodkéw pomiedzy dziatania: Réznicowanie w kierunku dziatalnosci
nierolniczej, Odnowa i rozwoj wsi, Tworzenie i rozwoj mikroprzedsiebiorstw oraz
Mate projekty jest nastepujacy:

» Roznicowanie w kierunku dziatalnosci nierolniczej (12%): 669 427 zt
o Odnowa i rozwdj wsi (26%): 1 450 424 z1

» Tworzenie i rozwo6j mikroprzedsigbiorstw (12%): 669 427 zi

 Male projekty (50%): 2 789 278 zt

Razem: 5 578 556 zt
3) Projekty wspolpracy = 48 091 * 3 PLN = 144 273 zt.
4) Koszty biezace LGD + Nabywanie umiejetnosci + Aktywizacja = 48 091 * 29

PLN =1 394 639 zl.

Priorytetowym zagadnieniem rozwojowym dla analizowanego obszaru® jest
zrownowazony wzrost gospodarczy i spoleczny, objawiajacy si¢ wielofunkeyj-
nym rozwojem obszardéw wiejskich przy uwzglednieniu specyficznych, lokalnych
uwarunkowan zwigzanych z obszarami chronionymi przyrodniczo. Kluczowymi
czynnikami sukcesu dla przyjetej koncepcji jest podniesienie poziomu aktywno-
$ci lokalnych spotecznosci, jakosci kapitalu spotecznego, utrzymywanie wysokiej
jakosci $rodowiska naturalnego oraz dobre wykorzystanie istniejacych zasobow
przyrodniczych, historycznych i kulturowych.

Zatem wizje rozwoju obszaru objetego oddzialywaniem Lokalnej Strategii
Rozwoju wdrazanej przez Lokalng Grupe Dzialania ,,Nasze Roztocze” mozna ha-
stowo okresli¢ jako: ,,Przyroda, tradycja, aktywno$¢, nowoczesnosc¢”

Analiza istniejacego potencjatu i potrzeb obszaru objetego Lokalng Strategia Roz-
woju prowadzi do wskazania obszaréw priorytetowych dla rozwoju tego obszaru:

 zachowanie i rewitalizacja waloréw przyrodniczych, krajobrazowych, histo-
rycznych i kulturowych,

« rozwdj turystyki i agroturystyki oraz funkcji rekreacyjno-wypoczynkowej
i uzdrowiskowej,

o wspieranie rolnictwa i przedsiebiorczo$ci w celu roznicowania zrodet docho-
du na obszarach wiejskich,

« rozwoj bazy ekonomicznej i spotecznej w oparciu o istniejace zasoby i tradycje,

» pobudzanie aktywnosci spolecznej i rozwoj inicjatyw lokalnych oraz wzmoc-
nienie kapitalu spotecznego.

Strategia zaklada realizacje czterech wiodacych przedsiewzie¢:
Przedsiewzigcie I — Roztocze — region turystyki i rekreacji

¥ Opracowano na postawie dokumentu: Lokalna Strategia Rozwoju dla Lokalnej Grupy Dzialania
»Nasze Roztocze”, koordynacja prac: Fundacja Centrum Rozwoju Lokalnego, Lublin 2008.
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Przedsigwziecie IT - Nowy wizerunek wsi Roztocza
Przedsigwziecie III - Ozywienie gospodarcze Roztocza
Przedsigwzigcie IV - Zabytki kultury i przyroda Roztocza

Przedsigwzigcia te nakierowane sg na realizacje zapiséw misji oraz celu general-
nego strategii, jakim jest wsparcie rozwoju marki ,,Roztocze” Pod pojeciem mar-
ki ,,Roztocze” rozumie si¢ wsparcie dla wizerunku wewnetrznego - integrujacego
i budujacego tozsamos$¢ regionalng oraz wizerunku zewnetrznego, o charakterze
promocyjnym i marketingowym, powodujacego rozpoznawalnos$¢ Roztocza jako
produktu turystycznego. Dokonano zalozenia, ze gtéwne kierunki wsparcia beda
dotyczy¢ rozwoju produktéw regionalnych, elementéw krajobrazu naturalnego
i kulturowego (np. cykliczne imprezy kulturalne i sportowo — rekreacyjne). Budo-
wanie marki ,,Roztocze” oparte jest zatem na koncepcji marketingu terytorialnego.

Przedsigwzigcia zaplanowane w Lokalnej Strategii Rozwoju dla osiggnigcia jej
celow, realizowane sg w ramach wdrazania dziatan:

o Roznicowanie w kierunku dzialalnos$ci nierolniczej — przewidywana liczba

projektow, ktore uzyskajg wsparcie: 9,

« Odnowa i rozwoj wsi — przewidywana liczba projektow - 9,
» Tworzenie i rozwdj mikroprzedsigbiorstw — przewidywana liczba projektow

-6,

 Male projekty — przewidywana liczba projektéw — 120,

« Projekty wspotpracy — przewidywana liczba projektéw — 3, w tym niektére
wpisujace sie w cele dwoch przedsiewzied,

+ Nabywanie umiejetnosci i aktywizacja — co najmniej 5 operacji na rzecz reali-
zacji celow kazdego z przedsiewzigc.

Dzigki takiemu podejsciu mozliwy jest wybor najcenniejszych projektow
(operaciji), zgtaszanych przez uprawnione podmioty, z punktu widzenia realizacji
celow strategii. Trudno jednak przypuszczad, ze przy tak ograniczonym budzecie
i liczbie mozliwych do wsparcia przedsiewzig¢, wdrazanie Lokalnej Strategii Roz-
woju grupy ,Nasze Roztocze” w znaczacy sposob wplynie na rozwoj przedsiebior-
czosci na tym terenie.

Powiatowe Strategie Zarzadzania Zmiang
Gospodarcza

Innym instrumentem stymulowania rozwoju gospodarczego, w tym przedsie-
biorczosci, s3 Powiatowe Strategie Zarzadzania Zmiang Gospodarcza. Zjawisko
zmiany gospodarczej jest pojeciem determinowanym zaréwno przez czynniki ze-
wnetrzne — makroekonomiczne jak i wewnetrzne — na poziomie gminy czy powia-
tu. Zmiana gospodarcza w zaleznosci od charakteru moze by¢ niezauwazalna, ale
moze tez zaskoczy¢ konsekwencjami i dtugofalowymi skutkami, poniewaz braku-
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je odpowiednich narzedzi/ struktur do reagowania na zmiang, a sama zmiana ma
ogromny wplyw nie tylko na pojedynczych mieszkanicow, ale na cale lokalne spo-
tecznosci. Pojedyncze jednostki (osoby/ firmy/ instytucje) nie s3 w stanie w sposob
efektywny rozwigzywa¢ problemy natury gospodarczej na poziomie lokalnym™.

Zarzadzanie zmiang gospodarczg jest procesem wieloaspektowym i interdy-
scyplinarnym. Dotyczy roznych sfer zycia spoteczno - gospodarczego i uczest-
niczg w nim rozne podmioty. Rozwdj spoteczno - gospodarczy odbywa si¢ na
zasadzie systemu naczyn polaczonych. Oznacza to, ze dziatania w danej sferze
stymulujg efekty w innych sferach, np: rozw¢j infrastruktury technicznej ustug
komunalnych sprzyja rozwojowi przedsigbiorstw, rolnictwa i ustug; inwestycje
w infrastrukture spoteczng przyczyniaja sie do rozwoju kapitatu ludzkiego i spo-
tecznego; polityka promocji i naklady na ksztalcenie wyzwala inicjatywy przed-
siebiorcze w réznych dziedzinach.

Zarzadzanie zmiang gospodarcza miesci si¢ w szerszej koncepcji zarzadzania
rozwojem lokalnym. ,,Zarzgdzanie rozwojem to zespot dziatan zmierzajgcych do
efektywnego wykorzystania zasobéw ludzkich i srodkéw materialnych przez jed-
nostki administracji publicznej. Odbywa sig to we wspolpracy z réznymi partnerami
spoleczno — gospodarczymi i organizacjami pozarzgdowymi w skoordynowany spo-
sob, a takze w oparciu o zasade partnerstwa, aby osiggng¢ zatozone cele. Zarzqdza-
nie musi miec charakter spéjny i kompleksowy. Powinno obejmowac wszystkie sfery,
tj. gospodarczqg, spoleczng, przestrzenng, ekologiczng i dziedzictwa kulturowego,
ktore decydujg o jakosci srodowiska zycia mieszkaricow i za ktore sq odpowiedzial-
ne wladze samorzgdowe™.

W ostatnich latach w Polsce, w ramach programéw wspdtfinansowanych ze
srodkéw Unii Europejskiej zrealizowano projekty stuzace opracowaniu strategii
zarzadzania zmiang gospodarczg. W przypadku wojewddztwa lubelskiego, przy-
ktadem tego rodzaju przedsiewziecia sg Powiatowe Strategie Zarzadzania Zmia-
ng Gospodarcza, opracowane w ramach projektu ,,Lokalne partnerstwa na rzecz

¥ Strategia Zarzgdzania Zmiang Gospodarczqg dla Powiatu Lukowskiego na lata 2011-2020, Funda-
cja Centrum Rozwoju Lokalnego, Lublin 2011, s. 8.

¥ A. Zalewski, Nowe zarzgdzanie publiczne w polskim samorzgdzie terytorialnym, Szkota Gtéwna
Handlowa w Warszawie, Warszawa 2005, s. 79.
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rozwoju gospodarczego wojewodztwa lubelskiego”, realizowanego przez Fundacje
Centrum Rozwoju Lokalnego i Starostwo Powiatowe w Lukowie®.

Rozwdj gospodarczy na szczeblu powiatu ksztaltowany jest przez dzialanie
réznych podmiotéw publicznych, prywatnych i pozarzagdowych. Wsrod instru-
mentéw pobudzania rozwoju gospodarczego, ktdérymi dysponuja jednostki samo-
rzadu terytorialnego, mozna wyr6zni¢*::

« instrumenty planistyczne,

« instrumenty ekonomiczno-finansowe,

« instrumenty infrastrukturalne,

« instrumenty informacyjne i promocyjne,
o zarzgdzanie mieniem.

Wydaje sig, zZe najwigksze mozliwosci w zakresie zastosowania wymienionych
instrumentéw ma samorzad terytorialny na szczeblu gminy. Zatem wsparcie za-
rzadzania zmiang gospodarczg przez gminy i inicjatywy lokalne przeklada si¢ na
rezultaty na szczeblu powiatu.

Dlatego w opisanym projekcie opracowania Powiatowych Strategii Zarzadzania
Zmiang Gospodarczg dokonano analizy obszaréw spdjnosci pomigdzy wypracowa-
nymi w gminach strategiami rozwoju lokalnego, a koncepcja zarzadzania zmiang
gospodarczg dla calego powiatu. Poréwnanie zostato dokonane w zakresie:

 spojnosci misji i wizji strategii zarzadzania zmiang gospodarcza z zapisami
zawartymi w strategiach gminnych,

 spojnosci obszarow i celow strategicznych zarzadzania zmiang gospodarcza
z zapisami zawartymi w strategiach gminnych.

Przeprowadzona analiza w strategiach dla poszczegoélnych powiatéw wykazy-
wala zazwyczaj wysoki zakres spojnosci tych strategii ze strategiami gminnymi,

% Projekt wdrazany byt w okresie marzec 2010 — wrzesien 2011 i wspotfinansowany byt ze $rod-

kéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Fundusz Spotecznego, POKL Priorytet VIII —
Regionalne kadry gospodarki, Dzialanie 8.1. Rozwdj pracownikow i przedsigbiorstw w regionie,
Poddziatanie 8.1.2. Wsparcie proceséw adaptacyjnych i modernizacyjnych w regionie. Projekt
objal swym zasiegiem 10 powiatow wojewddztwa lubelskiego, w tym: lubartowski, lubelski, te-
czynski, tukowski, parczewski, radzynski, rycki, swidnicki, tomaszowski i wtodawski. Gtéwnym
celem projektu bylo zawigzanie lokalnych partnerstw (wspolpracy tréjsektorowej) pomiedzy
przedstawicielami sfery publicznej, pozarzadowej i biznesowej w celu opracowania i wdrozenia
powiatowych strategii zarzadzania zmiang gospodarcza. Projekt zawieral przeprowadzenie cy-
klu szkolen dla przedstawicieli administracji samorzadowej i organizacji pozarzagdowych oraz
konsultacji/ warsztatow strategicznych oraz opracowanie Powiatowych Strategii Zarzadzania
Zmiang Gospodarczg.

E. Wojciechowski, Zarzgdzanie w samorzgdzie terytorialnym, Difin, Warszawa 2003, s. 194;
J. Zawora, P. Zawora, Instrumenty wspierania rozwoju gospodarczego stosowane w samorzgdach
gminnych, [w:] S. Makalski (red.), Transfer wiedzy i dzialan innowacyjnych w obszarze agrobiz-
nesu. Uwarunkowania, mechanizmy, efekty, Wydawnictwo Uniwersytetu Rzeszowskiego, Rze-
sz6w 2007, s. 186-190.

41
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jesli chodzi o wypracowane w strategii zarzadzania zmiang gospodarczg prioryte-
towe obszary rozwoju.

Istota rozwoju lokalnego i zarzadzania zmiang gospodarczg jest ,,wzrost gospo-
darczy stanowigcy podstawe podnoszenia poziomu i jakosci zycia mieszkaricow, wpty-
wajgcy na poziom i dynamike rozwoju spotecznego. Proces rozwoju gospodarczego
charakteryzujq zmiany w poziomie i strukturze kapitatu ludzkiego i kapitatu spotecz-
nego, powstanie infrastruktury technicznej i spotecznej oraz dostepnosci do urzgdzen,
a takze instytucji Swiadczgcych ustugi na rzecz zaspokojenia potrzeb spotecznych
i rozwoju osobowosci cztowieka. Istotnym aspektem rozwoju gospodarczego jest takze
postep techniczny i technologiczny, pozwalajgcy na petniejsze i bardziej racjonalne
wykorzystanie zasobow lokalnych™. Tak rozumiany rozwoj spoleczno — gospodar-
czy owocuje tworzeniem miejsc pracy i poprawia jakosci ustug spotecznych.

Odnoszac sie do przytoczonego cytatu nalezy wskaza¢, ze w zaleznosci od lo-
kalnych zasobow, dotychczasowego stanu infrastruktury, jakosci zasobéw ludz-
kich i wielu innych czynnikéw oraz okreslonej misji i wizji, scenariusz realizacji
rozwoju lokalnego ksztaltuje si¢ w poszczegdlnych gminach odmiennie. Ma to
swoj wyraz we wskazaniu priorytetowych dziedzin rozwoju. W przypadku Po-
wiatowej Strategii Zarzadzania Zmiang Gospodarczg dla powiatu tukowskiego
przeprowadzona analiza wskazuje, ktére zapisy strategii lokalnych wpisuja sie
w cele strategiczne strategii i s3 wazne dla zarzgdzania zmiang gospodarcza. Inny-
mi stowy, przeprowadzona analiza wskazuje, jaki jest wykazywany w strategiach
gminnych zakres wsparcia, dla wypracowanych w Powiatowych Strategiach Za-
rzadzania Zmiang Gospodarczg obszaréw rozwoju.

Reasumujac, nalezy stwierdzi¢, ze koncepcja rozwoju lokalnego, zawarta w Po-
wiatowych Strategiach Zarzadzania Zmiang Gospodarczg ma duze szanse urze-
czywistnienia, poniewaz w wysokim zakresie znajduje wsparcie w planach stra-
tegicznych poszczegolnych samorzadéw gminnych. Nalezy jednak podkreslic,
ze ,na rozwdj lokalny sktada si¢ wysitek wielu partneréw: podmiotow publicznych,
prywatnych i organizacji pozarzgdowych - na zasadach partnerstwa i partycypacji
spotecznej. Dlatego jako animatoréw zmiany gospodarczej wskazac nalezy podmio-
ty wywodzgce sig z trzech sektorow™. Sa to:

« sektor publiczny - instytucje rzagdowe i samorzadowe,
o sektor prywatny - przedsiebiorcy, rolnicy,
« sektor pozarzadowy - fundacje, stowarzyszenia, organizacje spoteczne.

Rzeczywista zmiana gospodarcza jest mozliwa do osiggniecia jako efekt wspol-
dzialania wielu partneréw spotecznych.

Warto$¢ dodana wynikajaca z opracowanych w ramach opisanego projektu
Powiatowych Strategii Zarzadzania Zmiang Gospodarczg polega na:

12 Z. Strzelecki, Gospodarka regionalna i lokalna, PWN, Warszawa 2008, s. 233.
# T. Szot-Gabrys, T. Palaszewska-Reind], (red.), Uwarunkowania rozwoju przedsigbiorczosci i inno-
wacji, Wydawnictwo Wyzszej Szkoty Umiejetnosci im. S. Staszica w Kielcach, Kielce 2008, s. 39.
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« glebokiej analizie zasobow i uwarunkowan lokalnych w danym powiecie, pod
katem potencjalu oraz probleméw i potrzeb danego terenu,

« wypracowaniu misji i wizji rozwoju oraz wskazaniu priorytetowych obszaréw,
bedacych osig rozwoju,

o probie poszukiwania partnerstwa we wdrazaniu strategii, w tym wskazywaniu
zwigzkow i zaleznosci z kierunkami rozwoju, zawartymi w strategiach po-
szczegblnych samorzadéw gminnych danego powiatu.

W opracowanych strategiach rozwoj przedsigbiorczoéci nie w kazdym przy-
padku stanowil kierunek priorytetowy. Oczekiwany rozwdj lokalny stymulowany
jest splotem wielu czynnikéw, inicjatyw i oddziatywan. Wprawdzie gminy jako
jednostki samorzadu terytorialnego maja wigcej mozliwosci i narzedzi bezpo-
sredniego oddzialywania na sfer¢ przedsigbiorczosci na swoim terenie niz samo-
rzady powiatowe, to jednak organizacje pozarzadowe, np. agencje rozwoju lokal-
nego majg racje bytu i sg skuteczniejsze w skali powiatu, a nie poszczegdlnych,
czesto niewielkich gmin.

Zakonczenie. Rekomendacje dla Programoéw
Rozwoju Przedsi¢biorczosci

Aktualnie w Polsce trwaja prace nad okresleniem kierunkéw nowej polityki
regionalnej, dotyczacej perspektywy po roku 2013. Objete badaniem przez Urzad
Marszatkowski Wojewddztwa Lubelskiego jednostki samorzadu terytorialnego
wskazaly jako kluczowe dla rozwoju regionu dwie grupy czynnikow*:

o tzw. czynniki twarde, w tym rozwinieta infrastruktura (gléwnie komunikacyjna),

« tzw. czynniki migkkie, tj. kapital intelektualny, spoteczny, dobre zarzadzanie,
identyfikacja spotecznosci lokalnych z regionem oraz odpowiednie relacje
i wspotpraca.

Majac na uwadze uwarunkowania dziatalno$ci gospodarczej w poczatkowej
fazie i ograniczenia zwigzane z jej skalg oraz warunki charakterystyczne dla regio-
nu Polski Wschodniej, do ktorego nalezy wojewddztwo lubelskie, mozna wskazaé
pewne modelowe strategie biznesu dla nowo powstajacych i dziatajacych mikro-
przedsigbiorstw*’:

« handel i ustugi skierowane na obstuge rynku lokalnego,
« uslugi $wiadczone ,,na miejscu’, ale skierowane do odbioréw spoza regionu -
s3 to na przyklad ustugi zwigzane z turystyka i rekreacja,

# B. Kawalko, Od czego zalezy rozwéj i dobre zarzqdzanie w regionie? Wyniki bada# JST w wo-

jewddztwie lubelskim, Departament Strategii i Rozwoju Regionalnego, Urzad Marszatkowski
w Lublinie, Lublin 2011, s. 1-10.

T. Szot-Gabry$, Uwarunkowania i perspektywy rozwoju przedsigbiorczosci w Polsce Wschodniej,
[w:] B. Jozwik, M. Sagan, (red.), Rozwdj Polski Wschodniej. Wyzwania na lata 2014-2020, Difin,
Warszawa 2012 (w druku).
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 ustugi $wiadczone w siedzibie zamawiajacego, poza regionem, np. uslugi
budowlane, specjalistyczne ustugi serwisowe, doradztwo, szkolenia, ustugi
transportowe,

 kooperacja i podwykonawstwo na rzecz wigkszych podmiotéow gospodar-
czych w regionie i poza regionem,

« specjalizacja (wyroby nietypowe, unikalne, oferta wyrobéw ekskluzywnych)
i kierowanie oferty na rynek krajowy i zagraniczny,

« wyjscie poza tradycyjna forme $wiadczenia ustug, zwigzang z siedzibg i wykorzy-
stanie sieci Internetu, np. sklepy internetowe, ustugi doradcze, ttumaczenia, itd.

W procesie stymulowania przedsigbiorczosci na terenach wiejskich wieksza
role odgrywa¢ powinny samorzady lokalne oraz organizacje pozarzadowe. Sa-
morzady gminne i powiatowe zawieraja zazwyczaj w opracowanych Strategiach
Rozwoju Lokalnego cele zwigzane ze wsparciem przedsi¢biorczosci, ale czesto nie
maja one przelozenia na konkretne programy dziatania. Rekomenduje si¢ zatem
tworzenie w samorzadach gminnych i powiatowych odrebnych dokumentow
typu Strategia Zarzadzania Zmiana Gospodarczg lub ,,Program Rozwoju Przed-
siebiorczosci’, przy wsparciu merytorycznym udzielanym przez profesjonalnych
konsultantéw, finansowanych z wydzielonego programu dotacji, z elementem
szkolen dla pracownikéw samorzadowych.

Tradycyjne narzedzia wsparcia rozwoju przedsigbiorczosci, typu rozbudowa
infrastruktury technicznej, czy tez polityka podatkow lokalnych i optat, powinna
by¢ wyraznie rozszerzona o programowanie zintegrowanych instrumentéw, za-
wartych w Programach Rozwoju Przedsigbiorczosci.

Analizujac sytuacje w wojewddztwie lubelskim, jako regionu nalezacego do Polski
Wschodniej, bezposrednia polityka stymulowania rozwoju przedsiebiorczosci po-
winna by¢ prowadzona w oparciu o kompleksowe dziatania, takie jak na przyktad*:

« silniejszy nacisk na rozwdj miejscowosci powiatowych i wzmacnianie ich
funkgji jako centrow lokalnego zycia gospodarczego i spolecznego,

« wybdr preferowanych branz do wsparcia, ktérych dziatalnos¢ moglaby opie-
ra¢ si¢ na lokalnych zasobach i atutach regionu, na przyklad turystyka (bogate
zasoby przyrodnicze i kulturowe), przetworstwo rolno-spozywcze, przetwor-
stwo drewna,

« budowanie centréw przedsiebiorczosci w oparciu o kluczowe branze, w ktd-
rych specjalizuje si¢ region; inicjowanie i wzmacnianie struktur klastrowych,

o know-how wypracowane przez Lokalne Grupy Dziatania powinno by¢ wy-
korzystane do szerszej promocji przedsiebiorczosci na terenach wiejskich;
wymaga to przydzielenia LGD wigkszych srodkéw finansowych do rozdyspo-
nowania w drodze konkursow,

% T. Szot-Gabrys$, Uwarunkowania i perspektywy rozwoju przedsigbiorczosci w Polsce Wschodniej,
[w:] B. Jozwik, M. Sagan, (red.), Rozwdj Polski Wschodniej. Wyzwania na lata 2014-2020, Difin,
Warszawa 2012 (w druku).
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wsparcie dla instytucji otoczenia biznesu, w tym mniejszych organizacji lokalnych,
uruchomienie w kazdym powiecie (i gminie w miare mozliwo$ci w wybra-
nych dniach) Punktéw Konsultacyjnych, swiadczacych bezplatne porady dla
0s0b rozpoczynajacych dziatalnos$¢ gospodarcza oraz MMSP,

bezposrednie dotacje inwestycyjne dla nowo powstatych przedsiebiorstw (np.
program, ktory bedzie kontynuacjg obecnego mechanizmu PO KL 6.2),
wdrazanie innowacyjnych programow i projektow, typu mentoring w bizne-
sie, coaching, staze i praktyki w przedsiebiorstwach, tworzenie sieci Aniotéw
Biznesu, funduszy venture capital, klubéw innowacyjnych przedsiebiorcow,
dzialania upowszechniajace ide¢ przedsiebiorczosci i wzmocnienie jakosci
kapitatu ludzkiego, w tym wykorzystujacego instrumenty spoteczenstwa in-
formacyjnego, poprzez przeprowadzanie projektow szkoleniowych i informa-
cyjno-doradczych,

promocja przedsiebiorczosci w $rodowisku akademickim oraz na szczeblu
szkolnictwa zawodowego i Sredniego.

Urzeczywistnienie tych i innych rekomendacji dla systemu wsparcia rozwoju

przedsiebiorczosci na szczeblu lokalnym byltoby skuteczniejsze, gdyby skoordy-
nowane zostalo w formie powiatowego Programu Rozwoju Przedsiebiorczosci.
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Nadzieja i przedsiebiorczos¢ - psychologiczne

aspekty zarzadzania

Hope and entrepreneurship - psychological aspects

of management

Robert Porzak, Mariusz Sagan

Wyzsza Szkota Ekonomii i Innowacji w Lublinie

Streszczenie

Nadzieja na sukces (Snyder, Sympson, 1997)
moze by¢ czynnikiem modyfikujacym jakos¢
decyzji podejmowanych przez pracowni-
kéw instytucji otoczenia biznesu (MawDer,
2011). Analizie poddano relacje nadziei na
sukces i orientacji przedsiebiorczej (Lump-
kin, Dess, 2005). Badania przeprowadzono
testem KNS Snydera w polskim opracowaniu
Laguny, Trzebinskiego i Zigby (2005) oraz
Skalg Orientacji Przedsigbiorczej konstruk-
cji wiasnej wsrdéd pracownikéw instytucji
samorzadowych zarzadzajacych rozwojem
regionu. Grupg odniesienia byli pracownicy
duzych organizacji pozarzadowych zajmuja-
cych si¢ wspomaganiem przedsiebiorczo$ci
w regionie. Analiza objeto wyniki 36 oséb
pelniacych funkcje kierownicze i wykonaw-
cze w administracji samorzagdowej i 34 0s6b
pelniacych podobne funkcje w fundacjach.
Rezultaty wskazujg, Zze osoby zatrudnione
w instytucjach samorzadowych przejawiaja
silniejszg nadzieje na sukces, jak i orientacje
przedsigbiorcza. Samorzadowcy przejawiaja
tez wieksza pewnos¢ siebie, wyzszg motywa-
cje do dziatania i orientacje na przywddztwo.
Ogolny poziom orientacji przedsigbiorczej
jest silniej powiazany z przekonaniem o po-
siadaniu silnej woli, niz z przekonaniem
o umiejetnosci znajdowania rozwigzan.

Stowa kluczowe: nadzieja, orien-
tacja przedsiebiorcza, samorzad, organizacje
pozarzadowe

Summary

The hope for success (Snyder, Sympson, 1997)
may be a factor modifying the quality of deci-
sions made by employees in the business envi-
ronment (MawDer, 2011). We analyzed the rela-
tionship of hope for success and entrepreneurial
orientation (Lumpkin, Erdogan, 1999). Using
Polish version of Snyders test in adaptation
prepared by Laguna, Trzebinski and Zigba and
The Entrepreneurial Orientation Scale of own
design we researched above problem among
local government staff managing development
of the region. The reference group were em-
ployees of large NGOs assisted business deve-
lopment in the region. The analysis included the
results of 36 persons who perform managerial
and executive positions in local government and
34 persons performing similar functions in the
foundations. The results indicate that persons
employed in local government institutions exhi-
bit a stronger hope of success and entrepreneu-
rial orientation. Local authorities also exhibit
greater self-confidence, higher motivation to
act and orientation toward the leadership. The
overall level of entrepreneurial orientation is po-
sitively associated with the conviction of having
a strong will. The conviction of the ability to find
solutions is lower in both groups.

Keywords: hope, entrepreneurial orien-
tation, local government, NGOs



Zeszyty Naukowe WSEI seria: EKONOMIA, 6(1/2013)

180 | Robert Porzak, Mariusz Sagan, Nadzieja i przedsigbiorczos¢ - psychologiczne...

Wprowadzenie

Zarzadzanie biezacym dzialaniem i rozwojem instytucji jest zwykle rozumia-
ne jako proces oparty na $wiadomych decyzjach odwotujacych sie do dlugofa-
lowej wizji. Jako oczywiste przyjmuje sie, ze u decydenta istnieje motywacja do
podejmowania owych decyzji, jak i przekonanie o ich stusznosci i prawidtowosci
realizacji. W analizie proceséw zarzadzania rzadko uwzglednia sie role motywa-
cji i przekonan dotyczacych podejmowanych decyzji, a jezeli juz, to raczej jako
czynnika zaburzajacego prawidlowe procesy decyzyjne. Procesy motywacyjne
budowane przez przekonania s3 jednak istotnym czynnikiem wplywajacym na
przebieg myslenia, a wiec na kazdy proces decyzyjny. Rola motywacji i przeko-
nan w dziataniach dotyczacych zarzadzania wiaze si¢ przede wszystkim z mody-
fikowaniem decyzji podejmowanych w sytuacjach niepetnych informacji i ryzyka
(Maw-Der, 2011, s. 375).

Orientacja przedsiebiorcza jest rozumiana mi¢dzy innymi jako ukierunkowa-
nie na wszelkie formy dzialania, ktore zwickszaja gotowos¢ i efektywnos¢ podej-
mowania decyzji zarzadczych w sytuacjach niepelnych informacji. Jej skladowe,
to: autonomia, innowacyjnos¢, gotowos¢ do podejmowania ryzyka, proaktyw-
nos$¢, oraz rywalizacyjna agresywnos¢ (Lumpkin, Erdogan, 2004). Skfonnos¢
do podejmowania decyzji $mialych, cho¢ jednoczesnie dobrze skalkulowanych
w oparciu o racjonalng analize sytuacji, jest jedna z istotnych sktadowych tak ro-
zumianej orientacji przedsiebiorcze;.

Trwala skfonnos¢ do przejawiania pozytywnych motywacji i przekonan sprzy-
jajacych przedsiebiorczosci, widoczna w postaci odczuwania nadziei na sukces,
moze by¢ kluczowym czynnikiem zwigkszajacym gotowos$¢ do podejmowania
$miatych decyzji i odwaznego realizowania perspektywicznych wizji. Sytuacja nie-
pewnosci informacyjnej i ryzyka jest typowa dla wiekszosci zadan stojacych przed
osobami zarzadzajacymi wszystkich szczebli kierowniczych firm i instytucji. Ze
wzgledu na duzg dynamike Zycia politycznego, gospodarczego i ekonomicznego,
niepewnos¢ informacyjna dotyczy nie tylko decydentéw roznych szczebli, ale tez
personelu przekladajacego decyzje zarzadcze na dzialania wykonawcze.

Analiza relacji miedzy nadziejg na sukces a przedsigbiorczosciag moze pomoc
w ocenie czynnikdw sprzyjajacych efektywnemu podejmowaniu decyzji zarzad-
czych, zaréwno w firmach, jak i w instytucjach. Szczegélnie istotnym obszarem
badan wydaje si¢ by¢ funkcjonowanie 0so6b pelniacych role kierownicze i wyko-
nawcze w instytucjach samorzadowych. Zarzadzanie rozwojem regionu ma cha-
rakter zblizony w zakresie celow i form do zarzadzania instytucja, rdznia si¢ jed-
nak znaczgco obszarem dzialania. Podejmowanie decyzji wptywajacych na jakos¢
dzialania przedsi¢biorstw rynkowych, jak i ogétu mieszkancow, jest czynnikiem
kluczowym dla rozwoju regionu. Decyzje administracji wplywaja na jakos¢ funk-
cjonowania firm i poszczegdlnych osdb.
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Nadzieja na sukces jako czynnik sprawczy rozwoju

Pojecie nadziei bywa rozumiane jako pozytywny stan odnoszacy si¢ do ota-
czajacego $wiata lub do wlasnej osoby. Wyobrazenia i przekonania dotyczace sen-
su i dobrych intencji otaczajacego $wiata sg oparte na przekonaniu o istnieniu
pozytywnego aspektu uniwersum: dobra, boga, madrosci czy tez dobrej energii
wszech$wiata. Nadzieja odnoszaca si¢ do ogdlnego dobra $wiata jest pojeciem
wywiedzionym z koncepcji Eriksona i jest okreslana jako nadzieja podstawowa.
Nadzieja podstawowa wigze si¢ z odbieraniem $wiata jako sensownego i przychyl-
nego. Szeroki, specyficzny wplyw nadziei podstawowej na wiele aspektéw funk-
cjonowania czlowieka jest potwierdzony badaniami. Pozytywne nastawienie po-
zwala miedzy innymi tatwiej adaptowac sie do nowych i nieznanych warunkéow.
Nadzieja podstawowa wigze si¢ z reagowaniem na trudne sytuacje i zagrozenia
dla wilasnej tozsamosci, jak i zaburzenia fadu swiata wywolane np. katastrofami
naturalnymi, czy tez wojnami lub problemami spotecznymi. Nadzieja podstawo-
wa umozliwia tez efektywniejsze zmaganie si¢ z doswiadczeniem straty i porazki,
jak i fatwiejszg integracje i wzrost osobowy po doswiadczonej traumie (Trzebin-
ski, Zieba, 2004). Wysoki poziom nadziei podstawowej mozna uznac za czynnik
modyfikujacy podejmowanie decyzji w sytuacjach niepewnosci.

Ukierunkowanie wyobrazen i oczekiwan dotyczacych pozytywnego obrazu rze-
czywistosci do wewnatrz skutkuje postrzeganiem siebie jako osoby posiadajacej wla-
$ciwosci umozliwiajace radzenie sobie z wyzwaniami $wiata. Skuteczno$¢ radzenia
sobie z wyzwaniami rzeczywistosci jest faczona z przekonaniem o umiejetnosci znaj-
dowania trafnych rozwigzan w sytuacjach, w ktorych sie znajdujemy oraz o zdolnosci
do wykorzystania tej umiejetnosci i sile radzenia sobie z wyzwaniami rzeczywistosci,
ujmowanej jako silna wola. Nadzieja na sukces jest czynnikiem zwiekszajacym ogolny
poziom przystosowania psychicznego jak i adaptacji spolecznej, w tym zainteresowa-
nia celami innych oséb (Laguna, Trzebinski, Zigba, 2005).

Nadzieja moze by¢ wigzana z wyobrazeniami na temat przyszlych rezultatow
dzialania. Zgeneralizowane oczekiwanie pozytywnych zdarzen jest zwigzane z wizja
sukcesu i uzyskania satysfakcjonujacego efektu. Podejscie akcentujace role przyszlych
rezultatow jest okreslane jako optymizm dyspozycyjny. Optymizm jest jednak kon-
struktem odrebnym od nadziei i jest zwigzany przede wszystkim z ufnoscia dotyczaca
mozliwosci uzyskania pozadanego wyniku (Laguna, Trzebinski, Zieba, 2005).

Nadzieja na sukces bywa rozumiana jako emocja lub jako pewien sposéb po-
strzegania rzeczywistosci. W ujeciu poznawczym nadzieja jest poznawczym pro-
cesem motywacyjnym. Jako czynnik motywacyjny nadzieja implikuje podejmo-
wanie dziatan z wigkszg wiarg w mozliwos¢ ich skutecznej realizacji. Zwigksza tez
sktonno$¢ do podejmowania zréznicowanych dzialan, poniewaz kazde dziatanie
wydaje sie nie$¢ szanse dotyczaca przysztych i biezacych rezultatéw. Nadzieja
W ujeciu poznawczym stanowi wtorng modyfikacje poznawcza pierwotnie do-
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$wiadczanego strachu, wplywajac np. na zmniejszenie obaw przed niepowodze-
niem, cho¢ nie eliminujgc ich powstawania (Jarymowicz, Bar-Tal, 2006, s. 373).
Mozna wigc uznaé, ze nadzieja nie prowadzi do naiwnego optymizmu wyzwala-
jacego pasywnos¢, wrecz przeciwnie, jest czynnikiem mobilizujgcym aktywnos¢
poznawczg zorientowang na poszukiwanie rozwigzan po uswiadomieniu sobie
zagrozen lub po doswiadczeniu negatywnych zdarzen.

Nadzieja na sukces moze mie¢ szczegolne znaczenie w dziataniu zwigzanym
z podejmowaniem dlugofalowych decyzji, jest tez wazna w biezacym zarzadzaniu
i realizowaniu zadan. W dzialaniu franczyzobiorcéw stwierdzono jednak istotne
zroznicowanie poziomu nadziei w zaleznosci od pozycji w strukturze firmy (Di-
Pietro et al., 2007). Podejmowanie decyzji w oparciu o tendencje¢ do optymizmu
badz pesymizmu moze by¢ elementem modyfikujacym efektywnos¢ dziatania
0sob zarzadzajacych instytucjami, wplywajac na ich odbidr jako efektywnych,
przedsiebiorczych lub pasywnych i sformalizowanych.

Przedsiebiorczos¢

Pojecie przedsigbiorczosci jest w potocznym rozumieniu dos¢ fatwe do intu-
icyjnego okreslenia, jednak ujecia definicyjne koncentruja si¢ na réznych przeja-
wach tego zjawiska. Przedsigbiorczos¢, zgodnie z klasyczng definicja, jest okresla-
na jako kreatywnos¢ i proaktywnos¢ prowadzaca do powstawania innowacyjne;j
zmiany, co w popularnym ujeciu Shumpetera bywa przedstawiane jako tworcza
destrukeja (za: Zhao, 2010, s. 385). Spojrzenie takie wiaze rezultaty przedsiebior-
czosciz cechami przedsiebiorcy, co utrudnia ocene przedsiebiorczosci jako wlasci-
wosci osobowej. Trudno tez pozna¢ mechanizmy powstawania przedsigbiorczo$ci
przed wystapieniem jej rezultatéw. Opisywane w innych ujeciach cechy osobowo-
$ci zwigzane z przedsiebiorczosciag obejmujg miedzy innymi: sklonnos$¢ do po-
dejmowania ryzyka, tworcze podejscie, wewnetrzng motywacje i proaktywnosé,
zdolnos¢ rozpoznawania szans i mozliwosci, optymizm i stabilno$¢ emocjonalna,
odporno$¢ na stres, asertywnos¢ i ekstrawersje. Jednoczesnie badania potwier-
dzaja, ze negatywnym korelatem przedsigbiorczosci jest ugodowos¢, sprzyjajaca
tendencjom do zmiany decyzji. Rola sklonnosci do podejmowania ryzyka, wy-
mienianej jako jedna z wiodacych wlasciwosci 0séb przedsigbiorczych, jest dys-
kusyjna. Z jednej strony jest to wlasciwo$¢ umozliwiajaca podjecie innowacyjnych
projektow, a zarazem jest czynnikiem zwiekszajacym prawdopodobienstwo nie-
powodzenia owych projektéw (Zhao, 2010). Istotnym czynnikiem, wpltywajacym
na korzystne dla skutecznego dzialania w obszarze przedsigbiorczosci rezultaty
zwigzane z gotowoscig podejmowania ryzyka, moze by¢ podejscie o charakterze
opartym na racjonalnym réwnowazeniu korzysci i zagrozen zwigzanych z danym
dziataniem (Hayek, 2012).

Przedsigbiorczo$¢ w ujeciu zestawu cech jest potencjalng wlasciwoscia umoz-
liwiajaca prowadzenie dzialan przedsiebiorczych. Zdefiniowanie przedsiebior-
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czosci jako zestawu cech nie wymaga weryfikacji tych potencjalnych mozliwosci
przez pryzmat rzeczywistych osiagniec. Tego typu ujecie jest zblizone do pojecia
orientacji przedsiebiorczej, mozliwego do wykorzystania zardwno w opisie firm,
jaki poszczegolnych osob majacych potencjalne wlasciwosci umozliwiajace pro-
wadzenie dziatan przedsiebiorczych (Lumpkin, Dess, 1996; Dess, Lumpkin, 2005).

Instytucje otoczenia biznesu

Przedsigbiorczos¢ jako wiasciwos¢ osob prowadzacych dzialania w réznych
obszarach zycia spoteczno-gospodarczego moze by¢ bardzo znaczacym czynni-
kiem stymulujacym rozwdj firm, instytucji, jak i calego regionu. Myslenie o re-
gionie jako o strukturze spoleczno-gospodarczej zblizonej do dzialajacej na duza
skale firmy moze by¢ duzym uproszczeniem i znieksztalceniem w sensie ekono-
micznym, ale jest bardzo trafng perspektywa dla analizy psychologicznej. Ad-
ministrowanie instytucjami, niezaleznie od przedmiotu ich dziatalnosci, to ciag
decyzji i dzialan, ktdre sg oparte na analizie danych a zarazem s3 modyfikowane
pod wptywem emocji. Jest to wigc dzialalnos¢ identyczna w swojej formie z typo-
wymi dziataniami przedsiebiorczymi. Kluczowymi czynnikami wplywajacymi na
efektywnos¢ dziafania instytucji biznesowych, jak i instytucji otoczenia biznesu,
s3: innowacyjnos$¢, skfonnos¢ do podejmowania ryzyka i proaktywnos¢ perso-
nelu, w tym zwlaszcza kadry zarzadzajacej (Sarkar et al., 2006). Jak podkreslaja
autorzy (Mohamad et al., 2011) proaktywnosc¢ jest istotnie powigzana z efektyw-
noscig, pozostale czynniki maja charakter modyfikujacy. Jako$¢ funkcjonowania
instytucji otoczenia biznesu i ich pracownikéw petni jednak kluczowa role dla
skutecznosci dziatan prowadzonych w ramach nowo rozwijanych przedsiewzig¢,
co jest szczegdlnie znaczace w gospodarkach wschodzacych, w tym zwlaszcza
w regionach odleglych od centréw produkeyjno-technologicznych (Zvirgzdina et
al., 2009).

Cel i metody badan

Metaanaliza badan przeprowadzona przez Zhao (2010) wskazuje, ze istnieje
istotna relacja miedzy wlasciwosciami osobowosciowymi a przedsiebiorczoscia.
Zwigzki te s3 jednak badane przede wszystkim w kontekscie instytucji bizne-
sowych. Brakuje szerszych doniesienn na temat analiz dotyczacych grupy oséb
zajmujacych si¢ dzialaniem w instytucjach administracyjnych i spoteczno-eko-
nomicznych dzialajacych w otoczeniu biznesu. Jest to istotna sfera poszukiwan
badawczych, miedzy innymi ze wzgledu na tworzenie przez te instytucje rozwia-
zan organizacyjnych oraz wsparcia dla firm w wymiarze transferu wiedzy, co sil-
nie wptywa na konkurencyjnos¢ i rozwdj gospodarczy.

Prezentowane badania zmierzaja do odpowiedzi na pytanie, czy istnieje zwia-
zek miedzy nadzieja na sukces a orientacja przedsiebiorcza. Nadzieja na suk-
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ces jest uyjmowana jako poznawczy mechanizm motywacyjny. Przedsiebiorczo$¢
jest rozumiana jako zestaw wiasciwosci osobowych sprzyjajacych skutecznemu
dzialaniu ukierunkowanemu na rezultat ekonomiczny Ocenie poddano relacje
miedzy ogdlnym nasileniem nadziei na sukces i orientacji przedsiebiorczej, jak
i miedzy kazdg ze sktadowych tych konstruktow. Szczegélowe pytania badawcze
dotycza zwiazkow przekonania o posiadaniu silnej woli i o umiejetnosci znaj-
dowania rozwigzan z nasileniem motywacji, tendencji przywodczych, pewno-
$ci siebie i zorganizowania dzialania. Zmienng objetg kontrolg w badaniach jest
typ instytucji otoczenia biznesu zatrudniajgcej osoby badane.

Organizacja badan

Ocena relacji miedzy nadzieja na sukces a orientacja przedsigbiorcza zostala
przeprowadzona wsrod pracownikéw i kierownikéw roznych szczebli samorzadu
wojewddztwa lubelskiego oraz duzych fundacji wspomagajacych przedsiebior-
czo$¢ na terenie wojewodztwa. W badaniach wzigli udzial kierownicy i pracow-
nicy Urzedu Marszatkowskiego Wojewoddztwa Lubelskiego, Urzedu Miasta Lubli-
na, Lubelskiej Fundacji Wspomagania O$rodkéw Rozwoju Gospodarczego OIC
Poland, Fundacji Rozwoju Lubelszczyzny. Badania wykonano w formie grupo-
wej i indywidualnej. Uczestnicy badan wypelniali arkusze badawcze w kwietniu
i maju 2012. Duzg pomoca w wykonaniu badan byla przychylna postawa oraz
znaczne wsparcie organizacyjne udzielone przez kierownictwo objetych badania-
mi urzedéw i fundacji, za co autorzy skladaja serdeczne podzigkowania.

Narzedzia badawcze

Badania przeprowadzono z wykorzystaniem Kwestionariusza Nadzei na Suk-
ces KNS, autorstwa (Laguna, Trzebinski, Zigba, 2005). Kwestionariusz sklada si¢
z 12 pytan, na ktére badani odpowiadaja w skali liczacej osiem kategorii. KNS
umozliwia ocene 2 wymiaréw nadziei oraz jej nasilenia ogélnego. Wymiary na-
dziei na sukces, wyodrebniane jako podskale z narzedzia, to przekonanie o po-
siadaniu sity woli umozliwiajacej realizowanie celow oraz przekonanie o posia-
daniu umiejetnosci znajdowania rozwigzan w sytuacjach trudnych. Rzetelno$¢
skali wyniku ogélnego KNS szacowana wspolczynnikiem alfa Cronbacha wynosi
0,82. Rzetelno$¢ skali przekonan o silnej woli jest rdowna 0,74, dla skali przekonan
o umiejetnosci znajdowania rozwigzan wspdlczynnik rzetelnosci wynosi 0,72.

Pomiar orientacji przedsiebiorczej zostal wykonany za pomoca Skali Orien-
tacji Przedsigbiorczej SOP autorstwa R. Porzaka, ktéra zostata skonstruowana na
potrzeby badan. Skala skfada si¢ z 20 pytan wybranych ze wstepnej puli 43 twier-
dzen dotyczacych przejawdéw postaw i zachowan przedsigbiorczych wymienia-
nych przez autoréw cytowanych badan. Badani udzielaja odpowiedzi na skali li-
czacej siedem kategorii. W oparciu o wstepne badania grupy 219 oséb, studentow
i pracownikéw roznych instytucji, przeprowadzono analiz¢ czynnikowa metoda
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gltéwnych sktadowych z rotacjg ortogonalng i wyodrebniono ze skali 6 czynni-
kow. Tlos¢ i tresci pytan wchodzacych w sklad poszczegdlnych czynnikow jest
ogolnie zgodna z zalozeniami wynikajacymi z uwzglednionych koncepcji, co
potwierdza trafnos¢ czynnikowa testu. Wyodrebnione czynniki okreslono ko-
lejno jako: motywacja, tendencje przywddcze, pewnos¢ siebie, zorganizowanie,
wewnatrzsterowno$¢ i racjonalizm. Skala jest narzedziem niestandaryzowanym,
dlatego przeprowadzono oceng jej wlasnosci psychometrycznych w badanej gru-
pie pracownikow instytucji otoczenia biznesu. Pomiar oparto na wynikach badan
70 0s6b. Rzetelnos¢ dla skali wyniku ogélnego wynosi w badanej grupie 0,89. Rze-
telnos¢ dla 4 podskal jest wystarczajaca do uwzglednienia ich w analizie wynikow
badan i wynosi odpowiednio: skala motywacji - 0,84 tendencji przywddczych -
0,77, pewnosci siebie — 0,71, zorganizowania - 0,63. Czynnikéw wewnatrzsterow-
nosci i racjonalizmu nie uwzgledniono jako skal, gdyz ich rzetelnos¢ w badanej
grupie wynosila odpowiednio 0,46 i 0,49, czyli ponizej poziomu umozliwiajacego
wykorzystanie w badaniach.

Grupa badana

Badania zostaly przeprowadzone w grupie 70 oséb. Uczestnicy badan to
w 51,4% osoby zatrudnione w urzedach, pozostale 48,6% to osoby zatrudnione
w fundacjach. Niewielki odsetek 0s6b badanych nie odpowiedzial poprawnie na
niektore pytania testow, niepetne wyniki zostaly pominigte w obliczeniach. Wigk-
sz0$¢ badanych (69%) to kobiety. Stanowiska kierownicze petnito 44,2% uczestni-
kéw badan, pracownicy stanowili 55,8%.

WYNIKI BADAN

Nadzieja na sukces

Nasilenie nadziei na sukces wéréd pracownikéw instytucji otoczenia biznesu
ocenione za pomoca Kwestionariusza Nadziei na Sukces jest przedstawione w ta-
beli nr 1. Graficzng wizualizacje uzyskanych rezultatéw stanowi wykres 1, obra-
zujacy wyniki przeliczone. Ogélny poziom nadziei na sukces jest nieco powyzej
przecietnej. Poczucie mozliwosci sprostania wymaganiom ptynacym z rzeczywi-
sto$ci pozwala pracownikom instytucji otoczenia biznesu podejmowac dziatania
i wystarczajaco skutecznie osiggac cele. Nadzieja na sukces jest budowana na prze-
konaniu o posiadaniu zdolnosci do inicjowania dziatan w sytuacjach niepewnosci
i wytrwania w nich pomimo przeszkdéd. Nieco nizsze, cho¢ réwniez przecigtnie
nasilone, jest przekonanie o wlasnej zaradnosci, umozliwiajacej znalezienie kon-
kretnych rozwigzan w oparciu o posiadang wiedze i kompetencje intelektualne.
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Tabela 1. Nadzieja na sukces

Grupa Poréwnanie

Wymiar Urzedy Fundacje Ogodtem
t/Z* p<

M SD M SD M SD
Nadzieja na sukees - 632 132 |55 |165 |59 |1,53 |209 |0040
ogolne nasilenie
Przckonanie o umicjetnosci | 5|y 46 506|158 [s42 | 155 | 194 | 0057
Zl’la] dowanla rozwigzan
Prackonanie o posiadaniu | ¢os | 155|600 178 |63 |167 | -139 | 0,163
silnej woli

* Podano wartos¢ testu t-Studenta. Dla zmiennych niespetniajacych kryterium normal-
nosci rozktadu podano warto$¢ standaryzowang Z testu U Manna-Whitney’a

Zrédlo: badania wlasne

Wykres 1. Nadzieja na sukces

=
o

O =, NW Ry N o WD

Nadzieja na

nasilenie

Umiejetnosc
sukces - ogdlne znajdowania

rozwigzan

Sita woli

M Urzedy

M Fundacje

Poréwnanie wynikéw uzyskanych przez osoby zatrudnione w urzedach i fun-
dacjach wskazuje, ze wystepuja miedzy tymi grupami istotne réznice w nasileniu
nadziei. Ogdlny poziom nadziei na sukces jest istotnie wyzszy wsrod osob za-
trudnionych w urzedach. Réznice dotyczace wymiaréw skladowych nadziei nie sa
istotne, cho¢ w odniesieniu do przekonania o umiejetnosci znajdowania rozwia-
zan rozbieznos¢ jest bliska warto$ci graniczne;.
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Orientacja przedsi¢biorcza

Poziom orientacji przedsigbiorczej i jej wymiaréw przedstawia Tabela 2. Na-
silenie poszczegolnych wymiaréw orientacji przedsigbiorczej w grupie pracowni-
kow badanych instytucji otoczenia biznesu jest przedstawione na wykresie 2. Wy-
niki sg usrednionymi ilo§ciami punktéw uzyskanych jako przeliczenie wynikow
danej skali, co pozwolito ulokowa¢ je w ramach przedziatu od 1 do 8 punktow.

Tabela 2. Orientacja przedsigbiorcza

Grupa Poréwnanie

Wymiar Urzedy Fundacje Ogotem
t/z* p<

M SD M SD M SD
Orientacja 2053|401 |2706 |405  [2833 [418  |253  [0014
przedsiebiorcza
Motywacja 5,29 0,91 4,64 1,04 4,97 1,02 2,80 0,007
Przywédztwo 4,90 0,99 4,29 1,20 4,60 1,13 2,30 0,025
Pewno$¢ siebie 4,71 0,77 4,10 0,87 4,42 0,87 -3,17* 0,002
Zorganizowanie 4,26 1,08 3,91 1,08 4,09 1,09 1,33 0,188

* Podano warto$¢ testu t-Studenta. Dla zmiennych niespelniajacych kryterium normal-
nosci rozktadu podano wartos¢ standaryzowang Z testu U Manna-Whitney’a

Zrédlo: badania wlasne

Ogolne nasilenie orientacji przedsigbiorczej jest istotnie wyzsze w grupie pra-
cownikéw instytucji samorzadowych, niz wsréd pracownikéw fundacji. Istotne
réznice o identycznym kierunku dotyczg tez trzech wymiaréw orientacji przed-
siebiorczej. Osoby zatrudnione w instytucjach samorzadowych przejawiaja istot-
nie wyzszy poziom motywacji do podejmowania dzialan przedsiebiorczych, niz
pracownicy fundacji wspomagajacych rynek pracy. Pracownicy instytucji samo-
rzadowych s3 tez w wigkszym stopniu gotowi do podejmowania przywodztwa
i generowania nowych rozwigzan. Przejawiaja takze wigksza pewno$¢ siebie,
zwigzang z odpornoscig na stres i skfonnos$cig do podejmowania ryzyka ukierun-
kowanego na osigganie korzysci.
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Wykres 2. Orientacja przedsigbiorcza

M Urzedy
M Fundacje

L T o R U5 B S Uy B o A T I o 4]

Relacje miedzy nadzieja na sukces a orientacja
przedsiebiorcza

Istotne zréznicowanie objetych analiza wymiaréw nadziei na sukces, jak
i orientacji przedsiebiorczej ze wzgledu na objeta kontrolg zmienng srodowiska
pracy wplynelo na uwzglednienie kontekstu srodowiska pracy takze w dalszych
analizach. Analizy zwigzkéw miedzy nadziejg na sukces a orientacja przedsie-
biorcza przeprowadzono nie tylko w calej badanej grupie, ale takze w grupach
0s6b pracujacych w réznych typach instytucji otoczenia biznesu. Zwigzek miedzy
poszczegolnymi wymiarami objetymi analiza w catej badanej grupie przedstawia
tabela 3.
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Tabela 3. Nadzieja na sukces a orientacja przedsigbiorcza

Nadzieja na sukces - Przekonanie o posiada- .})rzelclor.lanlé o unies
; 5lne nasilenie niu silnej woli Jetnosci znajdowania

Wymiar 080 ) rozwiazan

r/ tau* p< r/ tau* p< r/ tau* p<
Orientacja przedsigbiorcza | 0,632 0,001 0,368* 0,002 0,341 0,005
Motywacja 0,629 0,001 0,528* 0,001 0,379 0,001
Przywodztwo 0,475 0,001 0,408* 0,001 0,295 0,014
Zorganizowanie 0,428 0,001 0,438* 0,001 0,176 0,151
Pewno$¢ siebie 0,274* 0,002 0,343* 0,001 0,182* 0,041

* Podano wartos$¢ wspotczynnika korelacji r-Pearsona. Dla zmiennych niespetniajacych
kryterium normalnosci rozktadu podano warto$¢ wspotczynnika tau-Kendalla

Zrédto: badania wlasne

Niemal wszystkie zmienne objete analizg pozostaja ze sobg w istotnych zwigz-
kach. Wigkszo$¢ korelacji ma przecigtne nasilenie. Zwiazki s3 wprost proporcjonalne.
Wzglednie najsilniejsze relacje tacza ogdlne nasilenie nadziei na sukces z wymiarami
orientacji przedsigbiorczej. Brak istotnej relacji dotyczy tylko jednej pary zmiennych:
przekonania o umiejetnosci znajdowania rozwigzan oraz zorganizowania.

W celu oceny zwiazku poszczegoélnych sktadowych nadziei na sukces z na-
sileniem orientacji przedsiebiorczej w grupach oséb zaangazowanych w prace
instytucji otoczenia biznesu przeprowadzono analiz¢ korelacji w grupach zawo-
dowych. Tabela 4 przedstawia wspolczynniki korelacji wyliczone dla grupy pra-
cownikoéw instytucji samorzadowych.

Tabela 4. Nadzieja na sukces a orientacja przedsigbiorcza — osoby zatrudnione w insty-
tucjach samorzadowych

Nadzieja na sukces — Przekonanie o posiada- ‘Przeklor.lamef o mie-
; ogdlne nasilenie niu silnej woli Jgtnosci znajdowania

Wymiar 8 ) rozwigzan

r/ tau* p< r/ tau* p< r/ tau* p<
Orientacja przedsiebiorcza | 0,579 0,001 0,543* 0,001 0,231 0,188
Motywacja 0,478 0,004 0,520* 0,001 0,158 0,363
Przywodztwo 0,467 0,005 0,422* 0,001 0,264 0,126
Zorganizowanie 0,314 0,075 0,308* 0,019 0,112 0,527
Pewnos¢ siebie 0,352* 0,006 0,485* 0,001 0,188* 0,140

* Podano wartos$¢ wspotczynnika korelacji r-Pearsona. Dla zmiennych nie spelniajacych
kryterium normalnosci rozktadu podano warto$¢ wspotczynnika tau-Kendalla

Zrédto: badania wlasne
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Zwigzek miedzy ogdlnym poziomem nadziei na sukces a orientacja przedsie-
biorcza w grupie osoéb zatrudnionych w administracji samorzadowej ma prze-
cietne nasilenie i jest istotny statystycznie. Podobna prawidlowos¢ zachodzi
w odniesieniu do zwigzkéow ogdlnego nasilenia nadziei na sukces z pozostaty-
mi wymiarami przedsigbiorczosci, oprocz jednego - poziomu zorganizowania.
W relacji miedzy zorganizowaniem a ogélng nadziejg na sukces wystepuje jed-
nak tendencja zblizona do zwigzkdéw pozostatych zmiennych, cho¢ nie osigga ona
istotnosci statystyczne;.

Wszystkie korelacje miedzy przekonaniem o posiadaniu silnej woli a orienta-
cja przedsiebiorczg i jej sktadowymi majg przecietne nasilenie i zarazem sg wyso-
ce istotne statystycznie. Jednoczesnie zadna ze zmiennych dotyczacych przedsie-
biorczosci nie jest istotnie powigzana z przekonaniem o umiejetnosci znajdowania
rozwigzan. Osoby zatrudnione w instytucjach samorzagdowych funkcjonujg przede
wszystkim w oparciu o przekonanie o zdolnosci do sprostania wyzwaniom.

Zwigzki miedzy nadziejg na sukces a orientacja przedsigbiorcza oséb zatrud-
nionych w fundacjach wspierajacych rozwoj gospodarczy regionu s przedstawio-
ne w tabeli 5. Ilos¢ istotnych zwigzkéw miedzy nadziejg na sukces a orientacja
przedsiebiorczg i ich skladowymi jest identyczna, jak w grupie 0séb zatrudnio-
nych w administracji samorzadowej. Roznice dotycza nasilenia zwigzkow i ich
konfiguracji.

Tabela 5. Nadzieja na sukces a orientacja przedsigbiorcza — osoby zatrudnione w funda-
cjach wspierajacych przedsiebiorczoé¢

Naflzieja na su'kces - szelfonzlinie o posiada- ;Z‘Zii?iﬂ:dool:g:;
Wymiar ogodlne nasilenie niu silnej woli rozwiazat

r/ tau* p< r/ tau* p< r/ tau* p<
Orientacja przedsigbiorcza 0,627 0,001 0,528* 0,001 0,342 0,052
Motywacja 0,690 0,001 0,551* 0,001 0,461 0,006
Przywodztwo 0,417 0,014 0,389* 0,002 0,239 0,174
Zorganizowanie 0,473 0,005 0,546 0,001 0,162 0,361
Pewno$¢ siebie 0,156* 0,227 0,183* 0,161 0,108* 0,411

* Podano warto$¢ wspotczynnika korelacji r-Pearsona. Dla zmiennych niespelniajacych
kryterium normalnosci rozkladu podano wartos¢ wspotczynnika tau-Kendalla

Zrédlo: badania wlasne
Wisrod oséb zatrudnionych w fundacjach wigkszosé wspoétczynnikow korela-

cji miedzy nadziejg na sukces a orientacjg przedsiebiorczg jest wyzsza, niz wéréd
0sob pracujacych w instytucjach samorzadowych. Powigzanie miedzy ogdlnym
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poziomem nadziei na sukces a ogélnym nasileniem orientacji przedsigbiorczej ma
przecietny poziom i jest istotne statystycznie. Podobne zwigzki, cho¢ o mniejszym
nasileniu niz w wynikach ogélnych, wystepuja miedzy ogdlna nadzieja na sukces
a trzema wymiarami skladowymi orientacji przedsiebiorczej: motywacjg, przy-
wodztwem i zorganizowaniem. Wsréd pracownikéw fundacji brakuje istotnego
zwigzku miedzy pewnoscia siebie a ktorymkolwiek z aspektow szczegélowych
nadziei na sukces. Wystepuje natomiast istotny zwigzek miedzy przekonaniem
o umiejetnosci znajdowania rozwigzan a jednym z aspektow orientacji przedsie-
biorczej, jakim jest poziom motywacji. Tendencje uwidocznione w przedstawio-
nych wynikach wskazuja, Ze osoby zatrudnione w fundacjach w wiekszym stopniu
niz pracownicy administracji samorzadowej moga kierowa¢ si¢ w ocenie mozli-
wosci zrealizowania danego przedsiewziecia przekonaniem o posiadaniu umie-
jetnosci i zasobow.

Wnioski

Uzyskane wyniki wskazuja na istotne powigzanie orientacji przedsigbiorczej
z nadzieja na sukces w grupie oséb zatrudnionych w instytucjach otoczenia biz-
nesu. Przekonanie o mozliwosci sprostania réznorodnym wymaganiom plyna-
cym z rzeczywisto$ci stanowi czynnik umozliwiajacy osobom zatrudnionym
w instytucjach otoczenia biznesu aktywnie podejmowac dziatania i wystarczaja-
co skutecznie osiggac¢ cele. Nadzieja na sukces jest budowana przede wszystkim
w oparciu o przekonanie o posiadaniu zdolnosci do inicjowania dziatan w sytu-
acjach niepewnosci i mozliwosci wytrwania w nich pomimo przeszkdd. Przeko-
nanie o wlasnej zaradnosci, umozliwiajacej znalezienie konkretnych rozwigzan
w oparciu o posiadang wiedze i kompetencje intelektualne jest nieco nizsze, cho¢
réwniez przecigtnie nasilone. Wyniki potwierdzaja i precyzuja prawidlowosci za-
obserwowane przez Maw-Dera (2011). Rola motywacji i przekonan w dziataniach
dotyczacych zarzadzania wigze si¢ przede wszystkim z aspektem motywacji do
podejmowania decyzji w sytuacjach niepelnych informacji i ryzyka.

Wszystkie wymiary nadziei na sukces sa istotnie bardziej nasilone w grupie
0sob zatrudnionych w instytucjach samorzadowych, w poréwnaniu z osobami
dzialajacymi w organizacjach pozarzadowych wspierajacych przedsigbiorczos¢.
Podobnie ksztaltuje si¢ zréznicowanie nasilenia ogolnej orientacji przedsiebior-
czej. Poziom motywacji do podejmowania dziatan przedsiebiorczych oséb zatrud-
nionych w instytucjach samorzadowych takze jest istotnie wyzszy, w poréwnaniu
z pracownikami fundacji wspomagajacych biznes i rynek pracy. Pracownicy in-
stytucji samorzadowych sg w wigkszym stopniu gotowi do podejmowania przy-
wodztwa i generowania nowych rozwigzan, niz pracownicy fundacji. Przejawiaja
takze wiekszg pewnos¢ siebie, zwigzang z odpornoscia na stres i sklonnoscig do
podejmowania ryzyka ukierunkowanego na osigganie przyszlych korzysci.
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Czynnikiem szczegélnie silnie zwigzanym z orientacjg przedsigbiorcza jest
przekonanie o posiadaniu silnej woli. Istotny zwigzek poczucia nadziei na sukces
z 0g6lng orientacja przedsiebiorczg, jak i z jej wymiarami sktadowymi jest wyraz-
niejszy w grupie pracownikow fundacji dziatajacych w otoczeniu biznesu. Zwigz-
ki miedzy poszczegdlnymi wymiarami nadziei na sukces i orientacji przedsie-
biorczej wskazujg, ze pracownicy instytucji samorzadowych w wigkszym stopniu
dzialajag w oparciu o przekonanie o posiadaniu silnej woli, natomiast orientacja
przedsiebiorcza oséb zatrudnionych w fundacjach wiaze si¢ silniej z przekona-
niem o posiadaniu kompetencji. Mozna przypuszczaé, ze w przypadku osob za-
trudnionych w fundacjach poczucie nadziei na sukces wigze si¢ z silniejszym, niz
w przypadku pracownikéw samorzaddw, bardziej bezposrednim i mniej odroczo-
nym w czasie do$wiadczaniem zwigzku efektéw swojej dzialalnosci z posiadany-
mi kompetencjami. W grupie oséb zatrudnionych w instytucjach samorzadowych
wazniejszym czynnikiem jest prawdopodobnie doswiadczanie dlugofalowych,
korzystnych rezultatéw swojego dzialania, wynikajacych z trwalosci i nadrzedno-
$ci generowanych przez te instytucje rozwigzan organizacyjnych.

Wyniki moga stanowi¢ uzyteczne wskazanie dla procesu rozwoju wewnetrz-
nego, jak i dla procesu rekrutacji personelu instytucji otoczenia biznesu. Mozna
przypuszczaé, ze osoby o wysokim poziomie nadziei na sukces beda sktonne po-
dejmowa¢ $miale decyzje, ktérych beda bardziej i dzieki temu wspiera¢ rozwdj
srodowisk lokalnych biznesu. Wysoki poziom orientacji przedsigbiorczej zapew-
nia rozpoznawanie korzystnych trendéw rynkowych, jak i zagrozen, co umozli-
wia pracownikom budowanie efektywnego, zapewniajacego korzysci spoleczne
partnerstwa z firmami i przedsiebiorcami.

Nalezy podkresli¢, ze wzglednie najnizszy poziom orientacji przedsiebiorczej
w badanych grupach dotyczy zorganizowania, co moze skutkowac utratg korzysci
plynacych ze zmotywowania zespotéw do dziatania. Wyniki badan nie potwierdzaja
tez ogélnego przekonania, iz orientacja na sukces i przedsiebiorczos¢ jest domeng in-
stytucji prywatnych, cho¢ brak danych z przedsiebiorstw uniemozliwia jednoznaczne
wnioski. Zasadne jest wiec przeprowadzenie poglebionych badan poréwnawczych
obejmujacych wigkszg liczbe instytucji samorzadowych i szerszy zakres instytucji oto-
czenia biznesu, a takze uwzglednienie przedsiebiorstw o réznej wielkosci.
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Streszczenie

Artykut prezentuje analiz¢ SWOT dzialaja-
cych na terenie Lubelszczyzny podmiotéw
gospodarczych. Przeprowadzone badania
wskazuja na to, iz podmioty gospodarcze
dzialajace na Lubelszczyznie nastawione s
gléwnie na utrzymanie dobrych relacji ze
statymi klientami, budowanych w oparciu
o wykwalifikowana kadre pracownikéow.
Niewielkg role odgrywa innowacyjnos¢,
podejmowanie ryzyka czy nowatorska stra-
tegia. Firmy sa niechetne do wprowadzania
nowosci jak i do zmiany utartych metod
dzialania. Przedsiebiorstwa wola nizszy, lecz
w miare pewny zysk osiggany na drodze
sprawdzonych metod dzialania, niz ewentu-
alne ryzyko strat finansowych zwiazanych ze
wprowadzaniem zmian. Stali klienci sg ciagle
podstawowym czynnikiem determinujacym
sukces w konkurencji z innymi firmami

Stowa kluczowe: SWOT, stali klien-
ci, wykwalifikowana kadra, innowacyjnos¢,
ryzyko

Summary

The authors are presenting results of SWOT
analysis of enterprises in Lublin Region. Po-
ssessing loyal clients is still a key to the suc-
cess in business here, so due to that fact each
company puts strong effort to have a well-
qualified team of workers. Innovation, un-
dertaking a risk or a non-standard strategy
are less popular. Enterprises are not willing
to introduce any kind of novelty nor to chan-
ge already “proven” methods, they chose
smaller but more sure profit instead of new
strategy which may fail

Keywords: SWOT, loyal clients, well-
qualified team, innovation, risk,
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1.Wprowadzenie

Prezentowane wyniki badan studentéw WSEI wykorzystujacych w tym celu ana-
lizy SWOT s3 juz kolejnymi z serii'. Analizy przeprowadzone w poprzedniej edycji
tego badania wskazaly na konkurencje jako newralgiczny czynnik determinujacy
funkcjonowanie i rozwdj podmiotu gospodarczego. Stad tez w przypadku obecnego
podejscia skoncentrowano sie na konkurencji podmiotéw gospodarczych, a zwlasz-
cza, co sugerowano studentom, chodzilo o czynniki uzyskiwanych sukcesow i po-
razek w tym zakresie. Problematyka ta nawigzuje do Czgsci V koncepcji sformuto-
wanej przez profesora A. Kuklinskiego?, przy czym ewidentnie dotyczy to kwestii
sukcesu i porazki firmy, mniej natomiast transformacji jako czynnika sprawczego.
Analiza SWOT niezaleznie od swoich mankamentéw umozliwia relatywnie szyb-
kg identyfikacje kluczowych probleméw analizowanych zagadnien, co jest miedzy
innymi podstawa podejscia okreslanego jako metoda wezléw gordyjskich lub tez
metoda aleksandryjska. Podobnie jak poprzednio dokonano préby identyfikacji
weztdéw gordyjskich, traktujac je dwojako: zaréwno jako kluczowy czynnik obcigza-
jacy, jak i tez decydujacy o ,,wielkim pchnigciu rozwojowym”.

2. Analiza SWOT - badania terenowe studentdéow

Badania studentow WSEI przeprowadzono w dwdch turach (przez dwie nieza-
lezne wzgledem siebie grupy studentéw) w okresie listopad-grudzien 2011 r. wy-
korzystujac do tego celu zmodyfikowang wersja klasycznego podejscia SWOT .
silnych i stabych stron oraz szans i zagrozen. Modyfikacja dotyczyta ograniczenia
ilo$ci enumerowanych czynnikéw do trzech - a przynajmniej do zaznaczenia na
pelnym zestawie trzech traktowanych jako kluczowe dla danego podmiotu gospo-
darczego. Ponadto wszystkie wymieniane skfadniki powinny by¢ ocenione w skali
od zera do dziesigciu. Na podstawie uzyskanych informacji indywidualnych opra-
cowano syntetyczne podejscie dotyczace silnych i stabych stron oraz szans i za-
grozen prezentowane w ponizszej tablicy. Doboér podmiotu pozostawiono w gestii
studentéw, niemniej powinien on im by¢ dobrze znany (na przyklad stanowi¢
miejsce zatrudnienia). Do zestawienia syntetycznego wykorzystano analizy odno-
szace si¢ do 102 przypadkdw, a zatem o 50 wigcej niz poprzednio.

Wszystkie poszczegdlne sktadniki ujeto w nastepujace gtéwne grupy, identycz-
ne dla czterech segmentéw SWOT: mocne strony, stabe strony, szanse, zagrozenia.

' Patrz szerzej: Adam Szafarczyk Michat P. Szafarczyk, Czynniki rozwoju lubelskiej regionalnej ni-

szy rynkowej — analizy SWOT studentéow WSEL [w:] Strategiczna problematyka rozwoju Polski
Wschodniej WSEI Lublin 2010, (red.) D. J. Blaszczuk i M. Stefanski; Adam Szafarczyk Michat
Pawet Szafarczyk, Podmioty gospodarcze Lubelszczyzny — analizy SWOT studentéw WSEL [w:]
Wezly gordyjskie rozwoju Polski Wschodniej, Zeszyty Naukowe WSEI Seria Ekonomia 3(1/2011).
Antoni Kuklinski, Problemowa Monografia Regionu Lubelskiego. Maszynopis powielony, Warsza-
wa 31 sierpnia 2011.
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Natomiast dalsza dezagregacja przy dazeniu do utrzymania stabilnosci kategorii

uwzgledniata specyfike sytuacji.

3. Mocne strony

Dane dotyczace mocnych stron konkurencji podmiotéw gospodarczych w Lu-
belskiej Niszy Rynkowej (LNR) zostang przedstawione w ponizszej tablicy.

Tablica 1. Analiza SWOT konkurencji podmiotdéw gospodarczych lubelskiej niszy ryn-
kowej - listopad-grudzien 2011 r. Mocne strony

MOCNE STRONY Laczna Liczba ocen | Srednia war-
kwota ocen toscC ocen
Umiejetnosci 663 88 7,53
wysokie kwalifikacje i umiejetnoéci zawodowe pracownikéow | 251 32 7,84
kompetentna kadra kierownicza 44 6 7,33
mita i fachowa obstuga 101 14 7,21
profesjonalizm i doswiadczenie 168 22 7,64
efektywne zarzadzanie 99 14 7,07
Jako$¢ 883,5 129 6,85
szeroki asortyment produkowanych wyrobow 246,5 34 7,25
wysoka jako$¢ wykonywanych produktow i ustug 267 37 7,22
wdrozony system jakosci 48 7 6,86
indywidualne podejscie do klienta 194 31 6,26
ulatwienia dla klientow 128 20 6,40
Ceny 256 38 6,74
konkurencyjne ceny ustug akceptowane przez nabywcow 256 38 6,74
Pozycja 598 82 7,29
znana marka firmy 160 22 7,27
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dobra opinia klientow 236 31 7,61
znaczgca pozycja firmy na rynku 202 29 6,97

Infrastruktura 624,5 84 7,43
dobra lokalizacja firmy 218 29 7,52
wyposazenie 310 40 7,75
sie¢ 96,5 15 6,43

Kontakty 302 44 6,86
stali klienci 77 9 8,56
wspolpraca z kontrahentami 109 17 6,41
wspotpraca z konkurencja 21 4 5,25
rozwijanie kontaktow za granicg 39 6 6,50
konkurencja 56 8 7,00

Inne 198 26 7,62
marketing i reklama 45 6 7,50
strategia 14 2 7,00
pozostate 139 18 7,72

OGOLEM - MOCNE STRONY 3525 491 7,18

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie analiz czastkowych studentéw WSEI

Analiza danych dotyczacych powyzszej tablicy zbiorczej zostanie dokonana
poprzez serie wykresow przedstawiajacych czastkowe aspekty zagadnienia.

Srednia warto$¢ ocen odzwierciedla skale intensywno$ci poszczegdlnych
czynnikdéw, patrz ponizszy wykres.
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Wykres 1.
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Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie analiz czastkowych studentéw WSEI

Ponad $rednig ewidentnie wybijajg si¢ trzy kategorie: inne, umiejetnosci oraz
infrastruktura. Z kolei site oddzialywania odzwierciedla taczna kwota ocen, patrz

wykres ponize;j.

Wykres 2.
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Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie analiz czastkowych studentéw WSEI
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Patrzac z kolei na site oddzialywania obserwujemy nieco odmienny uklad. Na
pierwsze miejsce wychodzi jakos¢, nastepnie umiejetnosci, a na trzecim infra-
struktura. Kwestia drugiego i trzeciego czynnika pozostala bez zmian, natomiast
pierwszy dostapil restrukturyzacji.

Biorac pod uwage dane z obu wykresow wida¢, ze zrodla sukcesu podmio-
tow gospodarczych odniesione w walce konkurencyjnej w duzej mierze dotyczylty
czynnikow jakosciowych a takze pozycji, ktorej rola w drugim wykresie jest sil-
niejsza niz w pierwszym.

Dane dotyczace srednich ocen dla podkategorii ,,Mocnych stron” przedstawia
wykres nr 3.

W $wietle danych zamieszczonych na wykresie nr 3 podstawowym czynnikiem
determinujgcym sukces w konkurencji z innymi firmami sg stali klienci. Dopiero
w drugiej kolejnosci wplywaja na to wysokie kwalifikacje i umiejetnosci zawo-
dowe pracownikéw. Kompetencje kadry kierowniczej i efektywne zarzadzanie s
ewidentnie nizej cenione. Znacznie wyzszy wplyw wywiera wyposazenie obiektu
a takze profesjonalizm i doswiadczenie oraz dobra opinia klientéw. Dostrzezo-
no istotny wplyw lokalizacji firmy oraz dzialalnosci marketingowej. W sposéb
$wiadomy umieszczono tu dwie kategorie. Pierwsza z nich to strategia. Jej wplyw
zostal dostrzezony przez studentéw, ale ocena jest niska. Jeszcze nizej oceniono
wspolprace z konkurencja, co moze sugerowa¢ zmowe kartelowa, ale jej wplyw
jest najnizszy z prezentowanych.



Zeszyty Naukowe WSEI seria: EKONOMIA, 6(1/2013)

Adam Szafarczyk, Michat Pawel Szafarczyk, Konkurencja podmiotow...

| 201

Wykres 3.
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Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie analiz czastkowych studentéw WSEI

Laczng kwote ocen przedstawiono na wykresie nr 4.



Zeszyty Naukowe WSEI seria: EKONOMIA, 6(1/2013)
202 | Adam Szafarczyk, Michat Pawel Szafarczyk, Konkurencja podmiotow...

Wykres 4.
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Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie analiz czastkowych studentéw WSEI
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Z danych wykresu nr 4 wynika, Ze podstawowym czynnikiem determinujacy
sukces w walce konkurencyjnej jest wyposazenie (m. in. w maszyny i urzadzenia),
nastepnie jakos¢ wykonywanych produktow i ustug - co jest o tyle zrozumiale, ze
sa to w jakiej$ mierze czynniki powigzane. Na trzecim miejscu plasuje si¢ poziom
cen, a dopiero na czwartym kwalifikacje personelu. Pigte miejsce zajmuje sze-
roki asortyment produktéw, zas szoste — dobra opinia klientow. Miejsce siddme
to dobra lokalizacja firmy, 6sme zajmuje znaczaca pozycja firmy na rynku. Jako
ostatnie, warte wymienienia, cho¢ dopiero na dziewiatej pozycji, to indywidualne
podejscie do klienta.

4. Stabe strony

Ponizej zostang przedstawione dane dotyczace stabych stron konkurencji pod-
miotéw gospodarczych w Lubelskiej Niszy Rynkowej (LNR).

Tablica 2. Analiza SWOT konkurencji podmiotéw gospodarczych lubelskiej niszy ryn-
kowej - listopad- grudzien 2011r. Stabe strony.

SEABE STRONY Laczna kwota Liczba ocen Srednia warto$¢
ocen ocen
Umiejetnosci 410 62 6,61
kadra 236 36 6,56
motywacje 49 8 6,13
zarzadzanie 125 18 6,94
Jakos$¢ 454 72 6,31
produkt 173 28 6,18
innowacje 77 13 5,92
jako$¢ 204 31 6,58
Ceny 454 70 6,49
ceny / koszty 224 34 6,59
ograniczenia finansowe 143 23 6,22
zarzadzanie finansami 87 13 6,69
Pozycja 79 15 5,27
pozycja 29 4 7,25
marka 50 11 4,55




Zeszyty Naukowe WSEI seria: EKONOMIA, 6(1/2013)
Adam Szafarczyk, Michat Pawel Szafarczyk, Konkurencja podmiotow...

204 |

Infrastruktura 358 59 6,07
lokalizacja 116 19 6,11
obiekty / sie¢ 136 23 591
wyposazenie 106 17 6,24

Kontakty 267 40 6,68
klienci 47 7 6,71
kontrahenci 76 11 6,91
konkurencja 144 22 6,55

Inne 455 74 6,15
marketing i reklama 345 56 6,16
kontakty zagraniczne (eksport) 7 2 3,50
strategia 29 4 7,25
przepisy 22 3 7,33
pozostale 52 9 5,78

Ogotem 2477 392 6,32

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie analiz czastkowych studentéw WSEI

Analiza danych dotyczacych powyzszej tablicy zbiorczej, podobnie jak po-
przednio, zostanie dokonana poprzez seri¢ wykreséw przedstawiajacych czastko-
we aspekty zagadnienia.



Zeszyty Naukowe WSEI seria: EKONOMIA, 6(1/2013)

Adam Szafarczyk, Michat Pawel Szafarczyk, Konkurencja podmiotow... | 205

Wykres 5.

Srednie wartosci ocen - punktacga 0- 10

6,61

6,8 ’ 5,49

6,6 6,31 6,07

6,4

6,2

6

26

’ 27

:

5 . T
- N >.
3 % z & £z g k
o 9 @ > = © £ 5
s 5 9 § £ =
@ - a 2 s o
2 17 ¥
£ o
o e

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie analiz czastkowych studentéw WSEI

Jak wida¢ z powyzszego wykresu, dwie kategorie w sposdb nieco bardziej
zdecydowany niz pozostale wybijaja si¢ nad poziom $redniej. Sg to ,kontakty”
i ,umiejetnosci”. Kolejne dwie zblizone sa do $redniej, przy czym ,,jako$¢” niemal
sie na niej plasuje, a ,,ceny” odbijaja w gore. Pozycja, infrastruktura oraz inne (tu
gléwnie marketing) ewidentnie odchylaja sie w dot.

Dla poréwnania przedstawiamy ponizej zestawienie mocnych i stabych stron.
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Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie analiz czastkowych studentéw WSEI
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Przy generalnej przewadze $rednich ocen dla mocnych stron, szczegélna dys-
proporcja dotyczy tu takich kategorii jak: pozycja — przewaga 2,03, inne - 1,47
pkta, infrastruktura- 1,37 pkta, i umiejetnosci — 0,92 pkta. Relatywne wyréwnanie
poziomow wystgpilo w przypadku kontaktéw - 0,25 pkta rdéznicy, ceny - 0,25
pkta i jakos$¢ - 0,54 pkta. Wzgledne zrownowazenie agregatow wskazuje na zroz-
nicowane oceny znacznie bardziej zdezagregowanych kategorii.

Natomiast site oddziatywania odzwierciedla faczna kwota ocen, patrz wykres
ponizej.

Wykres 7.
Kwota ocen
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400
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Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie analiz czastkowych studentéw WSEI

Umiejetnosci
Jakos¢

Ceny
Pozyqa
Infrastruktura
Kontakty

Inne

Srednia

Biorac pod uwage kwote ocen sita oddziatywania trzech kategorii jest identyczna,
asg to: ,,jakos<’, ,,ceny” i ,inne” (gtéwnie marketing). Infrastruktura w $wietle ocen stu-
dentdéw plasuje si¢ na poziomie §rednim, a pozycja oraz kontakty zdecydowanie ponizej.

Zestawienie kwot ocen mocnych i stabych stron prezentuje ponizszy wykres
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Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie analiz czastkowych studentow WSEI

Biorac pod uwage sile oddzialywania czynnikéw wida¢ generalng przewage
mocnych stron nad stabymi, przy czym dominuja tu takie kategorie jak: pozycja
i jako$¢, w mniejszej mierze za$ umiejetnosci oraz infrastruktura. W przypadku
kontaktéw przewaga mocnych stron jest minimalna, za$ kategorie zwigzane z ce-
nami i inne (gléwnie marketing) to dominacja stabych stron firm konkurujacych
na rynku LNR.

Dane dotyczace $rednich ocen dla podkategorii ,,stabych stron” przedstawia
wykres nr 9.

Z punktu widzenia intensywnosci oddzialywania w aspekcie stabych stron kon-
kurencji czolowa role odgrywaja takie kategorie jak: przepisy, strategia i pozycja.
Wiszystkie sa nielicznie reprezentowane (3-4 przypadki), ale ich dotkliwos¢ na tyle
silna, ze zostala wybitnie wysoko oceniona. W dalszej kolejnosci mamy kontra-
hentéw i klientéw (rzedu kilkudziesieciu przypadkéw kazdy), oraz uwzgledniajac
tacznie zarzadzanie (rozbite na zarzadzanie firmg i zarzadzanie finansami) tudziez
ceny/koszty, a takze jakos¢ — odnoszace si¢ do ponad 200 przypadkéw kazdy.

Dane dotyczace kwot ocen dla podkategorii reprezentujacych ,,stabe strony”
zamieszczono na wykresie nr 10.

Sytuacja jest tu jednoznaczna. Podstawowe mankamenty dotyczace konku-
rencji podmiotéw gospodarczych studenci upatruja w zbyt stabym marketingu
i reklamie, a nastepnie we wspomnianych juz kategoriach ,,ceny/koszty” oraz ,,ja-
kos¢”. Dolaczy¢ tu trzeba réwniez problemy zwigzane z kadra.

W przypadku podkategorii nie mozna dokona¢ takiego zestawienia jak dla
bardziej zagregowanych pozycji ze wzgledu na ich nadmierng rozbieznos¢ w za-
kresie mocnych i stabych stron firm.
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Wykres 9.
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Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie analiz czastkowych studentéw WSEI
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Wykres 10.
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Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie analiz czgstkowych studentéow WSEI
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5. Szanse

Ponizej zostang przedstawione dane dotyczace szans konkurencji podmiotéow
gospodarczych w Lubelskiej Niszy Rynkowej (LNR).

Tablica 3. Analiza SWOT konkurencji podmiotéw gospodarczych lubelskiej niszy ryn-
kowej - listopad- grudzien 2011 r. Szanse.

SZANSE Laczna kwota Liczba ocen Sr?(llma war-
ocen toscC ocen
Umiejetnosci 227 33 6,88
Jakos¢ 733 104 7,05
produkt 435 59 7,37
wysoka jako$¢ produktow i ustug 146 22 6,64
innowacje 65 10 6,50
patenty 25 4 6,25
indywidualne podejscie do klienta 62 9 6,89
Ceny, dochody 248 36 6,89
ceny, dochody 108 15 7,20
zarzgdzanie finansami 31 5 6,20
pozyskanie $rodkow na skutek dzialania panstwa 37 6 6,17
pozyskanie §rodkow UE 72 10 7,20
Pozycja 99 14 7,07
Infrastruktura 288 40 7,20
lokalizacja 18 2 9,00
rozbudowa obiektu 188 27 6,96
rozwdj sieci 82 11 7,45
Kontakty 956 138 6,93




Zeszyty Naukowe WSEI seria: EKONOMIA, 6(1/2013)

Adam Szafarczyk, Michat Pawel Szafarczyk, Konkurencja podmiotow...

| 211
klienci 234 32 7,31
wspotpraca 129 19 6,79
konkurencja 84 12 7,00
wzrost popytu 314 45 6,98
nowe rynki 195 30 6,50
Inne 146 24 6,08
marketing i reklama 139 23 6,04
strategia 7 1 7,00
Ogolem/srednia 2697 389 6,93

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie analiz czastkowych studentéw WSEI

Analiza danych dotyczacych powyzszej tablicy zbiorczej, podobnie jak po-
przednio, zostanie dokonana poprzez seri¢ wykreséw przedstawiajacych czastko-
we aspekty zagadnienia.
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Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie analiz czastkowych studentéw WSEI

W ocenach studentéw ,szanse” sa w miar¢ wyréwnane we wszystkich kate-
goriach. W sposdb wyrazny infrastruktura plasuje si¢ ponad $rednig, za$ ponizej
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$redniej kategoria ,,inne” czyli gtéwnie marketing. Innymi stowy, intensywno$¢
oddzialywania czynnikéw jest wyréwnana.

Wykres 12.
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Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie analiz czastkowych studentéw WSEI

Biorac natomiast pod uwage kwoty ocen czyli site oddzialywania sytuacja roz-
nicuje si¢ w zasadniczy sposéb. Jednoznacznie widac, ze oceniajacy szanse konku-
rencji upatrujg w kontaktach i jakosci. Wszystkie pozostale kategorie plasuja si¢
gleboko ponizej $redniej.

Dane dotyczace $rednich ocen dla podkategorii ,,szanse” przedstawia wykres nr 13
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Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie analiz czastkowych studentéw WSEI

Wisrod podkategorii zdecydowanie powyzej sredniej plasuje sie lokalizacja.
Ponadto wymieni¢ tu mozna jeszcze rozwoj sieci, klientow i produkt. Z kolei in
minus wyrdznia si¢ marketing i reklama, zarzadzanie finansami, patenty i inno-
wacje oraz pozyskanie srodkow na skutek dziatania panstwa.

Dane dotyczace kwot ocen dla podkategorii reprezentujacych ,szanse’ za-
mieszczono na wykresie nr 14.
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Wykres nr 14.
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Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie analiz czastkowych studentéw WSEI

Z punktu widzenia sity oddzialywania podstawowe szanse studenci upatruja
w produkcie, wzroscie popytu oraz nowych rynkach. Nieco uzupelniajaco dziata
tu kwestia klientéw, rozbudowy obiektu i umiejetnosci.
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6. Zagrozienia

Ponizej zostang przedstawione dane dotyczace zagrozen konkurencji podmio-

tow gospodarczych w Lubelskiej Niszy Rynkowej (LNR)

Tablica 4. Analiza SWOT konkurencji podmiotéw gospodarczych lubelskiej niszy ryn-
kowej — listopad- grudzien 2011r. Zagrozenia.

ZAGROZENIA Lgeznakwota | ;o ocen | Orednia war-
ocen to$¢ ocen
Umiejetnosci 133 22 6,05
Jakos¢ 350 53 6,60
produkt 137 19 7,21
jakos¢ innowacje 116 17 6,82
$eZ0nowos¢ 97 17 5,71
Ceny koszty dochody 671 104 6,45
ceny 139 20 6,95
koszty 172 24 7,17
dochody 360 60 6,00
Pozycja 43 5 8,60
Infrastruktura 65 10 6,50
Kontakty 951 145 6,56
klienci 132 19 6,95
zmieniajace si¢ upodobania 124 20 6,20
konkurencja 539 79 6,82
konkurencja zagraniczna 78 13 6,00
kontakty 78 14 5,57
Inne 174 31 5,61
marketing i reklama 13 2 6,50
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zmiany przepisow 88 15 5,87
pozostate 73 14 5,21
OGOLEM 2387 370 6,45

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie analiz czastkowych studentéw WSEI

Analiza danych dotyczacych powyzszej tablicy zbiorczej, podobnie jak po-
przednio, zostanie dokonana poprzez seri¢ wykreséw przedstawiajacych czastko-
we aspekty zagadnienia.
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Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie analiz czastkowych studentéw WSEI

Jak wida¢ z powyzszego wykresu intensywno$¢ kategorii ,,pozycja” wybija sie
ponad $rednig, natomiast ,,umiejetnosci” i ,inne” plasuja sie ponizej srednie;j. Po-
zostale kategorie niewielkim stopniu odchylajg si¢ od $redniej. Dla poréwnania
przedstawiono ponizej zestawienie szans i zagrozen.
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Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie analiz czastkowych studentéw WSEI

Generalnie wystepuje przewaga $rednich ocen dla ,,szans”, podobnie jak w po-
szczegllnych kategoriach z wyjatkiem dla kategorii ,,pozycja’, gdzie przewaga ,,za-
grozen” jest istotna.

Natomiast site oddzialywania odzwierciedla faczna kwota ocen, patrz wykres ponizej.
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Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie analiz czastkowych studentéw WSEI
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Presja nacisku zagrozen skoncentrowana jest na dwdch kategoriach: kontakty
oraz ceny/koszty/przychody. Jakos¢ plasuje si¢ na poziomie $redniej a pozostate
kategorie znacznie ponizej przecietne;j.

Zestawienie kwot ocen ,,szans” i ,,zagrozen” prezentuje ponizszy wykres.
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Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie analiz czastkowych studentéw WSEI

Generalnie niewielka przewage maja ,,szanse” nad ,,zagrozeniami”. Jak wynika
z badan, dominujacg kategoria sa kontakty, ktére si¢ rownowaza. Optycznie wi-
doczna przewaga ,,szans” nad ,zagrozeniami” dotyczy przede wszystkim jakosci
a nastepnie infrastruktury i umiejetnosci. Z kolei dominacja zagrozen to przede
wszystkim ceny/dochody/koszty a w mniejszej mierze kategoria ,,inne”.

Dane dotyczace srednich ocen dla podkategorii ,,zagrozen” przedstawia wy-
kres nr 19

Pozycja jest ta kategoria, ktora w zakresie intensywnosci oddzialywania do-
minuje pozostale. Dalsze wyrastajace ponad srednia to: produkt, koszty, klienci,
jakos¢/innowacje i konkurencja. Zdecydowanie ponizej przecietnej plasuja sie
natomiast: umiejetnosci, sezonowos¢, dochody oraz kontakty.

Dane dotyczace kwot ocen dla podkategorii reprezentujacych ,,zagrozenia” za-
mieszczono na wykresie nr 20.

Sita oddzialywania ,,zagrozen”, wyrazona w kwocie ocen ewidentnie koncen-
truje si¢ na dwdch czynnikach: konkurencji oraz dochodach, kosztach, cenach,
ktdre ujete razem plasuja sie na pierwszym miejscu. Ponadto, cho¢ ponizej prze-
cigtnej wymieni¢ mozna klientéw, zmieniajace si¢ upodobania oraz produkt
i umiejetnosci.
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Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie analiz czastkowych studentéw WSEI
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Wykres 20.
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7.

Podsumowanie

Na podstawie przeprowadzonych badan sformulowa¢ mozna nastepujace

wnioski, refleksje i komentarze:

8.

Podmioty gospodarcze objete analiza SWOT przez studentéow WSEI repre-
zentuja niewatpliwie szeroka palete jednostek zaréwno w ujeciu branzowym
jak i pod wzgledem wielkosci.

Konkurencja odgrywa kluczows role dla funkcjonowania podmiotéw gospo-
darczych. Stad tez problematyce tej poswiecono badanie, ktérego wyniki za-
wiera niniejszy material. Pytanie badawcze postawiono nastepujaco — Co jest
przyczyna sukcesu lub porazki firmy w walce konkurencyjnej?

Srednia warto$¢ ocen przyjeta zostata jako intensywno$¢ oddziatywania danego
czynnika, zas$ faczna kwota ocen jako sila tego oddzialywania. Kategorie wykra-
czajace in plus ponad $rednig przyja¢ mozna za mieszczace si¢ w sferze weztow
gordyjskich w mysl koncepcji profesora A. Kuklinskiego. Dokonano réwniez
zestawienia mocnych i stabych stron oraz szans i zagrozen w ramach przyjetych
kategorii, by ustali¢ przewage oddzialywania czynnikéw. W przypadku podka-
tegorii, ze wzgledu na zréznicowanie, nie udalo sie uzyskac tego wyniku.
Mocne strony - sukces w walce z konkurencja pozwalaja uzyska¢ takie czynniki
jak: stali klienci, profesjonalizm i do$wiadczenie, dobra opinia klientéw, znana
marka, ale takze wyposazenie i marketing. Na podkreslenie zastuguje wymie-
nienie strategii jako czynnika sukcesu. Ma to charakter incydentalny i czynnik
ten jest niemal niewidoczny na tle innych. Z kolei nieco kuriozalnie wyglada
kwestia wspolpracy z konkurencja, co moze nasuwac wrecz mysl o zmowie kar-
telowej (cho¢ moze tez dotyczy¢ np. wspolnego tworzenia opinii Srodowiska).
Stabe strony - dominuje marketing i reklama, nastgpnie szeroko rozumiana
kadra, a takze segment cenowo-dochodowo-kosztowy.

Szanse - tu paleta czynnikow jest dosy¢ zrdznicowana. Z jednej strony jest to
przekonanie o wlasnym produkcie (czy ustudze), pozytywna ocena wlasnych
umiejetnosci i kompetencji w obstudze klientéw, celowos¢ rozbudowy infra-
struktury, za$ z drugiej strony podstawa szansy firm jest kwestia zwiekszenia
popytu i wkroczenia na nowe rynki.

Zagrozenia — upatrywane sg gtéwnie w dwoch czynnikach - pierwszy to po-
jawiajgca sie konkurencja o niszczacym charakterze, za$ drugi to pogorszenie
sytuacji dochodowej ludnosci ewidentnie generujace obnizke popytu.

Zakonczenie

Przeprowadzone badania wskazuja na to, iz podmioty gospodarcze dziatajace

na Lubelszczyznie nastawione s gtéwnie na utrzymanie dobrych relacji ze stalymi
klientami, ktore to relacje zazwyczaj budowane sg w oparciu o wykwalifikowana
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kadre pracownikéw. Stosunkowo niewielka role odgrywa innowacyjnos¢, podej-
mowanie ryzyka czy nowatorska strategia. Firmy s3 niechetne do wprowadzania
nowosci, do zmiany utartych metod dzialania — mozna nawet méwic o swoistej
petryfikacji podejscia do rynku. Moze to si¢ wigza¢ ze stabg kondycja finanso-
wa przedsiebiorstwa — wolg nizszy, lecz w miare pewny zysk osiggany na drodze
sprawdzonych, moze nawet wrecz rutynowych metod dzialania, niz ewentualne
ryzyko strat finansowych zwigzanych z wprowadzaniem zmian. Stali klienci sa
ciagle podstawowym czynnikiem determinujgcym sukces w konkurencji z inny-
mi firmami. Mozna uzna¢ to za sytuacje w miare pozytywna, jako ze stabilng
- jakkolwiek moze nieco rozczarowac zaobserwowana nieche¢ do ekspansji, prze-
jawiajacej sie choc¢by w stabej kondycji marketingu i reklamy.
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Zmiany w dzialalnos$ci badawczej i rozwojowej
oraz innowacyjnej w wojewodztwie lubelskim

Changes in research, development
and innovative works in Lublin district

Jan Zwolak, Karol Tarkowski

Wyzsza Szkota Ekonomii i Innowacji w Lublinie

Streszczenie

Z pomoca miernikoéw statystycznych prze-
prowadzono badania, dotyczace identyfi-
kacji zmian w dziatalnoéci badawczej i roz-
wojowej oraz innowacyjnej w wojewodztwie
lubelskim w latach 2004-2010.

Z badan wynika, ze zatrudnienie w dziatal-
noéci badawczej i rozwojowej cechowato sie
wzgledna stagnacja i zwezeniem zatrudnie-
nia do wyzszych poziomoéw wyksztalcenia.
W roku 2010 w wojewodztwie lubelskim
proporcje $rodkéw z finansowania prywat-
nego do publicznego badan i rozwoju wy-
nosily jak 1 : 6,5. Byly to proporcje wyraz-
nie odwrdcone do przyjetych przez UE (2 :
1). Nadzwyczajnie najszybsze bylo tempo
wzrostu nakladéw na dzialalno$¢ innowa-
cyjna w technologie w postaci dokumentacji
i praw (53,72%) w przemysle, a udzial ich
w roku 2010 zwiekszyt si¢ do 31,12%. Do-
minujacy byt natomiast udzial naktadéw na
innowacje technologiczne i narzedzia oraz
$rodki transportu (blisko 50%).

Stowa kluczowe: efekt innowacji,
zmiany dynamiczne i strukturalne, tempo
wzrostu

Summary

Identification of the changes in research, de-
velopment and innovative works in Lublin
district, during years 2004-2010, was carried
by use of statistical measures.

It comes out of the research that employ-
ment in research and development works
was characterized by a relative stagnation
and restriction to higher levels of educa-
tion. In 2010 in Lublin district proportions
of private financing means to public rese-
arch and development was 1 : 6,5. The pro-
portions were clearly reversed to the ones
accepted by UE. The rate of expenditures on
innovative works in technologies in the form
of documentation and laws (53,72%) in in-
dustry was extraordinarily fastest and their
share in 2010 increased to 31,12%. However,
the share of expenditures on technology in-
novations, tools and means of transport was
dominating (close to 50%).

Keywor ds: innovation effect, dynamic
and structural changes, rate of growth
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Uwagi metodyczne

Celem badan byla identyfikacja zmian w dzialalnosci badawczej i rozwojowej
oraz innowacyjnej w wojewodztwie lubelskim. Realizacja celu badan byta zwiaza-
na z podjeciem nastepujacych zadan:

1. ocena roli wojewodztwa lubelskiego we wzroscie gospodarczym i zmianach
strukturalnych zatrudnienia w kraju,

2. ocena zmian dynamicznych i strukturalnych zatrudnionych w dziatalnosci
badawczej i rozwojowej,

3. dynamiczne i strukturalne zmiany w zatrudnieniu i nakladach na badania
i rozwoj w wojewodztwie lubelskim wedlug sektorow wykonawczych,

4. ocena zmian w dynamice i strukturze nakladéw na dzialalno$¢ innowacyjna
w przemysle wojewddztwa lubelskiego.

Zrédtem danych empirycznych byly Roczniki statystyczne wojewédztw z lat
2005-2011 oraz opracowania GUS w Warszawie takie jak: Produkt krajowy brut-
to, Rachunki regionalne w 2009 roku. Stanowig one wiarygodne dane liczbowe
uznane przez UE i organizacje migdzynarodowe. Ponadto s3 one wyrazem bez-
wzglednego odzwierciedlenia zdarzen, proceséw i zjawisk ekonomicznych, za-
chodzacych w wojewddztwie lubelskim po wejsciu do UE.

W przeprowadzonych badaniach wykorzystano mierniki statystyczne, takie
jak: wskazniki dynamiki i struktury. Dodatkowo zastosowano metode tabela-
ryczno-opisowa i poréwnawczg. Przy badaniu zmian w zatrudnieniu oraz nakfa-
doéw na dzialalno$¢ badawczg i rozwojowa, a takze w naktadach na dziatalno$¢
innowacyjna w przemysle wojewddztwa lubelskiego postuzono si¢ wskaznikami
struktury i dynamiki o podstawie stalej i tancuchowej. Te ostatnie wykorzystano
do badania $redniego rocznego tempa wzrostu i charakteru zmian powyzszych
zdarzen, proceséw i zjawisk ekonomicznych w wojewddztwie lubelskim.

Polska a wojewddztwo lubelskie

Podstawe opisania catkowitej ilosci towaréw i ustug wyprodukowanych przez
dany kraj w danym roku, stanowi produkt krajowy brutto (PKB)'. W tej suma-
rycznej aktywnos$ci gospodarczej kraju wazny jest wktad poszczegolnych regio-
néw, w tym wojewddztwa lubelskiego. Dla wskazania roli wojewoddztwa lubelskie-
go we wkladzie pieni¢znym wartosci produkcji w kraju, wykorzystano poziom
nominalnego PKB w roku 2009.

Ze strukturalnego ujecia zmian technologicznych i instytucjonalnych oraz utom-
nosci rynku i emitacji falszywych informacji mozna wyprowadzié, ze nie powstaje
globalna efektywnos¢ alokacji, za$ wystepuja grupowe kryteria oceny. Poszczegdl-
ne technologie staja si¢ wigc efektywne dla okreslonych grup spofecznych, brakuje

1

J. Ko¢win, 2005, Leksykon polityki gospodarczej, Oficyna Ekonomiczna, Krakéw, s. 190.
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jednak lacznej efektywnosci systemu®. Por6wnania zatem w grupach sektorowych
wojewddztwa lubelskiego, odniesione do wielkosci przecietnych w kraju mogg by¢
zasadne. Poszczegolne udzialy w ramach sektoréw zawiera tabela 1.

Tabela 1. Udziat wojewddztwa lubelskiego we wzroscie gospodarczym i strukturze
zatrudnienia Polski w roku 2009

Wyszczegolnienie ]ec.lnostka Polska Woj ewt?dztwo
miary lubelskie
%
PKB mln zt 1343366 51082 3,80
PKB na 1 mieszkanca zt 35210 23651 67,17
Pracujacy tys. 0sob 13449,1 759,5 5,65
w tym:
rolnictwo, le$nictwo, fowiectwo ,
. , tys. 0sob 2130,7 278,3 13,06
i rybotéwstwo
przemyst tys. 0s6b 2908,2 104,2 3,58
budownictwo tys. 0sob 871,1 35,8 4,11
handel, naprawa samochodéw tys. 0sob 2163,3 93,5 4,32
transport tys. 0sob 704,1 32,0 4,54
edukacja tys. 0sob 1075,5 66,2 6,16
opieka zdrowia i pomoc tys. 0s6b 747.1 445 5.96
spoteczna
Pracujacy na 1000 mieszkancow 0s6b 352 352 100

Zrédto: 1) Produkt krajowy brutto. Rachunki regionalne w 2009 roku, GUS, Katowice 2011.
2) Rocznik statystyczny Rzeczpospolitej Polskiej 2010, GUS, 2011

W wojewodztwie lubelskim (tabela 1), tak jak w innych strukturach ztozo-
nych, wystepuje uklad celow wspoétzaleznych. Wszystkie z nich sa rownie wazne,
aich realizacja jest spolecznie niezbedna. Trzeba zauwazy¢, ze substytucja miedzy
celami jest ograniczona. Na podstawie danych statystycznych wskazano wigc na
praktyczny zakres ukladu celéw wspolzaleznych w poszczegélnych segmentach,
realizowanych w wojewddztwie lubelskim.

Z danych w tabeli 1 wynika, Ze w ponad dwdch trzecich w wojewddztwie lu-
belskim byt realizowany PKB na jednego mieszkanca w kraju, za$ udziat woje-
wodztwa w tworzeniu PKB wynosil tylko 3,8%. Zatrudnienie w wojewddztwie
lubelskim stanowilo jedynie ponad 5,6% zatrudnienia w kraju.

Sposréd zatrudnienia w wojewoddztwie lubelskim wzgledem zatrudnienia
w kraju najwiekszy udzial mialo rolnictwo, lesnictwo, towiectwo i rybotéwstwo

2

A. Wos$, 1998, Encyklopedia agrobiznesu, Fundacja Innowacja, Warszawa, s. 587.
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(ponad 13%) oraz edukacja (ponad 6%), a takze opieka zdrowia i pomoc spo-
teczna prawie 6%. W pozostalych sektorach zatrudnienie utrzymywalo si¢ na
wzglednym poziomie 4%. Udzial zatrudnienia w edukacji oraz opiece zdrowia
i pomocy spotecznej byl zrodtem tworzenia kapitatu ludzkiego i spotecznego, zas
udzial zatrudnienia w zagregowanym sektorze rolnictwa, le$nictwa, fowiectwa
i rybotéwstwa dysponowal znaczacymi nadwyzkami zatrudnienia w wojewddz-
twie lubelskim. Stwarzalo to dobre warunki dla rozwoju matych i $rednich firm
w wojewddztwie lubelskim.

Cel, jaki realizujg poszczegdlne sektory w wojewddztwie lubelskim nie jest jed-
noznaczny. Wynika to, ze zréznicowania i specyfiki sektoréw oraz funkcjonujacych
w nich réznych celéw. Zbidr tych réznych celéw nie jest tozsamy z ogélnospotecznym
interesem wojewodztwa lubelskiego. Moga tu wystepowac ucigzliwe skutki zwigzane
z ich usuwaniem, a koszty obcigzalyby spotecznos¢ wojewddztwa lubelskiego.

Alokacje przestrzenng i czasowg zasobu pracy (zatrudnienia) w wojewddztwie
lubelskim wyraza uktad zaleznosci, ktory z pomoca struktury zatrudnienia moze
by¢ poréwnywany z tymi samymi sektorami z przecietnym wzglednym pozio-
mem zatrudnienia w kraju. Udzial poszczegdlnych grup zatrudnienia w ramach
wybranych sektoréw przedstawiono w tabeli 2.

Z porownania struktury zatrudnienia w kraju i wojewodztwie lubelskim (ta-
bela 2) wynika, Ze najwiekszy udzial zatrudnienia byt w tych samych systemach
komplementarnych; 2,3 raza bylo wigksze zatrudnienie w rolnictwie, lesnictwie,
fowiectwie i rybotowstwie w wojewddztwie lubelskim. Wskazuje to na dominu-
jacy udzial rolnictwa w wojewodztwie lubelskim, nawet przy uwzglednieniu jego
za duzego zatrudnienia, o blisko 8p.p. Zatrudnienie w przemysle bylo mniejsze
od przecietnego w kraju, az o 3,8p.p. W handlu, naprawie samochodéw bylo zas
zblizone (ok. 13%). Szczegdlnie wazne dla rozwoju strategicznego wojewodztwa
lubelskiego bylo wyzsze od przecigtnego w kraju zatrudnienie w edukacji i opie-
ce spolecznej. Stanowito ono zrdédlo tworzenia kapitatu ludzkiego i spotecznego
w wojewddztwie lubelskim.
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Tabela 2. Struktura zatrudnienia w Polsce i wojewodztwie lubelskim 2009 roku, %

Wyszczegolnienie Polska lubelskie

Pracujacy 100 100
w tym:
rolnictwo, lesnictwo, towiectwo i rybotéwstwo | 15,84 36,64
przemyst 21,62 13,72
budownictwo 6,48 4,71
handel, naprawa samochodéw 16,09 12,31
transport 5,24 4,21
edukacja 8,00 8,72
opieka zdrowia i pomoc spoteczna 5,56 5,86
pozostate 21,18 13,82

Zrédlo: Obliczenia wasne na podstawie danych tabeli 1.

Zatrudnienie w sektorze badan w wojewodztwie lubelskim réznifo sie wzgle-
dem kraju. W UE do tzw. badaczy, zalicza si¢ bezposrednio zatrudnionych na-
ukowcédw, menedzerow zespoléw badawczych, asystentéw, administratorow
w uczelniach i instytutach. Naukowcy pracujacy w zespotach badawczych stano-
wili 0,9% zatrudnionych w 27 krajach Europy (2007). W Polsce natomiast badacze
stanowili tylko 0,6% zatrudnionych w 2007 roku’.

Dynamika i struktura zatrudnienia oraz nakladéw
na badania i rozwdj w wojewodztwie lubelskim

Liczba os6b zatrudnionych w dzialalnosci badawczej i rozwojowej wykazywata
pewna stagnacje w Polsce w 2007 roku’. Z danych w tabeli 3 wynika, ze zatrudnienie
ogdlem w dziatalnosci badawczej i rozwojowej w wojewodztwie lubelskim réwniez
w latach 2004-2010 wykazywalo pewna stagnacje. Wystapily jednak zmiany w po-
ziomie wyksztalcenia zatrudnienia w dziatalnosci badawczo-rozwojowej w woje-
wodztwie lubelskim. W wojewddztwie lubelskim w badanym okresie malata liczba
zatrudnienia osob z wyksztalceniem magistra, inzyniera, lekarza, licencjata oraz z wy-
ksztalceniem pozostatym. Rosta natomiast liczba zatrudnienia z tytutem naukowym
profesora, doktora habilitowanego i doktora w dzialalnosci badawczej i rozwojowe;.

* M. Szaleniec, 2009, 1,85% PKB na badania i rozwdj w Europie, www.nbportal.pl/pl/np/artykuty/
gospodarka/ pkb-na-badania-i-rozwoéj-w-europie, 11 wrzesnia.

* A.Rozmus, K. Cyran, 2009, e Finanse - Finansowy Kwartalnik Internetowy, Nr 4, www.e-finan-
se.com.
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Zwiekszala si¢ zatem mozliwo$¢ tworzenia zespotéw badawczych w dzialalnosci ba-
dawczej i rozwojowej w wojewddztwie lubelskim w latach 2004-2010.

Tabela 3. Zatrudnienie w dzialalnosci badawczej i rozwojowej w wojewddztwie lubel-
skim wedlug poziomu wyksztalcenia w latach 2004-2010, liczba oséb

Z wyksztalceniem
Rok Ogdlem | ; tytulem nauko- | doktora magistra, inzyniera,

wym profesora habilitowanego doktora lekarza, licencjata pozostalym
2004 6896 577 668 2559 2356 736
2005 7073 601 675 2748 2318 731
2006 7163 586 714 2908 2229 726
2007 6913 575 715 2919 2096 608
2008 7016 586 778 3000 2071 581
2009 6858 600 818 3038 1941 461
2010 7138 610 831 3080 2066 551

Zrédlo: Rocznik statystyczny wojewddztw 2005, 2006, 2007, 2008, 2009, 2010, 2011,
GUS, Warszawa

Z teorii dynamiki grupy wynika nie tylko podmiot jej zainteresowania, ale
identyfikacja calej grupy, a takze wzglednie rozwinieta jej struktura. Powyzsze ce-
chy beda przedmiotem dynamicznego opisu zmian zatrudnienia w dziatalno$ci
badawczej i rozwojowej w wojewodztwie lubelskim.

Tabela 4. Dynamika zatrudnienia w dziatalno$ci badawczej i rozwojowej w wojewddztwie
lubelskim wedtug poziomu wyksztatcenia w latach 2004-2010 (rok 2004 = 100), %

Z wyksztalceniem
magistra,
Rok Ogolem 2 tytutem doktora habi- inzyniera,
naukowym li doktora . pozostalym
itowanego lekarza, licen-
profesora :
cjata
2004 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00
2005 102,57 104,16 101,05 107,39 98,39 99,32
2006 103,87 101,56 106,89 113,64 94,61 98,64
2007 100,25 99,65 107,04 114,07 88,96 82,61
2008 101,74 101,56 116,47 117,23 87,90 78,94
2009 99,45 103,99 122,46 118,72 82,39 62,64
2010 103,51 105,72 124,40 120,36 87,69 74,86

Zrédlo: Obliczenia wlasne na podstawie danych tabeli 3
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Ze wzglednego poréwnania wskaznikow dynamiki poszczegdlnych grup za-
trudnienia w dziatalno$ci badawczej i rozwojowej wedlug poziomu wyksztalcenia
wzgledem roku 2004 (tabela 4) wynika, Ze najwyzszy poziom wskaznikéw dynamiki
wystepowal w zatrudnieniu z wyksztalceniem doktora habilitowanego (o 24,4p.p.),
doktora (0 20,36p.p.) oraz z tytulem naukowym profesora (o 5,72p.p.) w wojewodz-
twie lubelskim w roku 2010. Natomiast zatrudnienie ogotem w dziatalno$ci badaw-
czej i rozwojowej wzgledem roku 2004 w wojewddztwie lubelskim wzrosto w roku
2010 o 3,5p.p.. Sukcesywny spadek nastepowal w zatrudnieniu magistrow, inzynie-
réw, lekarzy, licencjatow oraz osob z wyksztalceniem pozostalym w dziatalnosci ba-
dawczej i rozwojowej w wojewddztwie lubelskim w badanym okresie.

Powigzania zdarzen w okresie badania w poszczegdlnych grupach i poziomach
wyksztalcenia zatrudnienia w dziatalnosci badawczej i rozwojowej w wojewddz-
twie lubelskim przedstawiaja dane w tabeli 5.

Tabela 5. Dynamika zatrudnienia w dzialalno$ci badawczej i rozwojowej w wojewddz-
twie lubelskim wedtug poziomu wyksztalcenia w latach 2004-2010 (rok
poprzedni = 100), %

Z wyksztalceniem
ok omem el ko [ dokdora gy | Mgt iy, | oy,
2004 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00
2005 102,57 104,16 101,05 107,39 98,39 99,32
2006 101,27 97,50 105,78 105,82 96,16 99,32
2007 96,51 98,12 100,14 100,38 94,03 83,75
2008 101,49 101,91 108,81 102,77 98,81 95,56
2009 97,75 102,39 105,14 101,27 93,72 79,35
2010 104,08 101,67 101,59 101,38 106,44 119,52

Zrédlo: Obliczenia wlasne na podstawie danych tabeli 3

Ze wskaznikéw dynamiki zatrudnienia ogétem w dzialalnosci badawczej i roz-
wojowej (tabela 5) wynika, ze tempo wzrostu w roku 2007 i 2009 bylo ujemne.
Podobnie tempo zatrudnienia z tytulem naukowym profesora w roku 2006 i 2007
bylo ujemne. Rozstep natomiast ekstremalnych wskaznikéw dynamiki zatrudnienia
ogdtem i z tytutem naukowym profesora byt zblizony. Tempo wzrostu zatrudnienia
z wyksztalceniem doktora habilitowanego i doktora bylo zréznicowane, ale dodat-
nie w calym okresie badania, za$ rozstep ekstremalnych wskaznikéw dynamiki byt
zblizony. Tempo zatrudnienia z wyksztalceniem magistra, inzyniera, lekarza, licen-
cjata oraz wyksztalceniem pozostaltym w latach 2005-2009 byto ujemne.
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Uzupetnienie dotychczasowych wynikéw badan stanowig dane w tabeli 6,
ktére prezentuja srednie roczne tempo wzrostu zatrudnienia w dziatalnosci ba-
dawczej i rozwojowej w wojewddztwie lubelskim wedlug poziomu wyksztalcenia
w latach 2005-2010.

Tabela 6. Srednie roczne tempo wzrostu zatrudnienia w dziatalnoéci badawczej i rozwo-
jowej w wojewodztwie lubelskim wedlug poziomu wyksztalcenia w latach
2005-2010, %

Wyszczegolnienie 2005 - 2010
Ogotem 0,93
z tytutem naukowym profesora 0,93
doktora habilitowanego 3,71
doktora 3,14
magistra, inzyniera, lekarza, licencjata | -2,17
pozostatym -4,71

Zrédlo: Obliczenia wlasne na podstawie danych tabeli 5

Z danych w tabeli 6 wynika, ze najszybsze bylo $rednie roczne tempo wzro-
stu zatrudnienia z wyksztalceniem doktora habilitowanego (3,71%) i dokto-
ra (3,14%). Znacznie zwolnione i takie samo bylo tempo wzrostu zatrudnienia
ogolem i z tytulem naukowym profesora w dzialalnosci badawczej i rozwojowej
w wojewddztwie lubelskim w latach 2005-2010 (0,93%). W calym okresie badania
byto ujemne tempo wzrostu zatrudnienia z wyksztalceniem magistra, inzynie-
ra, lekarza, licencjata oraz z wyksztalceniem pozostalym w dzialalnosci badaw-
czej i rozwojowej w wojewoddztwie lubelskim (-2,17%; -4,71%). Ujemne tempo
wzrostu zatrudnienia w badanym okresie w powyzszych grupach ksztaltowalo
dynamike zatrudnienia w dzialalnosci badawczej i rozwojowej w wojewodztwie
lubelskim w latach 2004-2010. Wewnetrzne zréznicowanie wplywalo zatem na
zmiany w strukturze zatrudnienia w dziatalnosci badawczej i rozwojowej w bada-
nym okresie, co przedstawiaja dane w tabeli 7.

Tabela 7. Struktura zatrudnienia w dzialalnoséci badawczej i rozwojowej w wojewddz-
twie lubelskim wedtug poziomu wyksztalcenia w latach 2004-2010, %

Z wyksztalceniem
Rok | Ogofem |7 tytutem nauko- | doktora magi inzyni
gistra, inZyniera,
wym profesora | habilitowanego doktora lekarza, licencjata pozostalym
2004 100 8,37 9,69 37,11 34,16 10,67
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2005 100 8,50 9,54 38,85 32,77 10,34
2006 100 8,18 9,97 40,60 31,12 10,14
2007 100 8,32 10,34 42,22 30,32 8,80
2008 100 8,35 11,09 42,76 29,52 8,28
2009 100 8,75 11,93 44,30 28,30 6,72
2010 100 8,55 11,64 43,15 28,94 7,72

Zrédlo: Obliczenia wlasne na podstawie danych tabeli 3

Dane w tabeli 7 ilustrujg przeobrazenia w dynamice poszczegdlnych grup za-
trudnienia w dzialalnosci badawczej i rozwojowej w wojewddztwie lubelskim.
Dane te obrazujg przecietne zmiany w strukturze powyzszych grup zatrudnie-
nia wedlug poziomu wyksztalcenia w latach 2004-2010. Z danych w tabeli 7 wy-
nika, Ze udzial zatrudnienia z tytulem naukowym profesora byt wzglednie staly
w badanym okresie. Najwiekszy byt udzial zatrudnienia z wyksztalceniem dok-
tora i sukcesywnie wzrastal w latach 2004-2009, za$ w roku 2010 zmniejszy! si¢
o 1,15p.p. Jedna czwartg wzgledem ostatnio wskazanego udzialu stanowilo za-
trudnienie z wyksztalceniem doktora habilitowanego, a jego udzial w dziatalnosci
badawczej i rozwojowej w wojewddztwie lubelskim wzrastal w badanym okresie.
Udzial zatrudnienia z wyksztalceniem magistra, inzyniera, lekarza, licencjata oraz
z pozostalym wynosit okofo 40% i zmniejszal si¢ w latach 2004-2010.

Miedzynarodowy transfer wiedzy Polski nalezy do najnizszych i wynosi 28%
calo$ci zatrudnienia, za$ §rednio w UE 35%°.

Z punktu widzenia polityki zatrudnienia w skali makro oraz relatywnych prze-
mian w strukturze zatrudnienia w gospodarce rynkowej, a takze UE jest wazne
rozpoznanie i ocena dziatalno$ci badawczej i rozwojowej w ukladzie zmian syste-
mowych. Zaréwno zatrudnienie jak i naklady na badania i rozwo6j w wojewodz-
twie lubelskim wedlug sektoréw wykonawczych zawarto w tabeli 8.

5

A. Kostecka, 2011, W ogonie swiata, www.log24.pl/artykuty/ w — ogonie - swiata, 24 listopada.
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Tabela 8. Zatrudnienie oraz naklady na badania i rozw6j w wojewddztwie lubelskim
wedtug sektoréw wykonawczych w latach 2004-2011, liczba os6b, mln zt

Zatrudnienie Naklady
Rok sektor sektor

Ogotem przedsie- szkolnictwa | Ogotem przedsie- szkolnictwa

biorstw rzadowy WYzszego biorstw rzadowy WYZzszego

2004 3327 381 639 2307 168,0 38,7 61,0 68,3
2005 3457 424 668 2365 182,9 57,3 58,4 67,2
2006 3319 434 661 2224 180,8 42,3 70,6 67,9
2007 3265 276 800 2190 246,1 31,3 128,9 85,8
2008 3338 176 901 2261 239,9 13,9 132,3 93,8
2009 3080 399 453 2228 2959 48,3 113,8 133,9
2010 3427 451 617 2359 362,2 48,6 135,3 178,3

Zrédlo: jak w tabeli 3

Z danych w tabeli 8 wynika, ze tak jak powyzej, zatrudnienie w latach 2004
-2010 ogodtem, a takze w sektorze rzadowym i szkolnictwa wyzszego, charakte-
ryzowalo si¢ wzgledna stagnacja. Natomiast w sektorze przedsigbiorstw choc
w roku 2007 i 2008 mial miejsce znaczacy spadek zatrudnienia, to w pozostatych
latach wystepowal niewielki, ale sukcesywny wzrost zatrudnienia w dziatalnosci
badawczej i rozwojowej w tej sferze w wojewodztwie lubelskim. Najwigkszy po-
ziom zatrudnienia w sektorze szkolnictwa wyzszego (tabela 8) stanowit wazny
zasob (wiedzy i kapitalu ludzkiego) dla przekraczania zastanych granic wiedzy
z podzialu migdzy dyscyplinami nauk. Wskazuje na to Europejska Rada ds. Ba-
dan Naukowych (ERC)S. Relatywnie wysoki byl poziom w stosunku do sektora
przedsiebiorstw zatrudnienia w sektorze rzadowym. Ze wzgledu na zwiazek przy-
czynowy z dzialalno$cig badawczg i rozwojowa wydaje sig, ze sektor rzagdowy miat
za duzy poziom zatrudnienia w wojewddztwie lubelskim.

Dzialalno$¢ badawcza i rozwojowa ze wzgledu na jej specyfike wykazuje za-
potrzebowanie na wysokie naktady jej finansowania. Naktady na dzialalnos¢ ba-
dawczg i rozwojowa wedlug sektoréw wykonawczych w wojewddztwie lubelskim
w latach 2004-2010 przedstawiaja dane w tabeli 8.

Wzrost gospodarczy i spoleczny w regionie wojewddztwa lubelskiego jest
determinowany przez poziom nakladéw na dziatalnos¢ badawcza i rozwojowa.
W latach 2004-2006 poziom nakladéw na dziatalnos¢ badawcza i rozwojowa
w sektorze rzadowym i szkolnictwa wyzszego byl zblizony (tabela 8). W roku
2007 i 2008 w sektorze szkolnictwa wyzszego naklady wzrastaly, za§ w sektorze
rzagdowym wzrastaly radykalnie. Dopiero w roku 2009 i 2010 naklady w sekto-
rze szkolnictwa wyzszego byly wyzsze niz w sektorze rzadowym. Istotne dyspro-

6

www.nbportal.pl/pl/artykuty/gospodarka/pkb - na badania - i - rozwdj — w - europie.
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porcje w przyro$cie naktadow na dziatalnos¢ badawczg i rozwojowa w sektorze
rzadowym na niekorzys¢ sektora szkolnictwa wyzszego, wskazujg na nieefektyw-
no$¢ strukturalng tych nakladéw. Potwierdzaja to badania naukowe z wigkszosci
krajow w Europie, gdzie sektor szkolnictwa wyzszego odgrywa wiekszg role niz
sektor rzagdowy’. Najnizszy sposrdéd badanych byl poziom nakladéw w sektorze
przedsiebiorstw. Bylo to niekorzystne zasilanie w naktady w sektorze przedsie-
biorstw nie tylko ze wzgledu na ich najnizszy poziom, ale takze niedopasowanie
dzialalnosci badawczej i rozwojowej do potrzeb i wymogdw prywatnych przedsie-
biorstw®. Wskazane zmiany bezwzgledne zatrudnienia i nakltadéw w dziatalnosci
badawczej i rozwojowej w wojewodztwie lubelskim wykazywaly w ramach po-
szczegllnych sektorow na rézne zmiany w czasie w ich dynamice. Charakter tych
zmian zawieraja dane w tabeli 9.

Tabela 9. Dynamika zatrudnienia oraz nakladéw na badania i rozwdj w wojewddztwie lubel-
skim wedtug sektoréw wykonawczych w latach 2004-2010 (rok 2004 = 100), %

Zatrudnienie Naktady
Rok Sektor Sektor

Ogolem p.rzedsig- rzadowy szkf)lnictwa Ogolem p.rzedsig- rzadowy szkf)lnictwa

biorstw WyZszego biorstw WYyZzszego

2004 | 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00
2005 | 103,91 111,29 104,54 102,51 108,87 148,06 95,74 98,39
2006 | 99,76 113,91 103,44 96,40 107,62 109,30 115,74 99,41
2007 | 98,14 72,44 125,20 94,93 146,49 80,88 211,31 125,62
2008 100,33 46,19 141,00 98,01 142,80 35,92 216,89 137,34
2009 | 92,58 104,72 70,89 96,58 176,13 124,81 186,56 196,05
2010 |103,01 118,37 96,56 102,25 215,60 125,58 221,80 261,05

Zrédlo: Obliczenia wlasne na podstawie danych tabeli 8

Ze wzglednego poréwnania poziomow wskaznikow dynamiki w poszczegdl-
nych sektorach wzgledem roku 2004 (tabela 9) wynika, Ze najwyzszy stopien przy-
rostu zatrudnienia byt w sektorze przedsigbiorstw (z wyjatkiem roku 2007 i 2008)
oraz rzagdowym (z wyjatkiem roku 2009 i 2010). Zatrudnienie ogétem oraz w sek-
torze szkolnictwa wyzszego cechowala dynamika ponizej stanu wejsciowego, od-
powiednio: w latach 2006-2007 oraz w roku 2009; w latach 2006-2009. Nieliczne
tylko lata mialy poziom wskaznikéw dynamiki o kilka punktéw procentowych
ponad stan z roku 2004.

7 A.Rozmus, K. Cyran, 2009, Finansowanie dziatalnosci badawczo - rozwojowej w Polsce i innych

krajach - diagnoza i proba oceny, Finanse, Finansowy kwartalnik Internetowy, Nr 4.
8 A.Rozmus, K. Cyran, 2009, op. cit.
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Istotng natomiast progresje wykazywaly naklady na badania i rozw6j w woje-
wodztwie lubelskim wedlug sektoréw wykonawczych (tabela 9). W catym okresie
badania naklady ogdétem sukcesywnie rosty, a w roku 2010 wzrosty ponad dwu-
krotnie. Podobny przyrost nakltadéw wzgledem pierwszego roku badania notuje-
my w sektorze rzagdowym (ponad 2,2 raza) oraz szkolnictwie wyzszym (nawet po-
nad 2,6 raza). W nielicznych tylko latach przyrost wzgledem pierwszego roku byt
nizszy, odpowiednio; w sektorze przedsigbiorstw w roku 2007 i 2008, w sektorze
rzadowym w roku 2005 oraz w sektorze szkolnictwa wyzszego w roku 2006 i 2007.

Lancuchowe powiazania zdarzen zatrudnienia i nakladéw na badania i rozwoj
w wojewddztwie lubelskim w poszczegdlnych sektorach w latach 2004-2010 za-
warto w tabeli 10.

Tempo wzrostu zatrudnienia ogétem w dzialalno$ci badawczej i rozwojowej
w roku 2006 i 2007 oraz 2009 bylo ujemne (tabela 10). W powyzszych latach
w sektorze szkolnictwa wyzszego bylto takze ujemne tempo. Rozstep pomiedzy
wskaznikami dynamiki w nawigzaniu zdarzen w powotanych kryteriach byt
niewielki. Natomiast zatrudnienie w sektorze przedsi¢biorstw i rzgdowym wy-
kazywalo wigkszy zasieg wskaznikéw dynamiki, odpowiednio: 163,11p.p. oraz
85,92p.p. Wystepowalo bardzo duze zréznicowanie w tempie wzrostu zatrudnie-
nia w sektorze przedsigbiorstw i rzgdowym w badanym okresie.

Tabela 10.Dynamika zatrudnienia oraz nakltadéw na badania i rozw6j w wojewddztwie
lubelskim wedtug sektoréw wykonawczych w latach 2004-2010 (rok poprzed-

ni = 100), %

Zatrudnienie Naktady
Rok sektor sektor

Ogolem p.rzedsig— rzadowy szkglnictwa Ogolem p.rzedsiq— rzadowy szk'olnictwa

biorstw WYyzszego biorstw WYZszego

2004 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00
2005 103,91 111,29 104,54 102,51 108,87 148,06 95,74 98,39
2006 96,01 102,36 98,95 94,04 98,85 73,82 120,89 101,04
2007 | 98,37 63,59 121,03 98,47 136,12 74,00 182,58 126,36
2008 102,24 63,77 112,63 103,24 97,48 44,41 102,64 109,32
2009 |92,27 226,70 50,28 98,54 123,34 347,48 86,02 142,75
2010 111,27 113,03 136,20 105,88 122,41 100,62 118,89 133,16

Zrédlo: Obliczenia wlasne na podstawie danych tabeli 8

Naklady ogétem na dzialalnos¢ badawcza i rozwojowa (tabela 10) wykazywaly
wigkszy zasigeg wskaznikéw dynamiki (38,64p.p.), zas tempo wzrostu bylo szybsze
niz w zatrudnieniu ogélem. Podobne bylo tempo wzrostu oraz zasieg wskaznikow
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dynamiki w sektorze szkolnictwa wyzszego. Wigksze natomiast zrdznicowanie
w zasiegu wskaznikow dynamiki naktadow bylo w sektorze rzadowym (96,56p.p.).
Najwigksze jednak réznice w zasiegu wskaznikow dynamiki nakladéw byly w sek-
torze przedsiebiorstw (303,07p.p.). Takze w sektorze przedsiebiorstw wystapit
ciag czasowy z ujemnym tempem wzrostu w latach 2006-2008. Sektor ten, tak jak
w przypadku zatrudnienia, rowniez nakladéw, cechowat sie bardzo duzym zasie-
giem zmian w tempie wzrostu.

Uzupetnieniem dotychczasowych wynikéw badan jest srednie roczne tempo
wzrostu zatrudnienia i nakladow w dziatalnosci badawczej i rozwojowej w latach
2005-2010. Zestawiono je w tabeli 11.

Z danych w tabeli 11 wynika, Ze najszybsze bylo $rednie roczne tempo wzro-
stu zatrudnienia w sektorze przedsiebiorstw (2,85%). Bylo to pozytywne zjawisko,
$wiadczace o przyszlym wzroscie dziatalnosci badawczej i rozwojowej w sektorze
przedsigbiorstw. Niespetna pot procenta stanowilo $rednie roczne tempo wzrostu
zatrudnienia ogotem w dziatalnosci badawczej i rozwojowej w wojewodztwie lu-
belskim w badanym okresie. Nieco wolniejsze od powyzszego byto tempo wzrostu
zatrudnienia w sektorze szkolnictwa wyzszego. Niezwykle pozytywnym zjawiskiem
bylo ujemne tempo wzrostu zatrudnienia w sektorze rzagdowym. Sektor ten odgry-
wa bowiem niewielkg role sposréd badanych sektorow w wojewddztwie lubelskim.

Tabela 11.Srednie roczne tempo wzrostu zatrudnienia oraz naktadéw na badania
i rozwdj w wojewodztwie lubelskim wedtug sektoréw wykonawczych w latach
2005-2010, %

Wyszczegélnienie 2005 - 2010
Zatrudnienie:

Ogolem 0,49
Sektor przedsigbiorstw 2,85
Sektor rzadowy -0,58
Sektor szkolnictwa wyzszego 0,37
Naktady:

Ogolem 13,66
Sektor przedsigbiorstw 3,87
Sektor rzadowy 14,20
Sektor szkolnictwa wyzszego 17,34

Zrédlo: Obliczenia wlasne na podstawie danych tabeli 10

Najszybsze tempo wzrostu nakladéw na dziatalnos¢ badawczg i rozwojowa
wystapito w sektorze szkolnictwa wyzszego w wojewddztwie lubelskim w bada-
nym okresie (17,34%) (tabela 11). Wolniejsze i zblizone byto tempo wzrostu na-
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ktadéw na badania i rozwoj ogotem oraz w sektorze rzadowym, odpowiednio:
13,66% oraz 14,2%. Byla to sytuacja niekorzystna ze wzgledu na to, iz naklady
na badania i rozwdj nie byly w bliskiej relacji z sektorem przedsiebiorstw, ani tez
z sektorem szkolnictwa wyzszego. Ponad 3,5 raza wzgledem nakladéw ogoélem
byto zwolnione $rednie roczne tempo wzrostu naktadéw na badania i rozwoj
w sektorze przedsiebiorstw. Byla to sytuacja niekorzystna, poniewaz te naklady
sa w zwigzku przyczynowym z mozliwoscig alokacji innowacji w przedsiebior-
stwach. Najwieksze przedsiebiorstwa w UE zakladaly inwestycje w badania i roz-
woj ze srednim rocznym tempem wzrostu 5% w latach 2011-2013°. Nalezy zatem
doceni¢ tempo wzrostu nakladéw w sektorze przedsiebiorstw w wojewodztwie
lubelskim w badanym okresie.

Powyzsze zmiany, w $rednim rocznym tempie wzrostu, determinowaly prze-
miany w strukturze zatrudnienia i nakladéw w dzialalno$ci badawczej i rozwojo-
wej w wojewddztwie lubelskim w latach 2004-2010. Zmiany w strukturze zatrud-
nienia i nakladéw w dziatalno$ci badawczej i rozwojowej przedstawia tabela 12.

Tabela 12.Struktura zatrudnienia oraz nakladéw na badania i rozwoj w wojewodztwie
lubelskim wedtug sektoréw wykonawczych w latach 2004-2010, %

Zatrudnienie Naktady
Rok sektor sektor

Ogotem przedsie- szkolnictwa | Ogotem przedsie- szkolnictwa

biorstw rzadowy WYZSZego biorstw rzadowy WYZSZego

2004 | 100,00 11,45 19,21 69,34 100,00 23,04 36,31 40,65
2005 | 100,00 12,26 19,32 68,41 100,00 31,33 31,93 36,74
2006 | 100,00 13,08 19,92 67,01 100,00 23,40 39,05 37,56
2007 | 100,00 8,45 24,50 67,08 100,00 12,72 52,38 34,86
2008 | 100,00 5,27 26,99 67,74 100,00 5,79 55,15 39,10
2009 | 100,00 12,95 14,71 72,34 100,00 16,32 38,46 45,25
2010 | 100,00 13,16 18,00 68,84 100,00 13,42 37,36 49,23

Zrédlo: Obliczenia wlasne na podstawie danych tabeli 8

Z danych w tabeli 12 wynika, ze ponad dwie trzecie zatrudnienia w dziatalno-
$ci badawczej i rozwojowej byto w sektorze szkolnictwa wyzszego w catym okre-
sie badania. Blisko jedng piata w strukturze zatrudnienia stanowilo zatrudnienie
w sektorze rzadowym. Choc¢ srednie roczne tempo wzrostu zatrudnienia byto
najszybsze w sektorze przedsigbiorstw (tabela 11), to jednak udzial w strukturze
zatrudnienia w tym sektorze byt najmniejszy i w wiekszosci lat utrzymywat sie na
poziomie okoto 12-13%.

°  PAP Nauka w Polsce.
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Waznym miernikiem jest struktura naktadow w dziatalnosci badawczej i roz-
wojowej. Wynika to z faktu, ze w gldwnej mierze jest ona zalezna od Zrddet finan-
sowania. Z czlonkowstwa Polski w UE wynika koniecznos¢ dostosowan polityki
naukowej i gospodarczej oraz ich finansowania. UE w ramach zalozen Strategii
Lizbonskiej zaklada, aby jedna trzecig wydatkowanych $rodkéw na dziatalno$é
badawcza i rozwojowg z budzetu przeznaczaly panstwa cztonkowskie, a dwie trze-
cie tych naktadow wydatkowaly przedsiebiorstwa ze zrodel prywatnych'. Prze-
miany w strukturze naktadow na badania i rozwdj w wojewoddztwie lubelskim
wedlug sektorow wykonawczych w latach 2004-2010 przedstawia tabela 12.

Z danych w tabeli 12 wynika, ze najwyzszy udzial naktadéw na badania i roz-
woj przypadal na sektor szkolnictwa wyzszego. W tym sektorze w badanym okre-
sie naklady wzrosly o 8,58p.p. Na drugim z kolei miejscu byt udzial w strukturze
nakladéw na badania i rozwdj w sektorze rzadowym. Naklady w tym sektorze
w latach 2004-2008 sukcesywnie rosty, a w roku 2009 i 2010 zblizyly si¢ w swym
udziale do stanu z poczatku roku badania. Lacznie ze srodkéw budzetowych
z systemu szkolnictwa wyzszego i rzadowego pochodzilo na poczatku okresu ba-
dania 76,96%, zas w koncowym okresie badania 86,59%. Oznacza to, ze udzial
srodkéw publicznych na badania i rozwéj w wojewddztwie lubelskim zwigkszyt
sie 0 9,63p.p. gtownie ze wzrostu udzialu w sektorze szkolnictwa wyzszego w ba-
danym okresie. Wskazuje to réwniez na wlasciwy przeptyw rosngcych naktadow
na badania i rozwdj w badanym okresie w wojewddztwie lubelskim. Za$ udziat
nakladéw na badania i rozwdj sukcesywnie si¢ zmniejszal w sektorze przedsie-
biorstw (0 9,62p.p.). W roku 2010 w wojewddztwie lubelskim proporcje srodkow
z finansowania prywatnego do publicznego wynosity jak 1 : 6,5. Wskazuje to na
doktadnie odwrotne tendencje proporcji niz stanowig proporcje przyjete przez
UE. Powyzsze badania wskazujg na sukcesywne zmniejszanie sie udziatu finanso-
wania prywatnego i wzrost finansowania ze srodkéw publicznych w badania i roz-
woj w wojewddztwie lubelskim w badanym okresie. Bylo to niekorzystne zjawisko
ze wzgledu na przeznaczanie nakladow na sektory ktore nie maja bezposredniego
przelozenia na tworzenie innowacji wlasciwych ze wzgledu na potrzeby.

Dynamika i struktura naktadéow w dzialalnosci
innowacyjnej w przemy$le wojewodztwa
lubelskiego

Dyfuzja innowacji polega na jej upowszechnianiu w organizacji, technologii
i ekonomii. Nie wszystko jednak jest podmiotem innowacyjnej dyfuzji. Pojecie
zatem nowego rozwigzania procesowego, czy produktowego jest wynikiem od-
powiedniej struktury cech przedmiotu. Stanowia one strukture nakladéow dzia-

1 A. Rozmus, K. Cyran, 2009, op. cit.
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talnosci innowacyjnej. Odpowiednio duzy zasieg tych cech sposrdd segmentow
gospodarki jest szczegolnie aplikowany w przemysle.

Z rankingu IBnGR, dotyczacym atrakcyjnosci inwestycyjnej wojewodztw
i podregionéw w Polsce w 2011 roku wynika, ze wojewodztwo lubelskie jest na
przedostatnim miejscu (15)"'. W UE Polska zajmuje pigte od konica miejsce w ran-
kingu innowacyjnosci. Natomiast w eksporcie towary wysokiej techniki stanowia
8%, zas$ $rednio w UE - 20%"2. UE we wzroscie nakladéw na badania i rozwdj
w innowacje w przedsiebiorstwach upatruje wsparcie we wzroscie gospodarczym
i tworzenie miejsc pracy w Europie. Z tego wynika konieczno$¢ poprawienia
wspotpracy miedzy sektorem prywatnym i publicznym poprzez partnerstwo na
rzecz innowacji dla wzrostu regionalnego oraz przedsigbiorstw w wojewodztwie
lubelskim. Oznacza to poprawe warunkow dla przedsiebiorczosci, a zwlaszcza
wsparcie rozwoju wiodacej bazy przemystowej w wojewddztwie lubelskim. Na-
kfady na dziatalnos¢ innowacyjng w przemysle wojewodztwa lubelskiego wedlug
rodzajow dzialalno$ci innowacyjnej zestawiono w tabeli 13.

Tabela 13. Naklady na dziatalno$¢ innowacyjna w przemysle wojewodztwa lubelskiego wedlug
rodzajow dziatalnosci innowacyjnej w latach 2005-2010 (ceny biezace) min z1

Dziatalnos¢ Technolqgla Budynki, Maszyny, grzqd?ema .
, W postaci technologiczne i na- | Szkolenie .

Rok | Ogélem | badawcza .. | budowle . . . Marketing

. . dokumentacji | . rzedzia oraz srodki | personelu

irozwojowa |, i grunty

1 praw transportu

2005 | 528,3 54,6 17,8 176,0 262,2 0,4 6,9
2006 |533,0 39,5 2,3 208,8 267,0 0,5 33
2007 | 481,0 57,6 10,5 163,7 234,5 0,5 4,1
2008 | 791,1 54,1 13,8 431,0 251,0 0,7 36,3
2009 |495,5 35,7 10,5 168,5 262,1 1,0 14,2
2010 | 491,0 46,8 152,8 51,7 221,3 0,7 4,5

Zrédlo: Rocznik statystyczny wojewddztw 2005, 2006, 2007, 2008, 2009, 2010, 2011,
GUS, Warszawa

Ze zréznicowanych naktadéw ogoétem (tabela 13) wynika réwniez ich spadek
w koncowym okresie badania. Spo$rdd rodzajow dziatalnosci innowacyjnej w prze-
mysle wojewddztwa lubelskiego najwigksza warto$¢ nakladéw przeznaczono na
maszyny, urzadzenia technologiczne i narzedzia oraz srodki transportu w latach
2005-2010. Oprocz wspdldziatania elementéw (podrodzajow) w powyzszej grupie
rodzajowej, stanowily one silny zwiazek przyczynowy z procesem wytwoérczym to-

11

Ranking atrakcyjnosci inwestycyjnej polskich wojewddztw i podregionow w 2011 roku, PAP.
IBnGR, aktualizacjal6. 12. 2011.
Badania i rozwdj potrzebujg wsparcia, www. gospodarka.pl 15.06.2011.

12
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wardw i ustug w przedsiebiorstwach. W ten sposob wykazywaly najwieksza efektyw-
nos¢. Na drugim miejscu, cho¢ z mniejszym poziomem naktadéw, byla dziatalnos¢
innowacyjna w budynki, budowle i grunty w przemysle. Naklady na te dziatalnos¢
inwestycyjng rosty w latach 2005-2008, a nastepnie w roku 2009 i 2010 wystapit
ich regres. Trzecie miejsce pod wzgledem poziomu wartosci bezwzglednej zajmo-
waly naktady na dzialalnos¢ innowacyjng w dziatalnosci badawczej i rozwojowej
w przemysle. Technologia w postaci dokumentacji i praw pod wzgledem poziomu
nakfadow innowacyjnych byla na czwartym miejscu, za$ wartos$¢ tych naktadéw ro-
sta w badanym okresie. Przedostatnie miejsce zajmowaly naklady innowacyjne na
marketing, za$ ostatnie byly naklady na szkolenie innowacyjne personelu w prze-
mysle w wojewddztwie lubelskim w badanym okresie.

Wazna jest jednak ocena przyrostu lub spadku poszczegélnych nakladow we-
dlug rodzajow dziatalno$ci innowacyjnej w przemysle w wojewodztwie lubelskim
w latach 2005-2010. Oceng te z pomocg wskaznikow dynamiki wzgledem 2005
roku przedstawiaja dane w tabeli 14.

Tabela 14.Dynamika naktadéw na dzialalno$¢ innowacyjng w przemysle wojewddztwa
lubelskiego wediug rodzajéw dziatalno$ci innowacyjnej w latach 2005-2010
(rok 2005 = 100), %

Dzialalnoé¢ Technongla Budynki, Maszyny, uqu.dze— .
. W postaci nia technologiczne | Szkolenie .

Rok [ Ogdlem | badawcza .. | budowle . . Marketing

. . dokumentacji |, i narzedzia oraz personelu

irozwojowa |, i grunty ] ;

i praw $rodki transportu

2005 | 100,00 | 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00
2006 |100,89 |[72,34 12,92 118,64 101,83 125,00 47,83
2007 | 91,05 105,49 58,99 93,01 89,44 125,00 59,42
2008 | 149,74 | 99,08 77,53 244,89 95,73 175,00 526,09
2009 93,79 65,38 58,99 95,74 99,96 250,00 205,80
2010 [92,94 85,71 858,43 29,38 84,40 175,00 65,22

Zrédlo: Obliczenia wlasne na podstawie danych tabeli 13

Z poréwnania wskaznikéw dynamiki wzgledem roku 2005 wynika, Ze naktady
ogoélem na dzialalno$¢ innowacyjna byly powyzej pierwszego roku badania jedy-
nie w roku 2006 i 2008, w pozostalych latach byly ponizej stanu z roku 2005.

Dynamika nakladéw w dzialalnosci innowacyjnej badawczej i rozwojowej
w przemysle wojewddztwa lubelskiego byta tylko wyzsza wzgledem roku 2005
w roku 2007; w pozostalych latach byla istotnie nizsza niz w roku 2005. Naktady
na dzialalno$¢ innowacyjng w technologie w postaci dokumentacji i praw byly
8,5 razy wyzsze niz w roku 2005; w pozostalych latach byly znacznie ponizej sta-
nu z 2005 roku. Naktady innowacyjne w budynki, budowle i grunty byly wyzsze
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niz w roku 2005 jedynie w roku 2006 i 2008. W drugim z powyzszych wzgledem
pierwszego roku badania byly wyzsze 2,6 raza. Szczegélnie niekorzystnie ksztal-
towaly si¢ naklady na innowacje w maszyny, urzadzenia technologiczne i narze-
dzia oraz $rodki transportu wzgledem roku 2005, poniewaz prawie taki sam byt
ich poziom w roku 2006, a w latach 2008-2010 wystapil ich regres. Naklady na
dzialalno$¢ innowacyjna w marketingu w przemysle byty 5,2 raza wyzsze w roku
2008 oraz 2 razy wyzsze w roku 2009 wzgledem roku 2005. W pozostatych latach
poziom ich byt zblizony do ponad polowy stanu z roku 2005. Staly wzrost nakfa-
déw na innowacyjng dziatalnos¢ szkoleniowa wzgledem roku 2005 wystepowat
w przemysle w calym okresie badania.

Dane w tabeli 15 przedstawiajg wskazniki dynamiki o podstawie zmiennej,
za$ zdarzenia w zaleznosci przyczynowej. Tempo nakladéw na dzialalno$¢ inno-
wacyjng ogolem w przemysle byto dodatnie tylko w roku 2006 i 2008; w pozo-
stalych za$ latach byto ujemne. Podobny charakter zmian mial miejsce w obrebie
nakladéw na innowacje w badania i rozwdj, przy czym dodatnie tempo wzrostu
byto w roku 2007 i 2010, natomiast w pozostalych latach badania tempo wzrostu
byto ujemne. Najwigksze ekstremalne wskazniki dynamiki wystepowaty w nakla-
dach na innowacyjne technologie w postaci dokumentacji i praw. Byly to skokowe
zmiany w tych nakfadach waznych dla innowacyjnych proceséw wytwdrczych to-
wardw i ustug. Naklady innowacyjne na budynki, budowle i grunty wykazywaty
dodatnie tempo wzrostu jedynie w roku 2006 i 2008, w pozostalych latach bada-
nia tempo wzrostu bylo ujemne. Z kolei naklady na innowacje w maszyny, urza-
dzenia technologiczne i narzedzia oraz $rodki transportu wykazywaly dodatnie
tempo wzrostu w roku 2006, 2008 i 2009, za§ w pozostalych latach tempo wzro-
stu bylo ujemne. Tylko w roku 2007 i 2008 bylo tempo wzrostu dodatnie nakfa-
déw innowacyjnych w dziatalnosci marketingowej, w pozostatych za$ latach byto
ujemne. W latach 2005-2009 tempo wzrostu naktadéw na szkolenia innowacyjne
personelu w przemysle bylo dodatnie, tylko w roku 2010 bylo ujemne. Powyzsze
poréwnania wskaznikéw dynamiki wskazujg na stosunkowo duzg zmiennos¢ dy-
namiki nakladéw na innowacje w poszczegolnych rodzajach dziatalnosci w prze-
mysle wojewddztwa lubelskiego w latach 2005-2010.
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Tabela 15.Dynamika naktadéw na dzialalno$¢ innowacyjng w przemysle wojewddztwa
lubelskiego wedtug rodzajéw dziatalno$ci innowacyjnej w latach 2005-2010
(rok poprzedni = 100), %

D [l g, M [

Rok | Ogdlem | badawcza P budowle . 008 Marketing
. . dokumenta- | . i narzedzia oraz personelu
irozwojowa | ... i grunty . ;

Cji1praw $rodki transportu

2005 | 100,00 | 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00

2006 | 100,89 |72,34 12,92 118,64 101,83 125,00 47,83

2007 | 90,24 145,82 456,52 78,40 87,83 100,00 124,24

2008 | 164,47 |93,92 131,43 263,29 107,04 140,00 885,37

2009 | 62,63 65,99 76,09 39,10 104,42 142,86 39,12

2010 | 99,09 131,09 1455,24 30,68 84,43 70,00 31,69

Zrédlo: Obliczenia wlasne na podstawie danych tabeli 13

Uzupetnienie prowadzonych badan stanowi $rednie roczne tempo wzrostu na-
ktadéw na innowacje w poszczegdlnych rodzajach dzialalnosci w przemysle woje-
wddztwa lubelskiego w latach 2006-2010, przedstawia je tabela 16.

Sposrdéd dziatalnosci w przemysle wyraznie najszybsze $rednie roczne tem-
po wzrostu byto w nakladach na innowacje w technologie w postaci dokumen-
tacji i praw, i wynosilo 53,72%. Powodem tak imponujacego tempa wzrostu byty
skokowe wzrosty nakladéw na innowacyjne technologie w postaci dokumentacji
i praw w przemysle wojewddztwa lubelskiego, zwlaszcza w roku 2007 i 2010, jak
réwniez w roku 2008 (tabela 15). W zwigzku z technologiami innowacyjnymi nie-
zbedne bylo przeznaczenie nakladéw na szkolenie z innowacji personelu, stad
odpowiednio szybkie tempo wzrostu, ktére wynosito 11,84%. W pozostalych ro-
dzajach dziatalnosci innowacyjnej w przemysle w latach 2006-2010 nakltady wy-
kazywaly ujemne $rednie roczne tempo wzrostu.
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Tabela 16.Srednie roczne tempo wzrostu nakltadéw na dziatalno$¢ innowacyjng w prze-
mysle wojewoddztwa lubelskiego wedlug rodzajow dziatalno$ci innowacyjnej
w latach 2006-2010, %

Wyszczegolnienie 2006-2010
Ogotem -1,45
Dzialalno$¢ badawcza i rozwojowa -3,04

Technologia w postaci dokumentacji i praw 53,72

Budynki, budowle i grunty -21,73
Maszyny, urzadzenia technologiczne i narze-

- . . -3,33
dzia oraz srodki transportu
Szkolenie personelu 11,84
Marketing -8,19

Zrédlo: Obliczenia wlasne na podstawie danych tabeli 15

Tak bardzo zréznicowane $rednie roczne tempo wzrostu ksztalttowalo zmiany
w strukturze nakladéw w poszczegélnych rodzajach dzialalno$ci innowacyjnej
w przemysle wojewddztwa lubelskiego w latach 2005-2010, przedstawiajg je dane
w tabeli 17.

Tabela 17. Struktura nakladéw na dzialalno$¢ innowacyjng w przemysle wojewddztwa
lubelskiego wedlug rodzajéw dziatalnoéci innowacyjnej w latach 2005-2010, %

Dzialalnoé¢ | Technologia . Maszyny, urzadze-
. Budynki, . : .
, badawcza | w postaci nia technologiczne | Szkolenie .

Rok | Ogotem | . .. | budowle . . Marketing

i rozwo- dokumentacji { erunt inarzedzia oraz personelu

jowa i praw srunty $rodki transportu
2005 | 100 10,34 3,37 33,31 49,63 0,08 1,31
2006 | 100 7,41 0,43 39,17 50,09 0,09 0,62
2007 | 100 11,98 2,18 34,03 48,75 0,10 0,85
2008 | 100 6,84 1,74 54,48 31,73 0,09 4,59
2009 | 100 7,20 2,12 34,01 52,90 0,20 2,87
2010 | 100 9,53 31,12 10,53 45,07 0,14 0,92

Zrédlo: Obliczenia wlasne na podstawie danych tabeli 13

Z danych w tabeli 17 wynika, Ze najwigkszy udzial w strukturze nakladéw na
dziatalno$¢ innowacyjng stanowity maszyny, urzadzenia technologiczne i narze-
dzia oraz $rodki transportu, ktére wynosily blisko 50% nakladéw ogétem. Dru-
gie miejsce w strukturze zajmowaly naklady na dzialalno$¢ innowacyjng w bu-
dynki, budowle i grunty. Stanowily one okolo jednej trzeciej nakladéow ogdtem.
Na trzecim miejscu byt udzial nakladéw na innowacje w dziatalnosci badawczej
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i rozwojowej w przemysle w latach 2005-2010. Udziat ten byl zréznicowany w po-
szczegolnych latach i zawieral sie w przedziale od 7,2 do 11,98%. Jeszcze wigksze
zroznicowanie w udziale nakladéw innowacyjnych byto na technologie w postaci
dokumentacji i praw, gdzie zasieg ich zawieral sie w przedziale od 0,43 do 31,12%.
Maksymalny udzial tych nakladéw na innowacyjne technologie w przemysle wy-
stapit w roku 2010. Stosunkowo duze bylo zréznicowanie w udziale naktadow
na innowacje w dziatalno$¢ marketingowa (0,85-4,59%). Najmniejszy i najmnie;j
zroznicowany udzial stanowily naklady na szkolenie z innowacji personelu
w przemysle (0,08-0,20%).

Podsumowanie i wnioski

Przeprowadzone badania upowazniaja do sformulowania nastepujacych
wnioskow koncowych:

1. Zatrudnienie w dzialalno$ci badawczej i rozwojowej cechowalo si¢ wzgledna
stagnacja i zawezeniem zatrudnienia do wyzszych pozioméw wyksztalcenia
(doktora habilitowanego, doktora i profesora). Zmniejszalo si¢ zatrudnienie
z wyksztalceniem magistra, inzyniera, lekarza, licencjata oraz wyksztalce-
niem pozostalym w dziatalnosci badawczej i rozwojowej w wojewddztwie lu-
belskim w latach 2004-2010. Zwiekszalo to potencjat tworzenia zespotdéw ba-
dawczych w dzialalnosci badawczej i rozwojowej w wojewodztwie lubelskim.

2. Badania wedlug sektoréw wykazaly, ze dwie trzecie zatrudnienia w dzialal-
nosci badawczej bylo w sektorze szkolnictwa wyzszego w calym okresie ba-
dania. Jedng piatg stanowilo zatrudnienie w sektorze rzagdowym. Najmniejsze
zatrudnienie bylo w sektorze przedsigbiorstw (12-13%) w dziatalnosci badaw-
czej i rozwojowej w wojewodztwie lubelskim w latach 2004-2010. Struktura
zatrudnienia byla malo funkcjonalna, poniewaz wystepowalo stosunkowo
duze zatrudnienie w sektorze rzagdowym, odgrywajace niewielka role w ksztal-
towaniu efektu innowacji. Najszybsze sposrod sektoréw srednie roczne tempo
wzrostu (2,85%) wskazuje na przyszly wzrost w dzialalnosci badawczej w sek-
torze przedsiebiorstw.

3. Najszybsze $rednie roczne tempo wzrostu naktadéw na badania i rozwdj bylo
w sektorze szkolnictwa wyzszego (17,34%), za$ udzial w strukturze w konco-
wych latach badania zblizyl sie do 50%. Nieco wolniejsze byto tempo wzrostu
nakladéw w sektorze rzadowym (14,2%), a udzial w wiekszosci badanych lat
zblizat si¢ do 40%. Najwolniejsze byto tempo wzrostu nakladéw w sektorze
przedsiebiorstw (3,78%) a udzial w strukturze nakladéw na badania i rozwdj
w roku 2010 wynosit 13,42%. W roku 2010 w wojewddztwie lubelskim pro-
porcje $srodkéw z finansowania prywatnego do publicznego, badan i rozwoju
wynosity jak 1 : 6,5. Byly to proporcje wyraznie odwrdcone do przyjetych
przez UE (2: 1).
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4. Nadzwyczajnie najszybsze bylo tempo wzrostu nakltadéw na dziatalno$¢ in-
nowacyjna w technologie w postaci dokumentacji i praw (53,72%) w przemy-
sle, a udzial ich w strukturze dopiero w roku 2010 zwiekszyt si¢ do 31,12%.
W zwigzku przyczynowym z powyzszym rodzajem bylo wolniejsze, ale wy-
sokie tempo wzrostu nakladéw na dziatalnos¢, szkolenia z innowacji perso-
nelu (11,84%), w przemysle wojewddztwa lubelskiego w latach 2005-2010.
Stanowilo to o nowych tendencjach zmian w alokacji nakladéw na dziatal-
no$¢ innowacyjng w przemysle wojewddztwa lubelskiego. Dominujacy byt
natomiast udzial nakladéw na innowacje w przemysle w maszyny, urzadzenia
technologiczne i narzedzia oraz $rodki transportu (blisko 50%) oraz budynki
i budowle i grunty (w roku 2010-10,53%), a takze na badania i rozwdj (okoto
10%). Cho¢ zmieniata si¢ struktura nakladéw na alokacje innowacji, to jed-
nak udzial naktadéw na innowacje badan i rozwoju relatywnie utrzymywat
sie na niskim wzglednym poziomie.
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Funkcjonowanie spétek komunalnych -

miasto jako przedsiebiorca

Municipal companies’ activity -

city as an enterpreneur

Krzysztof Trojanowski

Wyzsza Szkota Ekonomii i Innowacji w Lublinie

Streszczenie

Artykul prezentuje tematyke funkcjonowa-
nia spélek komunalnych w Polsce. Miasta
wystepuja tu w roli przedsigbiorcy — podej-
muja decyzje i ponosza ryzyka dzialalnosci.
Powyzsza tematyka rozpatrywana jest zarow-
no w wymiarze prawnym jak i biznesowym.
Szczegblnie wazna jest specyfika nadzoru
korporacyjnego w tej grupie przedsiebiorstw.
Zdaniem autora ten sektor bedzie w latach
najblizszych wciaz istotnym elementem
funkcjonowania miast. Kluczowymi czynni-
kami beda tu potrzeby rozwojowe jak i ogra-
niczenia budzetowe miast.

Stowa kluczowe: spétki komunalne,
przedsigbiorca, strategia, samorzad lokalny,
rozwoj regionalny

Summary

This article presents the subject of munici-
pal companies’ activity in Poland. Cities play
the role of an entrepreneur - they make deci-
sions and take the risk of activity.
Mentioned subject is analysed both in the
legal norms contex and business conditio-
nings. The important matter is the character
of corporate governance in this sector.

In the author’s opinion this sector will be still
the important element of leading the cities in
the future years. In this areas the key factors
are developmental needs and budget restric-
tions.

Keywords: municipal companies, en-
terpreneur, strategy, local governmet, regio-
nal development
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Wprowadzenie

Spotki komunalne — w ktérych organy samorzadu terytorialnego sa akcjona-
riuszami lub udzialowcami - sg istotnym elementem na mapie polskiej gospodar-
ki. Podmioty te maja w zalozeniu pelni¢ role stuzebna wobec spotecznosci lokal-
nych, co czyni je z zalozenia firmami ,,misyjnymi”. Z drugiej jednak strony sa one
graczami na wolnym rynku i musza dziata¢ w sposéb najbardziej zblizony do firm
czysto prywatnych.

Niniejszy artykut jest probg analizy tej grupy przedsigbiorstw (w szczegélnosci
tych, ktérych wiascicielem lub wspotwlascicielem sg miasta) i odpowiedzi na kil-
ka zasadniczych pytan ich dotyczacych.

Zasadniczym problemem jest charakter wlasnosci i nadzoru wlascicielskiego;
czy miasto jest przedsigbiorca? Czy podejmujac decyzje kalkuluje ryzyko i szacuje
potencjalne zyski? Czy spolki — budujac swoje strategie rozwojowe i prowadzac
dzialalnos$¢ operacyjng — maksymalizujg swoja wartos¢ dla wlasciciela?

Kolejnym tematem s3 przestanki tworzenia nowych podmiotéw, poszerzania
dziatalno$ci juz istniejacych oraz prywatyzacji niektérych z nich. Istotny jest row-
niez wplyw dzialalnosci i rozwoju przedsigbiorstw komunalnych na zarzadzanie re-
gionem. Czy firmy samorzadowe stymuluja rozwdj, czy raczej — poprzez konkuro-
wanie z wlasnymi mieszkancami - stanowia element zaburzajacy konkurencyjnos¢.
Czy sa granice ich rozwoju? Ktdre sektory sg tradycyjnie przypisane do firm samo-
rzadowych i czy w najblizszej przyszlosci nastapia w tym zakresie istotne zmiany?

Powyzej zarysowane obszary rozwazane sa w kontekscie definicji przedsie-
biorczosci i przedsigbiorcy. Wychodzac od uwarunkowan prawnych tworzenia
i funkcjonowania przedsigbiorstw samorzadowych analizowane jest ich funkcjo-
nowanie i konfrontowane z poszczeg6lnymi elementami definiujagcymi przedsie-
biorce oraz z podmiotami czysto prywatnymi. Badajac specyfike tego segmen-
tu rynku i opisujac réznice w stosunku do innych podmiotéw formulowane sa
tezy dotyczace fadu korporacyjnego w samorzadzie; w tym zasady umozliwiajace
efektywny nadzdr, a co za tym idzie zapewnienie ,,produktu” dla mieszkancow
i zwiekszanie wartos$ci firm'.

W tym miejscu niezbedne jest tez przyjecie zalozenia ograniczajacego zakres dalszych rozwa-
zan. Przedmiotem analizy sg spotki komunalne oraz miasto wystepujace jako ich wlasciciel lub
wspotwlasciciel i posiadajace cechy przedsigbiorcy. W szerszym ujgciu mozna potraktowac ob-
szar funkcjonowania miasta jako przedsi¢biorstwo samo w sobie - z dochodami np. z podat-
kow jako ,przychodami” a wydatkami na poszczegolne cele spoleczne jako ,kosztami” Row-
niez w takim ujgciu mozna zidentyfikowac cechy i zachowania charakterystyczne dla jednostek
przedsigbiorczych, ale ta problematyka nie bedzie przedmiotem tego opracowania.
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Uwarunkowania prawne funkcjonowania spotek
komunalnych

Ustawa o gospodarce komunalnej z 20 grudnia 1996 r. (u.o.g.k.) w artykule 9
okresla, ze jednostki samorzadu terytorialnego moga tworzy¢ spétki z ograniczo-
na odpowiedzialnoscig lub spétki akcyjne, a takze przystepowac do takich spotek.
Jednostki samorzadu terytorialnego moga takze tworzy¢ spotki komandytowe lub
komandytowo-akcyjne wg ustawy o partnerstwie publiczno-prywatnym. Spétki
komunalne s3 wigc podmiotami dziatajacymi wedtug przepiséw kodeksu spotek
handlowych (k.s.h.) z 15 wrzesnia 2000 r. Do zapiséw k.s.h. odnosi si¢ takze ar-
tykut 12 u.o.g.k., méwiacy o tym, ze do wnoszenia wkladéw oraz obejmowania
udziatéw i akcji w spdtkach stosuje sie przepisy k.s.h. oraz przepisy kodeksu cy-
wilnego, z zastrzezeniem przepiséw ustaw samorzagdowych — w przypadku gminy
(miasta) jest to ustawa o samorzadzie gminnym z 8 marca 1990 r. (u.0.s.g).

Okreslanie zasad tworzenia i przystepowania do spétek, wnoszenia, cofania
i zbywania udzialéw i akeji przez wdjta (prezydenta, burmistrza), a takze likwi-
dacji i reorganizacji przedsiebiorstw nalezy - wedlug artykutu 18 u.o.s.g. - do
wylacznej wlasciwosci rady gminy.

Artykul 7 o.u.s.g. definiuje obszar zadan wlasnych gminy; sa to zadania stuza-
ce zaspokajaniu zbiorowych potrzeb wspolnoty samorzadowej. W szczegdlnosci
nalezg do nich sprawy: wodociagow i zaopatrzenia w wodeg, kanalizacji, lokalnego
transportu zbiorowego, gminnego budownictwa mieszkaniowego, kultury fizycz-
nej i turystyki, zieleni gminnej, promocji gminy?. Obszary te naturalnie stanowig
obszary dzialan potencjalnych spétek komunalnych.

Pozasferguzytecznoscipublicznejgminamozetworzyéspotkiprawahandlowego
i przystgpowac do nich, jezeli istnieja niezaspokojone potrzeby wspdlnoty samo-
rzadowej oraz (jednoczes$nie) w gminie istnieje znaczace bezrobocie, a zastoso-
wanie innych dzialan niz dzialalno$¢ spotki komunalnej nie doprowadzilo do
poprawy sytuacji’. Przestanki te wskazuja na mozliwos¢ wykorzystania spotek dla
aktywizacji gospodarczej regionu.

Ograniczenia dotyczace dzialalnosci spdtek poza sferg uzytecznosci publicznej
nie maja tez zastosowania w przypadku przedsigbiorstw dzialajacych w branzy
bankowej, ubezpieczeniowej, doradczej, promocyjnej, edukacyjnej i wydawni-
czej. Ustawodawca zezwala takze na tworzenie i przystepowanie gmin do spotek
waznych dla rozwoju gminy, w tym klubéw sportowych dzialajacych w formie
spotek kapitalowych*.

Jest to tylko czg$¢ zadan wlasnych wymienionych w ustawie. Pelna lista — ponad 20 pozycji -
wymieniona jest w art. 7 u.0.s.g.

> Artykul 10 n.o.gk.

Tamze.



Zeszyty Naukowe WSEI seria: EKONOMIA, 6(1/2013)

248 | Krzysztof Trojanowski, Funkcjonowanie spétek komunalnych — miasto jako...

W spétkach z udziatem jednostek samorzadu terytorialnego dziala rada nad-
zorcza. Kadencja czlonkéw rad nadzorczych trwa trzy lata, a czlonkowie ci moga
by¢ powolywani sposréd oséb, ktdre zlozyly egzamin w trybie przewidzianym
w przepisach o komercjalizacji i prywatyzacji. Rada nadzorcza powotuje i odwo-
tuje cztonkow zarzaddw spotek’.

W jednoosobowych spoétkach jednostek samorzadu terytorialnego funkcje
zgromadzenia wspdlnikow (walnego zgromadzenia) pelnig organy wykonawcze
tych jednostek®. Podobnie dzieje si¢ w spotkach z udzialem jednostek samorza-
dow, gdzie organy te realizujg uprawnienia wiascicielskie reprezentujac na zgro-
madzeniach wlasciciela - dysponujgc odpowiednia liczbg gloséw. W przypadku
miast funkcje wlasciciela pelni prezydent (burmistrz) lub osoby, ktérym udzielit
on pelnomocnictwa.

Organ wykonawczy wystepujac w okreslonym powyzej charakterze dysponuje
(lub w spotkach z udzialem jednostek samorzadu - wspotdecyduje w tym zakre-
sie) prawem m.in. do zbycia i wydzierzawienia przedsigbiorstwa, ustanowienia na
nim prawa uzytkowania czy tez - jesli umowa spotki nie stanowi inaczej - pra-
wem do nabycia i zbycia nieruchomosci. Uchwalg zgromadzenia nastepuje row-
niez zmiana umowy spolki, przeksztalcenie jej czy rozwigzanie spotki. Powstaje
w zwigzku z tym pytanie o relacje miedzy tak zakreslonymi uprawnieniami orga-
nu wykonawczego jednostki samorzadu terytorialnego, a wylacznym zakresem
kompetencji organdw stanowigcych jednostek.

W literaturze przyjmuje si¢ nastepujace reguly odnoszace si¢ do ustalenia za-
kresu uprawnien organu wykonawczego w zakresie reprezentacji wiasciciela na
zgromadzeniu wspdlnikow (walnym zgromadzeniu)”:

a) o ile pewne rozstrzygniecia pozostaja w zakresie wylacznej wlasciwosci orga-
nu stanowigcego samorzadu, to uprawnienia organu wykonawczego wynika-
jace z kodeksu spotek handlowych podlegaja wytaczeniu,

b) uprawnienia te sg ograniczone ze wzgledu na prawo rady gminy (rady miasta)
do okreslania zasad gospodarowania majgtkiem samorzadu, stanowiacych dla
organu wykonawczego swoiste wytyczne,

c) w pozostalym zakresie organ wykonawczy moze realizowaé uprawnienia sa-
modzielnie - z uwzglednieniem celéw i zasad gospodarowania majatkiem ko-
munalnym.

Spoiki z udziatem samorzadu zobowigzane sg do tworzenia regulaminéw okre-
slajacych zasady korzystania z ustug publicznych, a takze obowigzki spdtek wobec
odbiorcéw ustug. Regulaminy te obowigzujg na obszarze jednostek samorzadu
terytorialnego po zatwierdzeniu przez organy wykonawcze danych jednostek®.

Artykul 10a u.o.g.k.

Artykul 12 w.o.g k.

Por.: Dolnicki B., Samorzgd terytorialny, Wolters Kluwer, Warszawa 2009, s. 380 i nast.
Artykul 13 uw.o.gk.

® N o w
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Przepisy dotyczace tworzenia i obowigzywania regulamindéw obejmuja swoim za-
kresem spotki, ktore prowadzg dziatalnos$¢ w sferze uzytecznosci publicznej. Wat-
pliwosci budzi charakter prawny regulaminu; akt ustalony przez podmiot prawa
prywatnego nie ma charakteru normatywnego i powinien by¢ traktowany jako
regulamin w rozumieniu art. 385 kodeksu cywilnego; regulaminy wydane przez
strone upowazniong do tego przez wlasciwe przepisy i w ich granicach wiaza dru-
ga strone, jezeli zostaly jej doreczone przy zawarciu umowy. Doreczenie moze
nastgpi¢ rowniez poprzez wywieszenie dokumentu w lokalu przedsiebiorstwa’.

Istotna dla funkcjonowania spétek komunalnych jest réwniez ustawa o wyna-
gradzaniu osob kierujacych niektérymi podmiotami z 2000 r., potocznie nazy-
wana ,,ustawg kominowa” (u.kom.). Ma ona zastosowanie m.in. do spdtek prawa
handlowego, w ktérych udzial jednostek samorzadu terytorialnego przekracza
50% kapitatu zaktadowego lub 50% liczby akcji'®. Wynagrodzenia menadzeréw
spotek podlegajacych ustawie nie mogg przekroczy¢ szeSciokrotnosci przecietne-
go miesiecznego wynagrodzenia w sektorze przedsiebiorstw bez wyplat nagréd
z zysku, w czwartym kwartale roku poprzedniego ogloszonego przez Prezesa
Gléwnego Urzedu Statystycznego. W zaleznosci od osiggnietych wynikéw finan-
sowych lub stopnia realizacji innych zadan osobom tym moze by¢ przyznana na-
groda roczna, ktdra nie moze przekroczy¢ trzykrotnosci ich przecigtnego wyna-
grodzenia miesigcznego w roku poprzedzajacym przyznanie nagrody'’.

Informacje o wynagrodzeniu oséb podlegajacych przepisom ustawy oraz o na-
grodach rocznych, $wiadczeniach dodatkowych i odprawach sg jawne i nie podle-
gaja ochronie danych osobowych ani tajemnicy handlowe;j'2.

W trakcie analizy zasad wynikajacych z przedstawionych przepiséw prawa re-
gulujacych tworzenie i funkcjonowanie spolek komunalnych, wylania si¢ obraz
podmiotéw o stosunkowo ograniczonej samodzielnosci. Z jednej strony ograni-
czony zostaje dos¢ znacznie zakres dzialalnosci przedsiebiorstw, z drugiej strony
proces podejmowania decyzji odbiega réwniez od procedur charakterystycznych
dla sektora czysto prywatnego. Decyzyjnos¢ w zakresie strategicznym rozdzielona
jest pomiedzy rade gminy i organ wykonawczy (prezydenta, burmistrza). Moz-
na tez powiedzie¢, Ze oba powyzsze organy petniag w pewnym stopniu funkcje
nadzorcze. Jakkolwiek pozwala to na zabezpieczenie intereséw miasta (gminy)
i moze zapobiec nieprawidtowosciom i naduzyciom, to moze réwniez krepowaé
dzialalno$¢ podmiotow™.

Biezaca dzialalnos¢ operacyjna prowadzona jest przez zarzad i nadzorowana
przez rade nadzorcza. Wiele miast wprowadzilo réwniez zasady nadzoru wtasci-

°  Dolnicki B., op. cit., s. 381.

10 Artykut 1 u.kom.

" Artykut 8 10 u.kom.

2 Artykut 15 u.kom.

W praktyce obowiazki nadzorcze rady gminy sprawowane sg rowniez przez odpowiednie komisje.
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cielskiego nad spétkami. Zasady te — wzorowane zazwyczaj na wytycznych Mini-
stra Skarbu Panstwa — okreslaja m.in. wytyczne funkcjonowania rad nadzorczych,
powolywania, wynagradzania i oceny czlonkéw organow spotek, zatwierdzania
i weryfikacji wykonania budzetow.

Wtlasno$¢ komunalna a wolny rynek i tad
korporacyjny

W dzisiejszej rzeczywistosci gospodarczych panstw demokratycznych i wolno-
rynkowych mamy do czynienia ze wspdlistnieniem trzech form wtasnosci: pry-
watnej, panstwowej oraz komunalnej'*. Wiasnos¢ panstwowa i komunalna (zwana
czesto publiczng) znalazla uznanie w wielu zachodnich spofeczenstwach przede
wszystkim ze wzgledu na przekonanie, ze jest ona bardziej ,wrazliwa” na interes pu-
bliczny jakim moze by¢ np. bezpieczenstwo czy energetyka. W Stanach Zjednoczo-
nych wladze przejmuja raczej rolg regulatora ustug publicznych, z kolei we Francji
czy w Niemczech wlasno$¢ publiczna ma duze znaczenie ekonomiczne oraz wysoki
poziom akceptacji spolecznej. Wciaz toczg si¢ dyskusje nad zakresleniem granic in-
teresu publicznego oraz efektywnosciag ekonomiczng wlasnosci panstwowej'.

Efektywno$¢ podmiotéw publicznych z reguly nie doréwnuje podmiotom
prywatnym w analogicznych warunkach rynkowych. Co wiecej - jak wskazuje
doswiadczenie — wlasno$¢ publiczna nie zawsze znaczy odpowiedzialna spolecz-
nie. Na styku administracji i biznesu powstawa¢ moga réznorakie grupy interesu,
ktére kontrolujg stworzone przez siebie struktury biurokratyczne i o ktére za-
biega¢ musza menadzerowie spdtek publicznych. Interes publiczny przestaje by¢
wowczas pierwszoplanowym priorytetem tych podmiotow.

Staboscia wlasnosci publicznej jest takze potencjalny konflikt rol miedzy sfe-
ra imperium (regulator dzialalno$ci gospodarczej) a sferg dominium (wlasciciel
i zarzadca przedsiebiorstw). Rodzg sie tu watpliwosci dotyczace réwnego trakto-
wania przez wladze réznych form wilasnosci i réznych podmiotéw oraz dotyczace
zadan pracownikéw spotek publicznych, a co za tym idzie ksztaltowania sie cen
towarow i ustug i w efekcie realizowania przez podmioty interesu publicznego.

Odpowiedzig na pytanie o potrzebe i/lub wymiar ingerencji wladzy w gospo-
darke jest zasada subsydiarnosci. Zgodnie z nig panstwo, ani zadna szersza spo-
tfecznos¢ nie moga zastepowac inicjatywy i odpowiedzialnosci obywateli. Mozna
wyodrebni¢ jej dwa aspekty;w ujeciu negatywnym - wladza nie powinna prze-
szkadza¢ obywatelom, w aspekcie pozytywnym - winna pobudzaé, podtrzymy-

Niektorzy definiujg jako czwarta forme wlasnoé¢ spotdzielcza, jednak nalezy przyjaé, ze jest to
typ dzialalnosci prywatnej o szczegélnym charakterze.

5 Jezak]., Lad korporacyjny. Doswiadczenia Swiatowe oraz kierunki rozwoju, C. H. Beck,
Warszawa 2010, s. 46.

Tamze.
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wad, a ostatecznie (w razie potrzeby) uzupetnia¢ wysitki podmiotéw, ktdre nie sa
samowystarczalne'.

Zgodnie z zatozeniami zasady subsydiarnosci oraz teorig wyboru publiczne-
go — wladze publiczne sa predestynowane do angazowania si¢ w wytwarzanie
tzw. dobr publicznych, czyli takich, z ktorych moga wspolnie korzystaé wszyscy
czlonkowie danej spotecznosci. Lacznos¢ w konsumpcji i niewykluczalnos¢ ko-
rzystania z danego dobra generuja problemy w réznicowaniu cen oraz okreslaniu
popytu, co moze by¢ przyczyna nieefektywnosci podmiotéw je dostarczajacych
i w konsekwencji zagrozi¢ powszechnej dostepnosci do nich. W takiej sytuacji
wladze publiczne mogg - poprzez wyspecjalizowane firmy — wzig¢ na siebie zada-
nie dostarczania okreslonych dobr i ustug'®.

W $wiecie (miescie) idealnym - do doébr publicznych mozna by zaliczy¢ ko-
rzystanie z ogélnodostepnych terenow rekreacyjnych, utrzymanie czystosci drég,
placéw i innych miejsc publicznych czy zapewnienie bezpieczenstwa mieszkan-
cow. W obszarach tych (gdzie ustugi oferowane mieszkanicom s nieodptatne)
funkcjonowanie spolek z udzialem samorzadu jest naturalne i pozadane.

Druga grupe ustug i dobr stanowig te, ktére sg odplatne, ale ceny warunkujg-
ce powszechng dostepnos¢ nie przekraczaja kosztow ich wytworzenia przy opty-
malnym gospodarowaniu lub nie pozwalaja na uzyskanie marz minimalnych na
danym rynku w innych sektorach. Przyktadami mogg tu by¢: transport zbiorowy;,
dostarczanie wody i odbior $ciekdw, czy energetyka cieplna.

Trzecig grupa sg dobra i ustugi, ktérych zapewnienie mieszkaricom nie jest
niezbedne lub mogg by¢ one dostarczane z zyskiem przez podmioty prywatne.
Jednak w warunkach danej spolecznosci istnieje potrzeba i wola wladz miejskich,
by realizowac¢ je poprzez spétki komunalne. Mogg by¢ to m.in. zadania z zakresu
sportu (masowego i wyczynowego; kluby i obiekty sportowe), kultury i rozrywki
(koncerty, festiwale), promocji regionu i obstugi inwestoréw (targi, konferencje,
wystawy). W przypadku tej grupy nalezy szczegoélnie dokladnie przeanalizowaé
sensownos¢ zaangazowania samorzadu w taka dziatalno$¢.

Powyzej okreslone typy dziatalno$ci korespondujg z katalogiem okreslonym
przez omawiang wczesniej ustawe o gospodarce komunalnej. Nalezy przy tym
podkresli¢, ze ramy ustawowe dotyczace mozliwosci funkcjonowania spotek ko-
munalnych nie s okreslone zerojedynkowo i kazdorazowo nalezy doktadnie zba-
da¢ prawne mozliwosci funkcjonowania miasta jako udzialowca lub wspolnika
danego przedsiebiorstwa.

Rozwazajac cechy charakterystyczne dla konstrukeji spotki komunalnej nalezy
zada¢ pytanie - jaki model tadu korporacyjnego jest najbardziej charakterystycz-
ny dla tego segmentu rynku? Ten typ przedsi¢biorstw wyrdznia niewatpliwie wy-
soka koncentracja wlasnosci (z wysoka reprezentacja spétek jednoosobowych).

7 Dolnicki B., op. cit., s. 22-25.
8 Jezak]., op. cit., s. 48.
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Horyzont czasowy podejmowanych decyzji jest tu $rednio lub dlugookresowy,
a zaleznos$¢ wynagrodzenia menadzerdéw od osigganych wynikow — wciaz niestety
staba. Najwazniejszymi grupami intereséw s pracownicy i klienci rozumiani jako
mieszkancy spofecznosci lokalnej. Spotki te jawig sie czesto jako niezalezne insty-
tucje i cho¢ — paradoksalnie uzaleznione od decyzji i wsparcia wlascicieli - to ma-
jace niska orientacj¢ na budowanie wartosci dla udzialowcow lub akcjonariuszy
w dlugim terminie a wynikéw i pozioméw przychodéw w krotkim okresie. Przed-
siebiorstwa te sg wylaczone w duzej mierze z rynku kontroli przedsiebiorstw (ro-
zumianego jako procesy fuzji i przejec).

Powyzsze cechy sg charakterystyczne dla - zorientowanego sieciowo — nie-
mieckiego typu tadu korporacyjnego z jego priorytetami, jakimi sa: stabiliza-
cja, kontynuacja, spoleczna harmonia i funkcjonowanie w dlugim okresie. Ce-
chg charakterystyczna jest w tym przypadku réwniez wewnetrzne rozdarcie rad
nadzorczych na grupy reprezentantéw wilascicieli i pracownikéow'’. Taki system
nadzoru wlascicielskiego daje pracownikom gwarancje stabilnos$ci zatrudnienia
i warunkow placowych. Minimalizowane sa napiecia spoteczne wewnatrz orga-
nizacji. Z drugiej jednak strony jawi si¢ bardzo powazne ryzyko wystepowania
probleméw przy realizacji proceséw restrukturyzacyjnych, ktére moglyby do-
prowadzi¢ do poprawy efektywnosci (czy to poprzez redukcje kosztow, czy tez
poprzez maksymalizacje przychodéw - takze poza dzialalnoscig podstawowsy).
Biorac pod uwage fakt, ze wiekszos¢ spotek komunalnych funkcjonuje w warun-
kach ograniczonej konkurencji (lub wrecz jako monopolista) — brak presji pro-
efektywnosciowej moze skutkowaé wyzszymi cenami débr i ustug oferowanych
spotecznosci lokalne;j.

Funkcjonowanie spdtek miejskich w praktyce

Analizujacaktywnosépolskichmiastwzakresietworzeniainadzorunadspoétkami
komunalnymi,nalezyzidentyfikowackilkagléwnychobszaréw,wktérychaktywnosé
w tym zakresie jest najwyzsza. Nalezy do nich zaliczy¢: publiczny transport zbio-
rowy, wodociagi, odprowadzanie i oczyszczanie $ciekdw, dystrybucje ciepta, ob-
szar sportu i rekreacji czy rozne formy gospodarki mieszkaniowej.

Miasta chetnie angazuja si¢ réwniez w dziatalnos¢ klubow sportowych
(w szczegolnosci w grach zespotowych). Jest to motywowane zaréwno elementa-
mi promocyjnymi, jakie dla danej gminy niosa sukcesy w wyzszych klasach roz-
grywkowych poszczegolnych dyscyplin jak i presja srodowisk lokalnych na posia-
danie druzyn osiagajacych sukcesy na arenie ogélnopolskiej.

Kolejna grupa sa spotki, ktorych funkcjonowanie aktywizuje rozwoéj danego
regionu. Mozna tu zaliczy¢ miedzy innymi parki naukowo-technologiczne czy
przemyslowe w formie spétek, porty lotnicze, agencje rozwoju lub obstugi inwe-

¥ Por. Jezak J., op. cit., s. 164-173.
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storow. Przy angazowaniu si¢ miast w takie przedsiewziecia nalezy zwrécié szcze-
goélng uwage na ograniczenia, ktére w tym zakresie narzucaja omawiane wcze-
$niej ustawy. Nie sg to bowiem zadania wlasne gmin, co jednak nie znaczy, ze
aktywno$¢ wladz samorzadowych powinna by¢ tu ograniczana. Wrecz przeciwnie
- podmioty zorganizowane w formie spotek mogg efektywnie realizowac zadania
z zakresu rozwoju regionu.

Dla zobrazowania aktywno$ci miast w zakresie realizacji zadan poprzez spotki
komunalne, analizie poddane zostaly trzy obszary: publiczny transport zbiorowy,
wodociagi i kanalizacja oraz dystrybucja ciepla.

Tabela 1. przedstawia sytuacje w obszarze transportu publicznego w najwiek-
szych polskich miastach. Kluczowym czynnikiem, ktéry w ostatnich latach wpty-
nal na ksztalt tego rynku byta uchwalona w 2010 roku ustawa o publicznym trans-
porcie zbiorowym. Wprowadza ona pojecia: organizatora i operatora transportu
zbiorowego. Organizator odpowiada za planowanie, organizowanie i zarzadzanie
transportem. Operator $wiadczy usluge, polegajaca na realizacji zadan wynika-
jacych z uméw zawartych z organizatorem a dotyczacych przewozdéw ludzi na
okreslonych liniach, wedlug okreslonego harmonogramu i przy spetnieniu okre-
$lonych standardow.

Funkcje organizatora pelnig z reguly wyodrebnione zarzady transportu, na-
tomiast operatorami sg zazwyczaj spotki komunalne, ktére jednak bardzo czesto
muszg sprosta¢ konkurencji w formie podmiotéw prywatnych. Jak wynika z ze-
stawienia — w wiekszo$ci miast podmioty transportowe zorganizowane sg w for-
mie jednoosobowych spétek miejskich. W przypadku Zielonej Géry mamy do
czynienia z zaktadem budzetowym, natomiast w Katowicach wtascicielami sa trzy
sasiadujgce gminy.
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Tabela 1. Operatorzy zbiorowego transportu publicznego w wybranych miastach

Miasto Podmiot Struktura wladcicielska
Lublin Miejskie Przedsigbiorstwo Komunikacyjne w Lublinie 100% Gmina Lublin
Sp. zo.0.
Wroclaw Miejskie Przedsigbiorstwo Komunikacyjne we Wroctawiu 100% Gmina Wroclaw
Sp.zo.o.
Zielona Gora | Miejski Zaktad Komunikacji Zakltad budzetowy
Torun Miejski Zaklad Komunikacji w Toruniu Sp. z o.0. 100% Gmina Torun
Lodz Miejskie Przedsigbiorstwo Komunikacyjne w Lodzi Sp. z 0.0. | 100% Gmina £6dz
N . .
Krakow Miejskie Przedsiebiorstwo Komunikacyjne S.A. w Krakowie 100% Gmina Krakow
(poprzez holding)
o e
Warszawa Miejskie Zaklady Autobusowe Sp. z o.0. 100% Miasto Stoleczne
Warszawa
Opole Miejski Zaklad Komunikacyjny Sp.z o.0. 100% Gmina Opole
Rzeszow Miejskie Przedsi¢biorstwo Komunikacyjne Rzeszow Sp. z 0.0. | 100% Gmina Rzeszéw
Komunalne Przedsiebiorstwo Komunikacyjne Sp. z o.
Biatystok i(gr(r)lunalne Przedsiebiorstwo Komunikacji Miejskiej Sp. 100% Gmina Bialystok
Komunalny Zaktad Komunikacyjny Sp. z o.o.
Gdansk Zaklad Komunikacji Miejskiej w Gdansku Sp. z o.0. 100% Gmina Gdansk
87,19 % Gmina Katowice
0, i i i -
Katowice Przedsiebiorstwo Komunikacji Miejskiej Katowice Sp. z o.0. i;i7c7e golelna Siemiano
4,04 %. Gmina Chorzéow
Kielce Miejskie Przedsiebiorstwo Komunikacji w Kielcach Sp. z 0.0. | 100% Gmina Kielce
Olsztyn Miejskie Przedsigbiorstwo Komunikacyjne w Olsztynie. 100% Gmina Olsztyn
Sp.zo.0.
Poznat Miejskie Przedsigbiorstwo Komunikacyjne w Poznaniu 100% Gmina Poznas
Sp.zo.0
Gdynia ZPl;)zzdsu—;blorstwo Komunikacji Autobusowej w Gdyni Sp. 100% Gmina Gdynia
Bydgoszcz Miejski Zaktad Komunikacyjny w Bydgoszczy Sp. z o.0. 100% Gmina Bydgoszcz

Zrédlo: Opracowanie wlasne

Kolejne zestawienie obrazuje sytuacje na rynku ustug wodno - kanalizacyj-
nych. W tym przypadku mamy do czynienia ze zdecydowanie wyzszymi barie-
rami wejécia do sektora dla nowych graczy. Wysokos$¢ nakladéw inwestycyjnych,
poziom kosztow statych oraz ograniczenia ustawowe praktycznie czynia t¢ galaz
rynku naturalnym monopolem.
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Jak wida¢ w tabeli 2. reprezentacja samorzadéw w strukturze wlascicielskiej
jest rowniez dominujgca. W tym przypadku nalezy zauwazy¢, ze ewentualne zyski
spotek moga stanowi¢ — poprzez mechanizm wyplaty dywidendy - specyficzny
rodzaj podatku, co ostabia ewentualne tendencje prywatyzacyjne.

Tabela 2. Spotki wodociggowo-kanalizacyjne w wybranych miastach

Miasto Spotka Struktura wladcicielska
Lublin MPWiKw Lublinie Sp. z o.0. 100% Gmina Lublin
Wroctaw MPWiK Wroctaw Sp. z 0.0. 100% Gmina Wroctaw
Zielona Gora Zielonogorskie Wodociagi i Kanalizacja 73,13% Miasto Zielona Géra
Sp. zo.0. 26,87% Gmina Zielona Géra
Torun Torunskie Wodociagi Sp. z o.0. 100% Gmina Torun
Lodz Zaktad Wodociagow i Kanalizacji Sp. z o.0. 100% Gmina L6dz
N . .
Krakow MPWiK w Krakowie S.A. 100/? Gmina Krakéw (poprzez
holding)
Warszawa Miejskie Przedsigbiorstwo Wodociagéw i Kanaliza- 100% Miasto Stoleczne Warszawa

cji w m.st. Warszawie S.A.

98,16% Gmina Opole

Opole Wodociagi i Kanalizacja w Opolu Sp. z o.0. 1,84% inne gminy
Rzeszow MPWiK w Rzeszowie Sp. z o.0. 100% Gmina Rzeszéw
. I . 90,50% Gmina Bialystok
Bialystok Wodociagi Bialostockie Sp. z o.0. 9,50% inne gminy
§ , 51% Grupa Saur
Gdansk Saur Neptun Gdansk S.A. 49% Gmina Gdarisk
Katowice Katowickie Wodociagi S.A . 100% Gmina Katowice

100% Miedzygminny Zwigzek
Kielce Wodociagi Kieleckie Sp. z o.0. Wodociggow
i Kanalizacji

Przedsiebiorstwo Wodociagdw i Kanalizacji Olsztyn

Olsztyn Sp.zo.0.

100% Gmina Olsztyn

Poznan Aquanet S.A. 100% Gmina Poznan

Zrédto: Opracowanie wlasne

Spotkiwodociagowesgwostatnichlatachbeneficjentemduzych programéwunij-
nych. Zwigksza toich efektywnos¢ operacyjng, poprawiajakosé swiadczonych ustug
oraz minimalizuje negatywny wplyw na srodowisko naturalne. Z drugiej jednak
strony zwieksza si¢ warto$¢ amortyzacji, co w efekcie skutkuje (przy zachowaniu
innych wskaznikéw na niezmienionym poziomie) zwiekszeniem cen za ustugi.
Nalezy zwréci¢ uwage, ze warto$¢ tych firm ros$nie w ostatnich latach, co moze
w kolejnych latach skutkowa¢ dziataniami prywatyzacyjnymi.
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Prywatyzacja jest juz widoczna w kolejnym segmencie ustug, jakim jest przesyt
i dystrybucja ciepta. Tabela 3. przedstawia strukture wlasnosciowg firm z tej grupy.
Na czternascie analizowanych miast podmioty prywatne obecne sa w polowie
przypadkow.

Tabela 3. Dostawcy ciepta w wybranych miastach

Miasto Podmiot Struktura wiadcicielska
Lublin Lubelskie Przedsigbiorstwo Energetyki Cieplnej 100% Gmina Lublin
Sp.zo.0.
0,
Wroctaw Fortum Power and Heat Polska Sp. z o.0. 100% Fortum Power and Heat Polska

Sp.zo.0.

98,40 % Zespot Elektrocieptowni
Wroctawskich Kogeneracja S.A.
1,47% Gmina Zielona Géra
0,13% pozostali

Zielona Gora | Elektrocieptownia Zielona Goéra S.A.

Lodz Lodzki Zaklad Ustug Komunalnych Zaktad budzetowy
Krakéw Miejskie Przedsigbiorstwo Energetyki Cieplnej 100% Gmina Krakéw
w Krakowie S.A. (poprzez holding)

Stoleczne Przedsiebiorstwo Energetyki Cieplnej 85% Dalkia Polska S.A.

Warszawa S.A. 15% Miasto Stoleczne Warszawa
53,26 % Gmina Opole
45,68 % E.ON edis energia Sp. z 0.0.
. 0,69 % Gmina Brzeg
Opole Energetyka Cieplna Opolszczyzny S.A. 0.27 % Gmina Grodkéw
0,07% Gmina Gluchotazy
0,04 % pozostali
Raeszéw Mle]sl?e Przedsiebiorstwo Energetyki Cieplnej 100% Gmina Rzeszow
Rzeszéw Sp. z o.0.
Biatystok Mle.]skle Przedsiebiorstwo Energetyki Cieplnej 100% Gmina Bialystok
w Biatymstoku Sp. z o.0.
Gdatisk Gdanskie Przedsiebiorstwo Energetyki Cieplnej 83,66% Stadtwerke Leipzig GmbH
Sp.zo.o. 16,34% Gmina Gdansk
90,06% Tauron Polska Energia S.A.
Katowice Tauron Ciepto S.A. 0,11% Skarb Panstwa
7,97% pracownicy
Kielce Mle].skle Przedsigbiorstwo Energetyki Cieplnej 100 % Gmina Kielce
w Kielcach Sp. z 0.0
Olsztyn Miejskie Przedsiebiorstwo Energetyki Cieplnej 100% Gmina Olsztyn

w Olsztynie Sp. z o0.0.

99,92% Dalkia Polska SA
Poznan Dalkia Poznan S.A. 0,08% inni akcjonariusze (w tym
Gmina Poznan)

Zrédlo: Opracowanie wlasne
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Argumentem przemawiajacym za prywatyzacja jest przede wszystkim wysoki
poziom diugéw jednostek samorzadu terytorialnego wynikajacy z realizowanych
inwestycji infrastrukturalnych. Sprzedaz spétek cieptowniczych wydaje sie czesto
jedna z najprostszych metod pozyskania w krotkim czasie znaczacych srodkow
finansowych. Natomiast dla inwestoréw jest to mozliwos¢ zakupu pewnego ryn-
ku, co przy wdrozeniu dzialan restrukturyzacyjnych daje pewng i stabilng stope
zwrotu w horyzoncie $rednio- i dlugoterminowym.

Pojecie, funkcje i cechy przedsi¢biorcy

Jako baze dla dalszych rozwazan o przedsigbiorczosci miast nalezy przyjac¢ de-
finicje podstawowych poje¢, ktérymi sa: przedsigbiorczo$¢, przedsigbiorca oraz
przedsiebiorstwo.

Pojecie ,,przedsigbiorczos¢” najtratniej mozna zdefiniowa¢ jako ceche (sposéb
zachowania si¢) przedsigbiorcy, pod ktdra rozumie sie gotowos¢ i zdolnos¢ do po-
dejmowania oraz rozwigzywania w sposob twodrczy i nowatorski nowych proble-
mow, przy swiadomosci zwigzanego z tym ryzyka, umiejetno$¢ wykorzystywania
pojawiajacych sie szans i okazji oraz elastycznego przystosowywania si¢ do zmienia-
jacych sie warunkéw. Przedsigbiorczo$¢ moze wyrazaé si¢ we wszystkich dziedzi-
nach dziatalnosci przedsigbiorstwa?. Definicja ta akcentuje jednoznacznie bizneso-
wy aspekt tej cechy, cho¢ powtoérzy¢ nalezy za P. Druckerem?, ze przedsiebiorczos¢
nie ogranicza si¢ do sfery gospodarczej, mimo iz si¢ z niej wywodzi oraz, ze istnieja
male réznice miedzy przedsigbiorczoscig wystepujaca w réznych sferach. Niewat-
pliwie przedsigbiorczos¢ jest pojeciem najszerszym; mozna o niej méwi¢ zaréwno
w odniesieniu do dzialalnosci stricte komercyjnej, jak tez w kontekscie dziatalnosci
organizacji typu non-profit, dziatalnosci spotecznej niesformalizowanej, dziatalno-
$ci tworczej, a nawet funkcjonowania gospodarstw domowych.

Przedsigbiorczos¢ nalezy postrzega¢ jako wypadkowa zdolnosci takich jak:
aktywnos¢, inteligencja, tworcze myslenie, zdolno$¢ szybkiego podejmowania
decyzji, umiejetnosci analityczne. Nie jest to katalog zamknigty, ale jego sklado-
we jednoznacznie odnoszg sie do jednostki. Podnosi to range przedsiebiorcy jako
jednostki; przedsiebiorca jest sila sprawcza i ,,klejemy’, ktory zlepia inne elementy
firmy: przedsiewziecie, produkt, czynniki produkeji, alokacje zasobow™.

W przypadku miast mamy do czynienia z dwiema zasadniczymi przestankami
tworzenia i prowadzenia przedsiebiorstw. Pierwszym s3 zadania ustawowe, ktdre

2 Szerzej definicje przedsiebiorcy, przedsiebiorczosci i przedsigbiorstwa autor omawia w: Troja-

nowski K., Procesy wtdrnej prywatyzacji przedsigbiorstw leasingu pracowniczego w regionie lubel-
skim w latach 1990-2000. Aspekty ekonomiczne, praca doktorska niepublikowana, Lublin 2005.
Sudot S., Przedsigbiorstwo. Podstawy nauki o przedsigbiorstwie. Teoria i praktyka zarzgdzania,
TNOIK, Torun 2002, s. 33.

Drucker P. E, Innowacje i przedsigbiorczos¢. Praktyka i zasady, PWE, Warszawa 1992, s. 34.

#  Gruszecki T., Przedsigbiorca w teorii ekonomii, CEDOR, Warszawa 1994, s. 22.
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niejako narzucane s jednostkom samorzadowym. Jednak nawet w tym zakresie
mozna je realizowa¢ zaréwno poprzez struktury urzedu jak i poprzez wydzielenie
jednostek zewnetrznych - czy to w formie zakltadéw budzetowych czy tez przed-
siebiorstw. Juz samo podjecie decyzji o powotaniu spétki komunalnej ma w so-
bie element kreatywny i stanowi pewne wyzwanie. Jeszcze bardziej widoczny jest
element przedsigbiorczosci w przypadku podejmowania dziatan, ktérych miasto
realizowa¢ nie musi (tzn. nie narzucajg mu tego przepisy prawa). Decyzje o po-
dejmowaniu takich wyzwan (np. budowa i prowadzenie lotniska czy stadionu)
niosg ryzyka niepowodzen i strat finansowych czy tez krytyki ze strony réznych
interesariuszy. Ale to wlasnie w takich - czesto niestandardowych i nowatorskich
dzialaniach - ujawnia si¢ duch przedsigbiorczosci.

Przedsigbiorcg mozemy nazwac osobe lub grupe oséb, ktore ponoszg cate ry-
zyko za efekty dzialania firmy i nie mogg go przerzuci¢ na inne osoby*. Definicja
ta uchyla warunek, aby przedsi¢biorca byl zalozycielem spoétki oraz dopuszcza ist-
nienie ,,przedsigbiorcy grupowego”. Tym, co wyrdznia takie podejscie jest nada-
nie zasadniczego znaczenia kwestii ryzyka, a w zasadzie jego nieprzerzucalnosci.
Przedsigbiorca jest ostatnim ogniwem w lancuchu transferu ryzyka; za decyzje
podejmowane na nizszych szczeblach odpowiada w koncowym rozrachunku
przedsiebiorca, gdyz to on musi optaci¢ wlascicieli zasobow, a finansowe skutki
podejmowanych decyzji nie moga by¢ przerzucone na innych.

Niepewnos¢ w gospodarowaniu przedsigbiorstwa wynika z ograniczonej wie-
dzy o obecnych oraz - przede wszystkim - przyszlych czynnikach i okoliczno-
$ciach, ktére moga wpltywaé na wynik podejmowanych dziatan, prowadzac do
strat lub korzysci wiekszych od spodziewanych. Ta niepewnos$¢ moze wynikaé
z nieprzewidywalnosci dziatan ludzkich lub naturalnych sit przyrody®. Ryzy-
ko jest pojeciem zawezajacym tre$¢ pojecia ,,niepewnos$¢”. Mozna o nim mowié
w odniesieniu do mozliwych strat, czyli sytuacji negatywnej. Wazna jest tez ko-
nieczno$¢ skwantyfikowania ryzyka, czyli nadania mu wymiernego charakteru®.

Mozna wyrdzni¢ dwa zasadnicze ryzyka przedsiebiorcy*:

o ryzyko, ze koszty przedsiewziecia nie zapewnig zwrotu wypozyczonych zaso-
béw ($rodkow na ich oplacenie),
o ryzyko spadku wartos$ci zasobdow.

Oba powyzsze ryzyka wystepuja w przypadku spotek komunalnych. Miasta
balansuja na granicy dopuszczalnego zadtuzenia, co naturalnie skutkuje przerzu-
caniem duzej grupy zadan inwestycyjnych na wtasne podmioty. Srodki potrzebne
na ich realizacje¢ pochodzg czesto z kredytow. Jeszcze niedawno panstwa i miasta

24

Gruszecki T, op. cit., s. 28.

Pojecie ,naturalne sily przyrody” ma charakter symboliczny i oznacza wszelkie przyczyny nie-
zalezne od decyzji ludzkich.

% Sudot S., op. cit., s. 103 i nast.

¥ Gruszecki T., op. cit., s. 27.
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oraz ich jednostki i firmy byly kredytobiorcami o najnizszych poziomach ryzyka
dla instytucji finansowych. Kryzys w gospodarce §wiatowej przewartosciowat do-
tychczasowe realia i obecnie kazde przedsiewzigcie — nawet podejmowane przez
podmioty publiczne - podlega szczegétowej weryfikacji pod katem potencjalnych
ryzyk. Zmusza to spotki komunalne do stosowania metod oceny projektow ty-
powych dla sektora komercyjnego. Jednoczesnie konczy sie czas taniego pienia-
dza pochodzacego ze srodkéw unijnych. Przewidywania wskazujg, ze rdst bedzie
udzial srodkéw zwrotnych, co jeszcze bardziej bedzie skutkowaé koniecznoscig
weryfikacji plandw inwestycyjnych.

K. Gleister scharakteryzowal przedsiebiorce — poprzez zestawienie przypisy-
wanych mu w gospodarce funkgji - jako?:

1. osobe podejmujacg zysk zwiazany z niepewnoscia,
. podejmujacego decyzje,
. innowatora,
. lidera w danej galezi, branzy,
. organizujacego i koordynujacego wykorzystanie zasobow,
. podejmujacego zobowigzania w imieniu firmy,
. osobe o rozstrzygajacym zdaniu, gdy jest kilku decydentéw (lub decyzje po-
dejmowane zbiorowo)

8. osobe podejmujacy decyzje o uzyciu zasobéw pomiedzy alternatywnymi za-

stosowaniami,
9. tego, kto finansuje przedsiewziecie, zaopatruje je w kapital,
10.menadzera lub nadzorujacego,
11.wlasciciela przedsigbiorstwa,
12. zatrudniajgcego czynniki produkcji.

NN U N

T. Gruszecki dokonat skatalogowania koniecznych elementéw konstrukcyj-
nych przedsigbiorstwa, do ktérych zaliczyl ponizsze sktadowe®.

Istnienie przedsigbiorcy (indywidualnego lub kolektywnego), ktory zatozyt
przedsiebiorstwo, przesadzil o zakresie dzialania (biznesie) i jest podmiotem po-
noszacym ryzyko finansowe (za dziatalnos¢ biezaca, np. za zobowigzania) i ryzy-
ko kapitatowe.

Wigzka praw wlasnosci w stosunku do mienia (catosci aktywow), ktérym
przedsigbiorstwo dysponuje. Nie musi to by¢ pelne prawo wlasnosci (w sensie cy-
wilnoprawnym), wystarczy prawo do dysponowania danymi skladnikami mienia,
np. dzierzawa, najem, leasing, pozyczKka, itp.; w kazdym razie istnieje domniemanie,
ze przedsigbiorstwo (i tylko ono) dysponuje danymi skladnikami jak wlasnymi.

Kapitat, ktéry w danym czasie ma okreslong warto$¢ pienigzng; mienie przed-
siebiorstwa (rozumiane jako komplet sktadnikéw materialnych i niematerial-

2 Gleister K., The Enterpreneur. Studies in The UK Economy, Heinemann Educational, Oxford
1989, s. 40 i nast.
¥ Gruszecki T., maszynopis niepublikowany.
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nych). Wartos¢ ta moze ulega¢ zmianie niezaleznie od stanu sktadnikéw (mienia),
to znaczy jest wyceniana przez rynek. Kategoria kapitalu umozliwia mierzenie
zwrotu z kapitatu, a wiec dochodowosci zainwestowania w ten a nie inny biznes.
W wyjatkowych przypadkach kapital moze mie¢ wartos¢ ujemna (zobowigzania
wigksze od kapitalu wlasnego).

Zorientowanie na zysk — przedsigbiorstwo ,,profit oriented” — cel zarobkowry. Jest
tak w modelu teoretycznym, w praktyce konkretne firmy moga realizowa¢ takze
inne cele (wigzke celéw), ale zawsze konieczng podstawg jest orientacja na zysk,
a nie np. cel charytatywny.

Samodzielnos¢ w gospodarowaniu — przedsigbiorstwo (jego organy) same
dysponujg sktadnikami mienia w prowadzeniu dzialalnosci gospodarczej. Sa-
modzielno$¢ oznacza, ze organ zarzadzajacy podejmuje decyzje i ponosi za nie
ryzyko. Nie przeszkadza tej samodzielnosci sytuacja, kiedy podmiot zewnetrzny
(dominujacy) dysponuje wigkszoscig akcji danej spotki, ale nie podejmuje bieza-
cych decyzji gospodarczych.

Przedsigbiorstwo ma charakter zorganizowany, a wiec nalezy do klasy organi-
zacji. Jako organizacja musi posiada¢ organy, ktére dziataja w jego imieniu (np.
zarzad). Sytuacjg wyjatkowa jest przedsiebiorstwo jednoosobowe, ale wowczas
jedna osoba - przedsiebiorca - pelni rézne funkcje, ktére normalnie rozdzielone
sa pomiedzy cztonkow organizacji (wlasciciela, menadzera, pracownika).

Forma prawna, ktora jest uznana przez prawodawstwo (np. spotka cywilna,
sp. 2 0.0., S.A.) i obowigzek placenia podatkow.

Dziatalno$¢ gospodarcza zawsze zaklada prace Iludzkg, ktéra postuguje-
sie skladnikami materialnymi i niematerialnymi - a wiec dopiero praca ludzka
umozliwia wytworzenie warto$ci dodanej i zysku.

Wiekszo$¢ z wymienionych w powyzszych zestawieniach funkcji i elementéw
mozna zidentyfikowa¢ badajac spdtki z udzialem samorzadéw. Pytaniem, ktd-
re moze si¢ nasunac jest temat nastawienia na zysk i komercyjnego charakteru
przedsiebiorstw, ale - jak to zostato podkreslone — wigzka celéw moze przewidy-
wac inne zasadnicze funkcje przedsigbiorstwa niz tylko generowanie zysku lub
zwiekszanie wartosci dla wlasciciela.

Trzeba tez uwzgledni¢, ze samo miasto — jako wlasciciel - rézni si¢ od wlasci-
ciela firmy komercyjnej, jakim moze by¢ np. fundusz inwestycyjny. Celem dziata-
nia funduszu jest jak najwyzszy zwrot z zainwestowanego kapitaltu; tego oczekuja
podmioty bedace dostarczycielami kapitatu. W przypadku miasta cele sg zréznico-
wane — zapewnienie wlasciwej infrastruktury, bezpieczenstwa, tworzenie warun-
kow dla inwestoréow. Rowniez koszt pienigdza jest trudny do oszacowania — moze
on pochodzi¢ z podatkéw i innych optat, dotacji, funduszy miedzynarodowych
(zarowno zwrotnych jak bezzwrotnych). Ta wielorakos¢ wyzwan i uwarunkowan
nie moze w zadnym wypadku wykluczy¢ myslenia proefektywnosciowego, jednak
modele i symulacje muszg uwzglednia¢ wiele aspektéw podejmowanych dziatan.
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Wnioski

W przypadku spdtek miejskich wypelnianie zadan wobec spotecznosci lokal-
nych stoi nieraz w kolizji z ich dazeniem do uzyskania wynikéw finansowych.
Przedsigbiorstwa te sa czasem zmuszone realizowa¢ zadania o niskiej rentowno-
$ci, a nawet nierentowne, jezeli dobro spolecznosci lokalnej tego wymaga. Niekto-
rzy autorzy zaliczajg spolki komunalne do sektora organizacji nienastawionych
na zysk (non-profit)*. Jest to daleko idace stwierdzenie; bo cho¢ zysk nie jest ich
gléwnym i jedynym celem, to nie znaczy, ze podmioty te nie maja dazy¢ do ciaglej
poprawy efektywnosci i maksymalizowania wynikéw dziatalnosci.

Miasto - jako wlasciciel — pelni wiele funkcji przypisanych klasycznie przed-
siebiorcy. Posiada decyzyjnos¢ w zakresie strategicznym jak i operacyjnym. Pono-
si tez ryzyko w zakresie efektow tych decyzji.

Otoczenie zewnetrzne oraz struktura i uwarunkowania wewngtrz podmiotéw
stawiaja przed zarzadami oraz wlascicielami niefatwe zadanie wywazania racji za
i przeciw odwaznym dzialaniom proefektywnosciowym. Silna pozycja zwigzkow
zawodowych, uwarunkowania spoleczno-polityczne, presja mediéw i opinii pu-
blicznej stanowig utrudnienia w niezbednych — w dluzszym okresie - dziataniach
restrukturyzacyjnych.

Jednoczes$nie wlodarze miast musza zmagac sie z coraz ostrzejszymi ograni-
czeniami poziomow zadluzenia. Polskie gminy realizujg obecnie wielomiliardowe
projekty rozwojowe, otrzymuja kolejne zadania przekazywane przez administra-
cje rzadowa, a jednoczesnie zmuszone s3 do racjonalizowania poziomu wydat-
kéw. Sprzyja to rozwazaniu - i coraz czgsciej podejmowaniu — decyzji prywatyza-
cyjnych. Kolejnym (paradoksalnie odwrotnym cho¢ wynikajacym z tych samych
powodow) procesem jest tworzenie nowych spétek lub przekazywanie nowych
zadan firmom juz istniejacym. Wydatki majatkowe, a do takich nalezy obejmowa-
nie udzialéw lub akcji, traktowane sg we wskaznikach zadluzenia korzystniej niz
wydatki biezace, poza tym coraz bardziej popularne staja sie¢ rézne formy partner-
stwa pomiedzy samorzadami, a sektorem prywatnym - zaréwno w formie ppp jak
i innych modeli wspdlnych przedsiewziec.

Potrzeby inwestycyjne samorzadéw s3 ogromne; jesli w 12 kluczowych pol-
skich miastach miataby do roku 2035 powsta¢ infrastruktura poréwnywalna
z obecnie istniejagca w dobrze rozwinietych miastach Europy Zachodniej, to po-
trzeby inwestycyjne tej grupy jednostek nalezy oszacowa¢ na poziomie 1 135 mld
PLN (w cenach stalych roku 2011)*'.

Nie ulega watpliwosci, ze sektor spétek komunalnych bedzie w najblizszych
latach pelnit wciaz istotng role zaréwno w wymiarze realizacji klasycznych zadan
wlasnych gmin, jak i w celu realizacji projektéow rozwojowych. Roéwnie wyraznie

® Sudot S., op. cit., s. 117.
' Wyzwania inwestycyjne glownych miast Polski — perspektywa 2035, raport PwC, marzec 2012, s. 4.
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jest widoczny proces profesjonalizacji zasad nadzoru i zarzadzania, ktory nawet
przy uwzglednieniu specyfiki tej grupy firm, bedzie skutkowal podejmowaniem
przez przedsigbiorstwa dzialan proefektywnosciowych.
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Streszczenie

Artykul prezentuje rezultaty terenowych
badan warunkéw funkcjonowania oddzia-
téw bankowych na Lubelszczyznie. Ponie-
waz warunki te zdeterminowane sg wieloma
czynnikami, w tym koniunkturg krajowa
oraz miedzynarodows, dlatego tez artykul
przedstawia ogélne tendencje rozwojowe eu-
ropejskiego sektora bankowego wraz z pre-
zentacja wynikow wybranych wskaznikéw
makroekonomicznych. Badania terenowe
oddzialéw bankowych zostaly przeprowa-
dzone przez studentéw WSEI metodg ,,my-
stery client” i pokazuja, Ze nadal masowy
klient jest obstugiwany relatywnie gorzej
przez duze banki nastawione na obstuge
klienta masowego, niz przez banki o stosun-
kowo niewielkim udziale w rynku. Mimo to
rozktad ocen pozostaje praktycznie niezmie-
niony w stosunku do podobnych badan z lat
ubiegtych. Podstawowym problemem regio-
nu Lubelskiego jest brak odpowiednio silne-
go gracza zainteresowanego rozwojem lokal-
nego rynku, ktéry zamiast drenazu zyskow,
dokonywatl by ich reinwestycji w regionie.

Stowa kluczowe: oddzialy bankowe,
makromaniak, koniunktura, bankowo$¢

Summary

The article presents benchmarks of bank
branches in Lublin Region. First part discus-
ses a macroeconomical factors, which have
an impact on entire banking in European
Union, second part shows the results of ,,my-
stery client” survey. The largest players are
mainly the largest banks which are not inte-
rested in reinvesting profits locally, what ma-
kes the biggest problem to the Lublin Region.
The rating of local bank branches remains al-
most unchanged in comparison to the results
of last two years.

Keywor ds: bank, mystery client, ban-
king
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1.Wprowadzenie

Studenci WSEI uczestnicza w badaniach terenowych oceniajacych warunki
funkcjonowania oddzialéw w lubelskiej niszy rynkowej (LNR). Metody stosowa-
ne przez rozne agencje — w tym Lafferty — zwang réwniez podejsciem ,,mystery
client” lub ,,mystery shopping’, a takze jej dostosowanie do specyfiki warunkow
Polski zostaly przedstawione uprzednio'. Badania te byty prowadzone gtéwnie je-
sienig (najczesciej w listopadzie i grudniu) w poszczegdlnych latach.

Warunki funkcjonowania oddzialéw bankowych zdeterminowane sa wielo-
ma czynnikami w tym koniunkturg krajowa oraz miedzynarodows. Ta ostatnia
z punktu widzenia sektora bankowego jest niezwykle wazna, gdyz okoto 70%
sumy bilansowej, kredytow czy tez depozytéw, kontrolowana jest przez banki
z przewagg kapitatu zagranicznego®. Tym niemniej problematyka ta stanowi jedy-
nie tfo gléwnych rozwazan i tak tez zostanie przedstawiona ponizej.

2. Generalne warunki otoczenia bankowego

Warunki otoczenia makroekonomicznego w syntetycznej formie przedstawia-
ne s3 przez roéznego rodzaju wskazniki koniunktury’. Jeden z nich - Makroma-
niak Koniunktury (MK)*, opracowany w pionie detalicznym Banku BPH w polo-
wie ubieglej dekady - ksztaltowal si¢ tak jak na wykresie 1.

' patrz szerzej A. Szafarczyk, M. P. Szafarczyk, Ocena warunkow funkcjonowania oddziatéw banko-
wych w regionalnych niszach rynkowych — badania terenowe studentéw, [w:] Czynniki endogeniczne
rozwoju Polski Wschodniej, (red.) Dariusz J. Blaszczuk i Marian Stefaniski WSEI Lublin 2010.

2 Patrz - Raport o sytuacji bankéw w 2008 roku Urzgd Komisji Nadzoru Finansowego, Warszawa
2009 http://www.knf.gov.pl/Images/Raport_banki_2008_tcm75-10241.pdf

*  Patrz szerzej — Rynek ustug finansowych a koniunktura gospodarcza, (red.) J. Garczarczyk, CeDe-
Wu.PL Warszawa 2009.

*  Adam Szafarczyk, Michal Pawet Szafarczyk, Koniunktura bankowa - depozytowo-kredytowe ryn-
ki Polski i Eurolandu, [w:] Rynek ustug finansowych a koniunktura gospodarcza, (red.) J. Garczar-
czyk, CeDeWu.PL Warszawa 2009.
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Wykres 1.

Makromaniak Koniunktury 2002 - 2011
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Zrédlo: Obliczenia wlasne na podstawie danych GUS - http://www.stat.gov.pl/
gus/5840_738_PLK_HTML.htm oraz NBP -nalez_zobow_banki[1].zip - SFX
ZIP archiwum, rozmiar oryginalny 6 362 112 bajtéow

Niezaleznie od krotkookresowych cykli koniunkturalnych trend MK miat cha-
rakter rosnacy osiagajac apogeum w grudniu 2006 r. Na poczatku 2007 r. Makro-
maniak wskazal swoisty symptom dekoniunktury obnizajac w marcu swoj po-
ziom niemal o polowe, po czym nastgpito odbicie osiagajac najwyzsze wartosci
wskaznika w grudniu 2007 r. Dekoniunktura trwata az do maja 2009 r. Rosnace
tendencje rozwojowe zakonczyly sie w sierpniu 2010, po czym wystapit trend
zstepujacy lacznie z ostatnim wyliczeniem wskaznika na styczen 2012 r. Uklad
generalny trendu pozwala zaréwno na prognoze rosnaca jak i malejaca, przy czym
R? jest nieco wyzszy dla drugiego wariantu.

Zblizone cho¢ nieco odmienne wnioski mozna wyciagna¢ z kolejnego wskaz-
nika, réwniez opracowanego w Banku BPH a zwanego An-Rat’s Ratio®. Stanowi
on relacje oszczednosci netto do PKB. W sktad oszczednosci brutto wlaczono
nastepujace dane: aktywa funduszy inwestycyjnych i emerytalnych, pieniadz go-
towkowy oraz depozyty gospodarstw domowych (GD). Z formuty brutto na netto

5

patrz szerzej - Adam Szafarczyk, Dylematy rozwoju bankowosci detalicznej, WSU - Kielce 2006.
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przechodzi sie odejmujac kwote kredytéw udzielonych GD. Ksztaltowanie si¢ An-
Rat’s Ratio przedstawiono na ponizszym wykresie.

Wykres 2.

An-Rat's Ratio w latach 2002-2011
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Zrédlo: Obliczenia whasne na podstawie danych GUS - http://www.stat.gov.pl/gus/5840_738_PLK_HTML.
htm oraz NBP -nalez_zobow_banki[1].zip - SEX ZIP archiwum, rozmiar oryginalny 6 362 112

bajtow oraz Analizy OnLine - http://www.analizy.pl/fundusze/

Ze wzgledu na odmienne pole percepcji trend An-Rat’s Ratio przesunigty jest
nieco w prawo w stosunku do MK. Apogeum osigga on w marcu 2007 r. (MK
sygnalizuje wowczas nadejscie dekoniunktury) po czym trend spadkowy jest jed-
noznaczny i trwa az do pazdziernika 2010 r. Moment przejscia na trend wzrostu
jest rdwniez op6zniony o trzy miesigce w stosunku do MK.

Kraje Unii Gospodarczej i Walutowej tworzac strefe euro (w zargonie srodowi-
skowym Euroland) zapewnity jednolitos¢ a wrecz tozsamos¢ polityki monetarnej,
jednej z dwdch polityk makroekonomicznych. W przypadku drugiej - tj. fiskalnej
(fiskalnej plus budzetowej) — do takiej sytuacji nie doszto, mimo podejmowanych
prob ujednolicenia przynajmniej metodologii podatkéw (jesli w przypadku samych
podatkow byto to niemozliwe). Sytuacja jest tu o tyle trudna, ze kwestia naklada-
nia podatkow byta podstawa powstania parlamentéw w Europie, a zatem przeka-
zanie tych uprawnien na szczebel integracji godzitoby niejako w fundament tego
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systemu. Tym niemniej nalozono tu swoisty ,,kaganiec” w postaci dwoch kryteriow
stanowigcych relacje do PKB - diug finanséw publicznych nie moze przekraczaé
60% a deficyt finanséw publicznych 3% PKB.® W literaturze naukowej istnieje i taki
poglad, ze kryteria te odzwierciedlaly aktualny stan finanséw panstw przygotowuja-
cych sie do utworzenia Eurolandu’. Przyjrzyjmy si¢ zatem faktom. Dane dotyczace
dtugu publicznego Unii Europejskiej (UE) zawiera ponizszy wykres.

Wykres 3. Dlug finanséw publicznych Unii Europejskiej w % PKB
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Zrédlo: http://epp.eurostat.ec.europa.eu/tgm/refreshTableAction.do;jsessionid=9e-
a7d07d30dbfe51274a4243435e820bbd924{b031bf.e34MbxeSaxaSc40LbNiMbxe
Mc3uPe0?tab=table&plugin=0&pcode=tsieb090&language=en:

¢ PROTOCOL on the excessive deficit procedure THE HIGH CONTRACTING PARTIES, DESI-
RING to lay down the details of the excessive deficit procedure referred to in Article 104c of the
Treaty establishing the European Community,
HAVE AGREED upon the following provisions, which shall be annexed to the Treaty establi-
shing the European Community: Article 1

The reference values referred to in Article 104c(2) of this Treaty are:
- 3% for the ratio of the planned or actual government deficit to gross domestic product at mar-
ket prices;
- 60% for the ratio of government debt to gross domestic product at market prices.
(http://eur-lex.europa.eu/en/treaties/dat/11992M/htm/11992M.html#0084000006).
7 J. Osiatynski, Finanse Publiczne. Ekonomia i Polityka, PWN, Warszawa 2006, s. 88.
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Zadluzenie wszystkich krajow UE-27 jest znacznie nizsze, niz jej ,,starego” trzo-
nu UE-16, co oznacza, ze nowe kraje przywigzywaly wieksza wage do rygoryzmu
budzetowego. Tym niemniej tylko w dwdch latach UE-27 spelniata kryterium.
W przypadku UE-16 $redni poziom w przytoczonym, dostepnym w Eurostacie
zakresie, ksztaltowal sie co najmniej 10 p.p. powyzej benchmarku wyznaczonego
ukladem z Maastricht. Mozna przyja¢, ze generalnie trend byl pozytywny i relacja
diugu publicznego do PKB dla U-16 spadta z 73,3% w 1997 r do 66,3% w 2007 r.,
czyli roku poprzedzajacym kryzys. Jak rowniez wida¢ z wykresu kryzys w drama-
tyczny sposdb zalamat trend zwigkszajac dtug w relacji do PKB o okolo 20 p.p.
w stosunku do w/w roku. Unia Europejska dysponuje stosownym instrumentem
w postaci Procedury Nadmiernego Deficytu®, niemniej w przypadku kryzysu tej
skali de facto pozostaje jej jedynie rola informacyjna. Jest ona wazna, ale lezy w za-
kresie biernych narzedzi oddziatywania. Zgodnie z powyzszym Eurostat 26 kwiet-
nia 2011 poinformowal, Ze w 2010 roku deficyt finanséw publicznych wynidst
w krajach obszaru euro 6,0%, a w 27 krajach UE 6,4% w relacji do PKB, natomiast
diug publiczny odpowiednio 85.1% i 80.0%, przy czym na koniec 2010 najnizsza
relacja dlugu publicznego do PKB odnosita si¢ do: Estonii (6.6%), Bulgarii (16.2%),
Luxemburga (18.4%), Rumunii (30.8%), Stowenii (38.0%), Litwy (38.2%), Czech
(38.5%) oraz Szwecji (39.8%). Czternascie panstw czlonkowskich przekroczylo
limit 60% w relacji do PKB w 2010 r.: Grecja (142.8%), Wtochy (119.0%), Belgia
(96.8%), Irlandia (96.2%), Portugalia (93.0%), Niemcy (83.2%), Francja (81.7%),
Wegry (80.2%), Wielka Brytania (80.0%), Austria (72.3%), Malta (68.0%), Ho-
landia (62.7%), Cypr (60.8%) i Hiszpania (60.1%)°. W sytuacji w ktérej ponad
potowa cztonkéw ukfadu integracyjnego nie spelnia kryterium mozna snu¢ kata-
stroficzne perspektywy, jakie juz byly przytaczane w niniejszym wywodzie. Przyj-
rzyjmy sie zatem ksztaltowaniu sie relacji dtug publiczny/PKB w odniesieniu do
czterech gtoéwnych gospodarek Unii Europejskiej. Patrz ponizszy wykres.

8 http://epp.eurostat.ec.europa.eu/portal/page/portal/government_finance_statistics/excessive_deficit

°  http://epp.eurostat.ec.europa.eu/cache/ITY_PUBLIC/2-26042011-AP/EN/2-26042011-AP-EN.PDE
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Wykres 4. Relacja dlugu publicznego do PKB w % - Niemcy, Francja, Wlochy, UK
(Wielka Brytania)
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Zrédlo: http://epp.eurostat.ec.europa.eu

Tendencje rozwojowe zawarte na powyzszym wykresie wskazuja na daleko
idacg zbieznos¢ trendéw Niemiec i Francji, przy czym oba te kraje do 2002 r.
mieszcza si¢ ponizej benchmarku (lub nieznacznie go przekraczajg), natomiast
poczawszy od nastgpnego roku idg zdecydowanie w gore. Generalnie linia jest
wznoszaca. Wtochy zdecydowanie plasuja sie¢ powyzej kryterium przy trendzie
spadajacym az do 2004 roku. Wielka Brytania jest az do 2008 r. ponizej kryterium,
natomiast final jest na poziomie Niemiec i Francji. Obecnie przedstawione dane
dla grona panstw najstabszych, uwiktanych najglebiej w kryzys finansowy.
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Wykres 5. Relacja dlugu publicznego do PKB w % — Portugalia, Irlandia, Grecja, Hiszpania
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Zrédlo: http://epp.eurostat.ec.europa.eu

Poza przypadkiem Grecji trzy pozostate gospodarki dos¢ dtugo charakteryzo-
waly pozytywne trendy najprawdopodobniej zwigzane z tempem wzrostu PKB.
Najwczes$niej mankamenty ujawnily si¢ w Portugali, bo juz na poczatku obecnego
stulecia, za$ zalamanie Irlandii i Hiszpanii ewidentnie zwigzane jest z kryzysem.
Co ciekawe, poziom zadluzenia Hiszpanii nadal znajduje si¢ w granicach limitu,
co ujawnia ufomnos$¢ tego kryterium.

Jak do tej pory dane wskazujg zaréwno na utrzymywanie si¢ nadmiernego za-
dluzenia powyzej kryterium jak i zatamania roku 2008 jako przyczyny obecnego
kryzysu zadluzeniowego. Przyjrzyjmy si¢ zatem tendencjom deficytu finansow
publicznych.
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Wykres 6. Deficyt finanséw publicznych Unii Europejskiej w % PKB
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Tendencje rozwojowe prezentowane na powyzszym wykresie wskazujg na
znacznie wigksze zblizenie trendéw UE-27 i UE-16 niz to mialo miejsce w przy-
padku dlugu publicznego. Ponadto z wyjatkiem poczatkowego i konicowego okre-
su deficyt finanséw publicznych dla Unii ksztaltowat si¢ powyzej kryterium, cho¢
poziom dodatni ksztattowal si¢ tylko w 2000 r. Procedura Nadmiernego Deficytu
z 26 kwietna 2011 informuje o tym, Ze: dane dla 2010 r wskazujg na deficyt fi-
nanséw publicznych wynoszacy dla panstw strefy Euro 6.0% i dla 27 krajow UE
6.4%w odniesieniu do PKB. Deficyt ten obnizyl si¢ w stosunku do roku 2009,
kiedy to wyni6st odpowiednio 6,3% oraz 6,8% PKB.

W 2010 r. najwigkszy deficyt w relacji do PKB wystapil w Irlandii (-32.4%),
Gregji (-10.5%), Wielkiej Brytanii (-10.4%), Hiszpanii (-9.2%), Portugalii (-9.1%),
Polsce (-7.9%), Stowacji (-7.9%), Lotwie (-7.7%), Litwie (-7.1%) oraz Fran-
cji (-7.0%). Najnizszy deficyt odnotowano w Luksemburgu (-1.7%), Finlandii
(-2.5%) oraz Danii (-2.7%) i Estonii (0.1%), gdzie zaobserwowano lekka nadwyz-
ke budzetu, a takze jego zréwnowazenie w Szwecji (0.0%)".

0 http://epp.eurostat.ec.europa.eu/cache/ITY_PUBLIC/2-26042011-AP/EN/2-26042011-AP-
EN.PDE
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Z informacji wynika, ze w 21 krajach sytuacja si¢ poprawila, a w szesciu po-
gorszyta. Jest to lepszy wynik niz poprzedni odnoszacy si¢ do zadluzenia. Polska
wymieniona zostala wérod krajow dysponujacych najwiekszym deficytem i jest to
6-7 miejsce zajmowane ex equo ze Stowacjg. Przejdzmy zatem do trendéw krajow
tworzacych trzon gospodarczy UE - patrz ponizszy wykres.

Wrykres 7. Relacja deficytu finanséw publicznych do PKB w % w Niemczech, Francji, UK
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Jak wida¢ Wlochy nie zawsze s3 ,,czarng owcy’, a Niemcy przykltadem do na-
sladowania. Relatywnie dobra pozycja Wielkiej Brytanii w poczatkowym okresie
finalnie staje si¢ najgorsza w tym zestawie. Dodatnie saldo dotyczy przejsciowo
tylko Niemiec i UK.
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Wykres 8. Relacja deficytu finanséw publicznych do PKB w % — Portugalia, Irlandia,
Grecja, Hiszpania

-10

-15

-20

emmmbhenchmark =—e=Irlandia == Grecja \
—@—Hiszpania —#=—Portugalia \

-30 x

-35

-25

Zrédlo: http://epp.eurostat.ec.europa.eu

Przedkryzysowe tendencje rozwojowe ksztaltuja sie optymistycznie w przy-
padku Irlandii i Hiszpanii, natomiast w Portugalii i Grecji przebiegaja ponizej
benchmarku, co najwyzej stykajac sie z nim przej$ciowo. Z wyjatkiem Irlandii rok
2010 jest juz lepszy od poprzednika.

Jak ksztaltuje si¢ sytuacja Polski? Dane zostang przedstawione na tle poréw-
nawczym Czech, Stowacji i Wegier.

Wykres 9. Relacja dlugu publicznego do PKB w % — Czechy, Stowacja, Wegry, Polska
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Poza Wegrami pozostale kraje plasujg si¢ ponizej kryterium, przy czym kry-
zys spowodowal, ze wszystkie zadluzajg si¢ niepokojaco w jednakowym niemal
tempie. Stowacja potrafita przezwyciezy¢ niebezpieczne tendencje ostatniego pie-
ciolecia ubiegtego wieku i obecnie jej trend nakfada si¢ na trend czeski. Czechy
charakteryzuje najkorzystniejsza tendencja, przy czym oznacza ona systematycz-
ne pogarszanie sytuacji.

Wrykres 10. Relacja deficytu finanséw publicznych do PKB w % — Czechy, Stowacja,
Wegry, Polska
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Przebieg tendencji rozwojowych wskazuje na daleko idace rozbieznosci miedzy
politykami analizowanych krajéw. Wspdélnym elementem jest zalamanie ostatniego
kryzysu, a Polska i Sfowacja zostaly nim szczegélnie dotkliwie dotkniete. General-
nie deficyty ksztaltuja si¢ ponizej dopuszczalnego kryterium, a ostatnie zalamanie
nie jest najgtebszym z obserwowanych. W przypadku Polski powstaje pytanie, do-
tyczace przyczyny az tak glebokiego deficytu. W literaturze mozna spotkac poglad,
ze gwaltowny wzrost deficytu ttumaczy si¢ dos¢ czgsto kryzysem. Abstrahujac od
tego, ze w Polsce kryzysu nie bylo, to gléwna przyczyna byly obnizki podatkéw
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i sktadek ubezpieczeniowych. Gdyby dochody podatkowe i sktadkowe w 2009 r.
utrzymaly sie w relacji do PKB na poziomie z 2007 r., deficyt wynositby 58 mld zt
(4,3 proc. PKB). Drugim czynnikiem zwigkszenia deficytu byl gwattowny wzrost
wydatkow inwestycyjnych; w 2009 r. byly wyzsze o 43 procenty wobec 2007 r. Jak-
kolwiek ich wzrost zwigzany byt z naptywem transferéw z Unii i obowigzkowymi
doptatami w ramach tzw. wspoétfinansowania ze srodkéw krajowych, a takze reali-
zacjg inwestycji zwigzanych z Euro 2012, to nie zmienia faktu, iz w konsekwencji
rost deficyt. Gdyby wydatki inwestycyjne utrzymano na poziomie z 2007 r., to defi-
cyt zmniejszylby si¢ o dalsze 21 mld z1 i stanowit juz tylko 37 mld zl, to znaczy 2,8
proc. PKB, a wiec nie przekraczalby dopuszczalnego w UE poziomu 3 proc. PKB.
Tak byloby mimo spowolnienia dynamiki PKB i nieuniknionego w tych warun-
kach wzrostu niektdrych wydatkéw socjalnych, np. zasitkow dla bezrobotnych. Na
razie jednak Rada UE wdrozyla wobec Polski tzw. procedure nadmiernego deficy-
tu wyznaczajac termin obnizenia deficytu, na 2012".

3. Ocena funkcjonowania oddziatéw bankowych

Analiza warunkéw funkcjonowania oddziatéw w lubelskiej regionalnej niszy ryn-
kowej (LNR) przeprowadzona zostata w ramach badan terenowych studentéw WSEL
Mialy one miejsce w 2009 i 2010 r. gléwnie w grudniu, natomiast w 2011 r. przepro-
wadzone zostaly w dwdch turach w listopadzie i grudniu. W trakcie badan tereno-
wych oceniono: 2009 - 337; 2010 - 460; 2011 - 785 placowek bankowych. Sciélej rzecz
biorac przeprowadzono tyle ocen placowek, gdyz studenci przeprowadzali badania
wedlug wlasnych preferencji lokalizacyjnych (nie eliminowano powtoérzen).

Syntetyczne wyniki badan przedstawiono na ponizszym wykresie.

" Andrzej Wernik, Trzeba ostro $cigé deficyt, Rzeczpospolita 6.VIIL.2010.
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Wykres 9.

Syntetyczna ocena warunkow funkcjonowania oddzialow bankowych
w LNR. Punktacja 0 - 10 pkt.
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Zrédlo: Obliczenia wlasne na podstawie badan studentéw

Zmiany, jakie mialy miejsce s3 ewidentnie pozytywne, nie sg zbyt duze, gdyz
pierwsza z nich wynosi 0,43 punktu, za$ druga zaledwie 0,02 i $wiadczy nie tyl-
ko o pewnej stagnacji calego procesu wywotanej zapewne kryzysem finansowym,
ale rowniez o obiektywizmie ocen studentéw. Liczbe ocen oddzialéw bankowych
przedstawiono na ponizszym wykresie
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Zrédlo: Obliczenia wlasne na podstawie badan studentéw

Przyjmujac, ze studenci kierowali si¢ nie tylko popularnoscia poszczegdlnych
oddziatéw (a wida¢ to ewidentnie na szeregu przyktadach Millennium, BOS czy
SKOKo6w, ktore sg parabankami) a intensywnoscig rozmieszczenia infrastruktury
mozna stwierdzi¢, ze na terenie LNR wystepuje kilka grup bankéw.

Do pierwszej, o najwigkszej intensywnosci nasycenia oddzialami nalezy PKO,
Pekao banki spétdzielcze (bs-y) i BGZ.

Do drugiej BPH, Alior, Getin, KB S Millennium i ING BSK.

Do trzeciej banki plasujace si¢ miedzy ING BSK a Handlowym, czyli liczace od
10 do 30 analizowanych oddziatéw.

Czwartg grupe stanowig banki ujete w segmencie — Inne . Sg to zaréwno ban-
ki o malej intensywnosci sieci, jak rowniez banki ,egzotyczne” w LNR w sumie
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o liczbie oddzialéw ponizej 10. Byty to w 2011 r nastepujace banki: BRE, AIG, In-
vest, Lukas, Nordea, Provident (parabank), SG Bank, Western Union (para bank),
Deutsche, Fortis, Santander, Multibank, Pocztowy, Raiffeisen.

Trzeba stwierdzi¢, ze przy pierwszym badaniu ocenie poddano oddzialy 25
bankéw, w drugim 27, a w trzecim 33. Moze to $wiadczy¢ o objeciu badaniami
kluczowego trzonu bankowego regionu.

Na uwage zastuguje przejécie BGZ z drugiej do pierwszej grupy, zas w drugiej
istotne wzmocnienie pozycji BPH i Alior. Istotny postep dotyczyl ING BSK, jak
réwniez podkresli¢ nalezy pozycje Credit Agricole. Bank ten po raz pierwszy od-
notowany zostal w badaniach i to na relatywnie dobrej pozycji.

Warunki funkcjonowania oddzialéw oceniono wedlug szesciu kryteriow,
zgodnych z badaniem przeprowadzonym w Wielkiej Brytanii, przez agencje Laf-
ferty'ego, a adaptowanych do warunkéw polskich. W wielu przypadkach studenci
dezagregowali te kryteria na bardziej szczegétowe, a podany wynik finalny stano-
wit §rednig niewazong takiego podejscia.

Ocena syntetyczna jest $rednig z analiz czastkowych. Dane przedstawiono na
ponizszym wykresie.
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Wykres 11.
Ocena warunkow funkcjonowania oddzialow bankowych w regionalnych
niszach rynkowych. Punktacja 0 - 10 pkt.
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Ogolny wizeruneki Czas oczekiwaniana Proaktywny stosunek Wyposazenie w Privacy—warunki  Jako$¢ materialéw
lokalizacja przeprowadzenie  personelu do klientow nowoczesng obstugi informacyjnych
transakcji— dlugos¢ technologie
kolejki

Zrédlo: Obliczenia wlasne na podstawie badan studentéw

W $wietle prezentowanych wynikow wystapily trzy tendencje:

» wzrostowa — ogolny wizerunek i lokalizacja oraz wyposazenie w nowoczesna
technologie,

« stagnacyjna - czas oczekiwania na przeprowadzenie transakcji oraz ,,privacy”
warunki obstugi,

« spadkowa — proaktywny stosunek personelu do klientéw oraz jako$¢ materia-
téw informacyjnych.

Pierwszym kryterium byt ogélny wizerunek i lokalizacja banku dos$¢ czesto roz-
bijane przez studentéw na elementy sktadowe: na przykiad jednym z nich byta kwe-
stia dysponowania przez oddzial parkingiem, jego wielkoscig i funkcjonalnoscia.
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Wykres 12.
Ogolny wizerunek i lokalizacja oddzialu. Punktacja 0-10 XTI 11
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Zrédlo: Obliczenia wlasne na podstawie badan studentéw

Trend ma charakter rosnacy dla oddzialéw ogétem, natomiast dla poszczegdl-
nych bankow ksztaltuje sie réznorodnie. PKO jako jedyny z podstawowego trzonu
bankéw LNR uplasowalo si¢ powyzej sredniej, natomiast Pekao, bs-y i BGZ zajety
miejsca w ewidentnym koncu skali. Pierwsze dwa miejsca zajely Alior i ING BSK,
przy czym dla obu bankéw byt istotny ruch w gore. Trzeci — BPH realizuje syste-
matyczne postepy, natomiast czwarte miejsce dla KB S A oznacza istotny spadek
ocen w stosunku do roku poprzedniego.

Wisrod bankoéw o symptomatycznym wzroscie ocen zaliczy¢ mozna Handlowy
BOS i Getin, natomiast wéréd spadkéw wymieni¢ nalezy Pekao i BZ WBK oraz
bs-y i Millennium.
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Drugim kryterium byt czas oczekiwania na przeprowadzenie transakcji utoz-
samiany z dlugoscia kolejki.

Wykres 13.

Czas oczekiwania na przeprowadzenie transakcji.. Punktacja 0-10
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Zrédlo: Obliczenia wlasne na podstawie badan studentéw

Czas oczekiwania na przeprowadzenie transakcji nalezy do najnizej ocenia-
nych kryteriéw, w 2010 nastgpil pewien postep, natomiast w 2011 wzrost ocen
jest na tyle niewielki, iz mozna przyja¢, ze mial charakter stagnacji. Zréznicowa-
nie ocen jest zdecydowanie wigksze niz w odniesieniu do wizerunku i lokalizacji,
a ponadto zmienne. Istotny wzrost ocen charakteryzuje oddziaty dwoch pierw-
szych bankéw tj. Millennium i BOS, ponadto dotyczy to Handlowego, ING BSK
i BPH. Z kolei spadki dotknely niemal polowy ocenianych bankéw, a najbardziej
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symptomatyczne dotyczyly mBanku, Aliora, KB SA, Pekao, bs-6w, BZ WBK, itp.
Z bankdéw pierwszej grupy najwyzej oceniono BGZ, natomiast PKO zajeto ostat-
nie miejsce nieco tylko wyprzedzone przez Pekao i bs-y.

Trzecim kryterium byl proaktywny stosunek personelu do klientéw. Podczas
wyjasniania studentom zasad nacisk kfadziony byt na ocene wyczuwania potrzeb
klientow i aktywnego uczestnictwa w cross-sellingu. W swietle rozméw po odby-
ciu badania okazalo sie, ze w duzej mierze pod uwage brano kompetencje w wy-
ja$nianiu zagadnien merytorycznych.

Wykres 14.

Proaktywny stosunek personelu do klientow. Punktacja 0-10
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Zrédlo: Obliczenia wlasne na podstawie badan studentéw
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Dane dla wszystkich oddzialéw wskazujg na regres w stosunku do 2010 r., ale
mimo wszystko ten poziom wyzszy jest od osiagnietego w 2009 r. Zrdznicowanie
sytuacji poszczegdlnych bankow jest duze. W zasadzie stabilizacja ocen dotyczy je-
dynie BZ WBK a takze Alior. Pierwsze miejsce zajely SKOKi dokonujac zdecydo-
wanej poprawy w ocenach a nastepne wspomniany juz Alior. BGZ i b-sy zajmuja
pozycje w $rodku zestawu, PKO jest najnizej oceniony a Pekao tylko niewiele go
wyprzedza. Radykalne zmiany na plus, oprocz SKOKow, dotyczg réwniez Handlo-
wego, ING BSK i BOS, za$ in minus Pekao, BNP Paribas, mBank, BGZ i PKO.

Czwartym kryterium bylo wyposazenie w nowoczesng technologie. Stosowne
dane zawiera ponizszy wykres.

Wykres 15.

Wyposazenie w nowoczesna technologie. Punktacja 0-10
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Zrédlo: Obliczenia wlasne na podstawie badan studentéw

Wyposazenie w nowoczesng technologie charakteryzuje trend rosnacy, cho¢
w przypadku najwyzej ocenionego banku - mBanku jest to regres w stosunku do
2010 r. Kolejne Alior i Millennium charakteryzuje trend wzrostowy, natomiast
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czwarte miejsce zajat tu Credit Agricole — debiutujacy w badaniach. Znaczna po-
prawa ocen objeta réwniez SKOKki, ING BSK, BNP Paribas, Getin, Polbank, Han-
dlowy Z kolei znaczacy regres dotknal przede wszystkim BZ WBK, Pekao, BPH,
w mniejszej mierze za$ PKO i KB SA. Banki pierwszej grupy takie jak Pekao, BGZ
i PKO plasujg si¢ w $rodku zestawu za$ bs-y blizej jego konca.

Pigtym kryterium bylo - privacy — warunki obstugi zapewniajace poufnosé¢
przeprowadzanej transakcji.

Wykres 16.

Privacy - warunki obslugi zapewniajace poufnos¢ przeprowadzenia
transakcji. Punktacja 0-10
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Zrédto: Obliczenia wlasne na podstawie badan studentéw
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Trend ostatnich dwoch lat dla wszystkich oddzialéw ma charakter stagnacji.
Sytuacja bankéw pierwszej grupy jest zréznicowana. BGZ uplasowal sie w poto-
wie zestawu odnotowujac spadek ocen. Bs-y sa od niego lepsze (systematyczny
wzrost ocen), za$ Pekao gorsze — bank ten charakteryzuje jedno z najwigkszych
zalaman. PKO zajelo przedostatnie miejsce (obnizajac punktacje w stosunku do
poprzedniego roku). Podkresli¢ nalezy, ze jedynie pie¢ bankéw: Millennium,
mBank, bs-y SKOKi i Getin charakteryzuje permanentnie rosngcy trend trzyletni,
z kolei tylko dwa - BZ WBK oraz KB SA - trend spadajacy.

Najwyzsze oceny przypadly w udziale Millennium, Alior Bankowi i mBanko-
wi. Najnizsze za$ KB SA, PKO i Eurobankowi.

Szdstym, ostatnim kryterium byla - jakos¢ materialéw informacyjnych.
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Wykres 17.
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Zrédlo: Obliczenia wlasne na podstawie badan studentéw

Generalnie rzecz biorac oceny dotyczace jakosci materiatéw informacyjnych
wskazuja na istotne obnizenie poziomu tej kategorii funkcjonowania oddzialéw.
Jedynie pie¢ bankéw charakteryzuje wzrost silny, w przypadku Millennium i ING
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BSK stabszy w odniesieniu do mBanku, BZ WBK i Eurobanku. W pozostatych
przypadkach obserwuje sie regres. Szczegdlnie duzy dotyczyl Polbanku, KB SA
i SKOKo6w, a w dalszej kolejnosci bankdw z pierwszej grupy.

Biorac pod uwage wszystkie kryteria mozna uzyska¢ synteze — $rednig ocen
zamieszczong ponizej.

Wykres 18.

Synteza oceny oddzialu. Punktacja 0-10
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Zrédlo: Obliczenia wlasne na podstawie badan studentéw
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Na stabilizacje generalnego poziomu oceny syntetycznej bankéw zlozyl sie
wzrost ocen dla dziesieciu bankow i spadek dla o$miu, pomijajac oceny dla ban-
kow zgrupowanych w segmencie - inne oraz Credit Agricole, ktory debiutujac
uniemozliwil poréwnanie. W przypadku pigciu jednostek — Alior, Millenium,
BNP Paribas, Polbank i Getin - jest to wzrost przez kolejne trzy lata.

W s$wietle przeprowadzonych obserwacji i dokonanych ocen studenci WSEI
za trzy najlepsze banki uznali: mBank, Alior i Millennium, za$ za trzy najgorsze:
SKOKi, PKO i Eurobank.

Biorac pod uwage banki pierwszej grupy mozna stwierdzi¢, ze kazdy z nich pla-
suje sie ponizej $redniej. Najlepszy BGZ tylko o 0,04 punktu; Pekao o 0,16 punk-
tu; bs-y 0 0,31 punktu i PKO o 0,36 punktu.

Mozna na tej podstawie stwierdzi¢, ze klient ,,masowy” nie jest obstugiwany
w zbyt dobrych warunkach w ,,masowych bankach” LNR.

4. Badanie poglebione - czas oczekiwania
na przeprowadzenie transakcji

W $wietle dotychczasowych badan czas oczekiwania na przeprowadzenie
transakeji okazal si¢ niezwykle krytyczna kategorig oceniang najnizej lub prawie
najnizej i to niemal niezaleznie od banku. W tym celu razem z badaniem podsta-
wowym studenci przeprowadzili badanie dodatkowe, uzupelniajace, niekoniecz-
nie w tych samych oddzialach co badanie gtéwnie (cho¢ byly to przypadki incy-
dentalne) dotyczace czasu trwania transakcji. Pod uwage wzieto takie produkty
bankowe jak: ROR, kredyt gotowkowy i lokate terminowa. W ramach kazdego
z tych segmentdéw wyrdzniono trzy odrebne segmenty: czas stania w kolejce, czas
przeprowadzenia rozmowy oraz czas przeprowadzenia transakcji. Przed bada-
niem w trakcie dyskusji ze studentami celem standaryzacji catego procesu ustalo-
ne zostaly nastepujace zalozenia:

« rodzina trzyosobowa

 dochod miesieczny netto 5 tys. PLN

o kredyt gotéwkowy 30 tys. PLN

« lokata zlotowa roczna 10 000 PLN

« ROR - zalozenie nowego lub przeniesienie z innego banku

o czas przeprowadzenia transakcji obejmuje wylacznie wypelnienie wniosku

« rozmowa dotyczy wyjasnien odnoszacych si¢ do produktu i propozycje alter-
natywne personelu oddziatu
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Zrédto: Obliczenia wlasne na podstawie badan studentéw
Liczba oddzialéw uwzglednionych w badaniu jest nieznacznie nizsza, bo o 12
jednostek, niz w badaniu gléwnym, zas pierwsza kluczowa dla LNR grupe tworza

podobnie jak poprzednio — PKO, BS-y, Pekao i BGZ.

Czas stania w kolejce w minutach LNR - ROR
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Zrédlo: Obliczenia wlasne na podstawie badan studentéw

Roéznica migdzy bankiem, gdzie czeka sie najdtuzej (PKO) i najkrocej (BNP
Paribas) jest przeszlo czterokrotna. Nalezy zaznaczy¢, ze PKO wybija sie tu zde-
cydowanie in minus nie tylko w odniesieniu do najlepszego (benchmarku), ale
i $redniej a takze i drugiego w tej kolejce. Odrzucajac skrajne notowania rozpie-
tos¢ i tak jest przeszlo dwukrotna. Tym samym mozna stwierdzi¢, ze sama pod-
stawowa dostepnos¢ klienta do pracownika bankowego jest istotnym czynnikiem
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réznicujagcym warunki obstugi. Nalezy tu podkresli¢, ze banki pierwszej grupy
nalezg tu do najgorzej ocenianych, najlepiej wypadt BGZ.

Czas rozmowy w minutach LNR - ROR jesien
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zrodlo: obliczenia wlasne na podstawie badan studentéw

Czas rozmowy ksztattowal si¢ $rednio prawie 11 minut przy czym najkrocej
podobnie jak i poprzednio w BNP Paribas (9 minut), a najdiuzej w Polbanku
(14,40 minut). Rozpieto$¢ ta nie jest zbyt duza i $wiadczy o wyréwnanym pozio-
mie kwalifikacji pracownikéw bankéw.

Czas przeprowadzenia transakcji (wypetnienie
500 . Wniosku) w minutach LNR - ROR jesien 2011
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Zrédlo: Obliczenia wlasne na podstawie badan studentéw
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Czas przeprowadzenia transakcji traktowany jako czas wypelnienia wnio-
sku wskazuje na zwigkszenie rozpietosci od BNP Paribas (8,73 minut) do BPH
(20,20 minut) i jest to czas negatywnie wyskakujacy nad poziom, podobnie jak
w przypadku czasu stania w kolejce dotyczyto to PKO. Rozpietos¢ jest ponad
dwukrotna i tym razem wskazuje na mozliwos¢ istotnej poprawy warunkéw ob-
stugi klientéw poprzez usprawnienie procedur bankowych, co wykracza juz poza
zakres kompetencji oddzialéw i dotyczy central bankowych.

Czas przeprowadzenia transakcji ogétem w
minutach LNR - ROR je5|en 2011
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Zrédlo: Obliczenia wlasne na podstawie badan studentéw

Biorac pod uwage tacznie trzy uprzednie czynniki otrzymamy czas ogdétem
zwigzany z zalozeniem lub przeniesieniem ROR. Najszybciej klienci zostang ob-
stuzeni w BNP Paribas, a najdtuzej w PKO, BPH i Pekao.

Rozbicie na podsegmenty dla bankéw ogoélem, bankéw pierwszej grupy oraz
dla banku stanowigcego benchmark przedstawiono ponizej.
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Czas przeprowadzenia transakcji ogétem w
20,00 minutach LNR - ROR jesien 2011
T o B 3 3 3
15,00 g8 8 8 o - g o a
S - 34 ‘9; G‘ g m
10,00 —«:’?— H 9 o
5,00 I
_ Ogolem PKO Pekao BGZ BS-y BNP Paribas

W Czas stania w kolejce O Czas trwania rozmowy B Czas oczekiwania na przeprowadzenie transakcji

Zrédlo: Obliczenia wlasne na podstawie badan studentéw

Generalnie rzecz biorgc najkrocej stoi sie w kolejce — 7 minut, nastepnie
rozmawia — 11 minut, a najdluzej wypelnia wniosek - 13 minut. W przypadku
Pekao, BGZ i BS-6w uklad jest zblizony zaréwno co do ksztattu jak i czasu po-
szczegblnych elementow. W przypadku PKO czas stania w kolejce jest dtuzszy niz
rozmowa wyjasniajaca, natomiast paradoksalnie czas wypelnienia wniosku jest
relatywnie krotki, krétszy niz w Pekao i BS-ach, nieco tylko dtuzszy niz w BGZ.
Z kolei benchmark, jakim w tym przypadku jest BNP Paribas, wskazuje na rady-
kalne skrocenie czasu stania w kolejce oraz istotne skrdcenie czasu wypelniania
wniosku. Czas rozmowy jest zblizony i wydaje sig, Ze te ok. 10 minut jest potrzeb-
ne zarowno sprzedawcy, by kompetentnie wyjasni¢ problem, jak i klientowi dla
uzyskania wszelkich niezbednych informacji. Efekt jest wystarczajacy - w BNP
Paribas czas przeprowadzenia transakcji wyniost niecate 21 minut, a w PKO nie-
mal 36 minut. Obstuga klienta w BNP Paribas zajeta jedynie 58% tego co w PKO.
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Zrédlo: Obliczenia wtasne na podstawie badan studentéw

Liczba ocen przeprowadzonych w kwestii lokat byta o 6 nizsza, niz w przypad-
ku ROR-6w i 0 18 mniejsza niz w generalnym badaniu. Sktad bankéw pierwszej
grupy nie ulegl zmianie i nadal obejmuje PKO, BS-y, Pekao i BGZ najliczniej ana-
lizowane przez studentéow WSEI podczas badan terenowych.



Zeszyty Naukowe WSEI seria: EKONOMIA, 6(1/2013)
Adam Szafarczyk, Michal Pawel Szafarczyk, Oddzialy bankowe w lubelskiej niszy...

294 |

Czas stania w kolejce w minutach LNR - Lokaty
jesien 2011
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Zrédlo: Obliczenia wlasne na podstawie badan studentéw

Czas stania w kolejce w celu zatozenia lokaty terminowej nadal najdluzszy jest w
PKO (cho¢ w tym przypadku ma partnera w postaci Getin Banku) — ponad trzykrot-
nie w stosunku do benchmarku, jakim teraz jest Handlowy. Pozostale banki pierwszej
grupy tez nie majg dobrych notowan, gdyz wszystkie trzy powyzej srednie;.

Czas rozmowy w minutach LNR - Lokaty jesien
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Czas trwania rozmowy jest bardziej zrdznicowany niz w przypadku ROROw; najdtuz-
szy mial miejsce w BGZ a najkrotszy w Millennium, gdzie zajat tylko 60% tego co w BGZ.
Pozostale banki pierwszej grupy zajely miejsca w srodku zestawu i na prawo od niego.

Czas przeprowadzenia transakcji (wypetnienie
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Zrédlo: Obliczenia wiasne na podstawie badan studentéw

Wypelnienie wniosku najkrécej trwato w Eurobanku, najdluzej zas w mBan-
ku. Ten ostatni wyraznie odbil ponad poziom. Generalnie wyrézni¢ mozna dwie
grupy. Pierwsza — mniej czasochlonna plasujaca si¢ miedzy Eurobankiem a Po-
Ibankiem, ewidentnie ponizej $redniej, oraz druga — miedzy ING BSK a mBan-
kiem o poziomie zblizonym do $redniej i wyzszym.
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Czas przeprowadzenia transakcji ogotem
minutach LNR - Lokaty jesien 2011
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Zrédlo: Obliczenia wlasne na podstawie badan studentéw

Biorac pod uwage wszystkie trzy elementy badania najszybciej zatozy¢ mozna lokate
terminowg w BNP Paribas, ktéry podobnie jak w przypadku ROR stat si¢ tu benchmar-
kiem, a najdtuzej proces ten bedzie trwat w mBanku. Ponadto banki pierwszej grupy zaj-
muja w tym zestawie niekorzystne czasochfonne pozycje. Najlepiej wypadaja w nich BS-y.

Czas przeprowadzenia transakcji ogétem w
minutach.LNR - Lokata jesieri 2011
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Zrédlo: Obliczenia wlasne na podstawie badan studentéw

Czas stania w kolejce poza PKO i benchmarkiem jest bardzo wyréwnany
a réznice majg sekundowy charakter. W PKO i BNP Paribas czas rozmowy pokry-
wa sie z czasem wypelnienia wniosku. W Pekao, BGZ i BS-ach czas wypelnienia
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wniosku jest ewidentnie dluzszy. Podobnie jak w przypadku ROR-6w ewidentnie
wida¢, ze PKO przez skuteczne rozwigzanie kwestii kolejek w istotny sposéb po-
prawitby swoja pozycje nie tylko w ratingu, ale przede wszystkim u klientow.
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Zrédlo: Obliczenia wlasne na podstawie badan studentéw

W przypadku kredytéw liczba ocen jest najnizsza. W stosunku do Lokat
mniejsza o 6 jednostek. Wskazuje to ewidentnie na kredyt jako najbardziej ztozo-
ny z badanych produktéw.

Czas stania w kolejce w minutach LNR -
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Zrédlo: Obliczenia wlasne na podstawie badan studentéw
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Czas stania w kolejce po kredyt najkrotszy jest ex aequo w BNP Paribas i Handlo-
wym, najdtuzszy zas w PKO i bank ten w istotny sposéb odbiega inminus od reszty.
Banki pierwszej grupy tez plasujg sie niekorzystnie. Najlepszym z nich jest BGZ.
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Zrédlo: Obliczenia wlasne na podstawie badan studentéw

Najkrdcej rozmowa informacyjna trwata w Handlowym, najdiuzej w mBanku.
Réznica nie jest wielka, ale stanowi 50%. Nalezy tu podkredli¢, ze banki ,,inne’,
tj. reprezentowane w badaniu ilo$cig oddziatéw mniejsza niz 10 (ale tacznie jest to
ponad 40 jednostek) tez charakteryzuja si¢ relatywnie krétkim czasem rozmowy.
Banki pierwszej grupy juz ,tradycyjnie” zajmujg prawe, czasochlonne skrzydto
wykresu. Najlepsze s3 BS-y, najgorszy BGZ.



Zeszyty Naukowe WSEI seria: EKONOMIA, 6(1/2013)
Adam Szafarczyk, Michat Pawel Szafarczyk, Oddzialy bankowe w lubelskiej niszy...

| 299
Czas przeprowadzenia transakcji (wypetnienie
whiosku) w minutach LNR - Kredyty jesien
2011
om
80,00 %
70,00 o
60,00 g 3
50,00 R R
40.00 wapﬁ%?ﬂa'}:‘:‘ﬁﬁ 2
30‘00912‘3.2‘32322§2”mmm o
] ~ 29 A N
20,00 —— 0 o [
10,00 .
Y U ¥ g X T X 0O X N > X 0 0 W = ¥ = v
Esoaezs2s2 552558252352 65
57 ¥y T E Ts o= R
= 3 £ = - %
3 = =
5

Zrédlo: Obliczenia wlasne na podstawie badan studentéw

Najszybciej wniosek kredytowy wypelnia si¢ w Credit Agricole (w bankach z ka-
tegorii ,,inne” jeszcze szybciej), a najdiuzej w BNP Paribas, bedacym wielokrotnie
benchmarkiem w cze$ci depozytowej badania. Dystans jest przeszlo trzykrotny. Na-
lezy podkresli¢, ze trzy banki z prawego czasochlonnego skrzydta wykresu tj. ING
BSK, Getin i BNP Paribas, wyraznie ,,0dstaja” od reszty zestawu. Paradoksalnie, dla
PKO czas wypelnienia wniosku jest krotszy niz srednia i badanie to wykazato, ze
podstawowym problemem tego banku jest kwestia zorganizowania wtasciwej ob-
stugi klientéw w oddziatach, gdyz z punktu widzenia samych procedur i kwalifika-
cji personelu bank ten nie plasuje si¢ tak negatywnie jak to wynika z calosciowego
podejscia, gdzie czas stania w kolejce jest paralizujaco wysoki.
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Czas przeprowadzenia transakcji ogotem
minutach LNR - Kredyty jesien 2011
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Zrédlo: Obliczenia wasne na podstawie badan studentéw

Laczny czas niezbedny do zaciggniecia kredytu gotéwkowego najkrétszy jest
w KB S A, wynosi 42 minuty (w grupie ,,inne” jest to jeszcze mniej) a najdluzszy
w BNP Paribas. Czas wypelnienia wniosku dla grupy trzech bankéw okazat sie
na tyle dominujacy, ze wplynat finalnie na caly wynik. Z pierwszej grupy bankow
BGZ i PKO s3 na poziomie $redniej, a BS-y i Pekao powyzej $redniej. General-
nie, patrzac na wykres, mozna wyrozni¢ trzy grupy bankow - pierwsza zawarta
miedzy KB S.A. oraz BPH, o lgcznym czasie obstugi ponizej 50 minut, — druga,
uplasowang miedzy mBankiem a Pekao, oraz trzecig - grupujaca wspomniane juz
wyjatkowo czasochtonne banki.

35,00
30,00
25,00
20,00
15,00
10,00

5,00

Czas przeprowadzenia transakcji ogétem w

ntinutach LNR - Kr%dyty jesien 2011 g

I~

™ [ ~ —1
: || - 2
[a] (0] ) I~ ™~
® e s S o~ —- O
%) ™ N = r 2 -
a —
=l o
3 % ] % =
™~ 5 5 S
Ogdtem PKO Pekao BGZ BS-y KBSA

B Czas stania w kolejce O Czas trwania rozmowy B Czas oczekiwania na przeprowadzenie transakgji

Zrédlo: Obliczenia wlasne na podstawie badan studentéw
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W s$wietle powyzszego wykresu czas stania w kolejce oraz czas rozmowy in-
formacyjnej wyraznie sie ujednolicit dla sredniej, benchmarku i pierwszej grupy
bankéw przy ewidentnym odstawaniu in minus PKO dotyczacym stania klien-
tow w kolejce. Natomiast podstawowym czynnikiem réznicujagcym banki jest
czas wypelnienia wniosku. W przypadku benchmarku jest to niewiele dluzej niz
przeprowadzona rozmowa, zas w pozostatych przypadkach okres ten wydluza sie
dwukrotnie.

5. Podsumowanie

Na podstawie przeprowadzonego badania mozna wyciagna¢ nastepujace
wnioski:

« otoczenie makroekonomiczne sektora bankowego w Polsce, zaréwno krajo-
we jak i dotyczace Unii Europejskiej (w tym Eurolandu), ksztaltowane jest
procesami zwigzanym z obecng fazg kryzysu finansowego i gospodarczego,
polegajacymi na rygoryzowaniu nadmiernego deficytu finanséw publicznych,
a w konsekwencji dfugu publicznego w relacji do PKB; z punktu widzenia sek-
tora bankowego oznacza to zmniejszenie rozmiaréw przeplywdéw strumieni
pienieznych i to zaréwno o charakterze depozytowym jak i kredytowym,

o liczba oddzialéw bankowych wzietych pod uwage w badaniach studentéw po-
zwolifa wyodrebni¢ nastepujace grupy bankow:

 pierwsza, o najwiekszej intensywnosci nasycenia oddzialami, do ktorej
nalezy PKO, Pekao, banki spoldzielcze (bs-y) i BGZ,

o druga, a w niej: BPH, Alior, Getin, KB S A, Millennium i ING BSK,

« trzecia, obejmujaca banki plasujace si¢ migdzy ING BSK a Handlowym,
czyli liczace od 10 do 30 analizowanych oddzialow,

« czwarta grupa to banki ujete w segmencie ,inne”; sa to zardwno banki
o malej intensywnosci sieci jak rowniez banki ,,egzotyczne” w LNR w su-
mie o liczbie oddzialéw ponizej 10, byly to w 2011 r. nastepujace banki:
BRE, AIG, Invest, Lukas, Nordea, Provident (para bank), SG Bank, We-
stern Union (parabank), Deutsche, Fortis, Santander, Multibank, Poczto-
wy, Raiffeisen,

« ilo$¢ badanych placéwek ulegla istotnemu zwiekszeniu z 460 w 2010 r. do 785
w 2011 r; z kolei poziom syntetycznej oceny warunkow funkcjonowania od-
dzialéw bankowych pozostal niemal niezmieniony wynoszac 6,68 punktow
(w skali 0-10) w 2011 w poréwnaniu z 6,66 w roku poprzednim,

 badanie obejmuje szes$¢ kryteriow oceny warunkéw funkcjonowania oddzia-
téw, przy czym:

« w przypadku dwdch nastapil wzrost poziomu ocen

« 0golny wizerunek i lokalizacja z 6,58 punktow do 6,81 punktéw
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o wyposazenie w nowoczesng technologie z 6,38 punktéw do 6,72
punktow
« w przypadku dwdch nastgpila stabilizacja pozioméow
o czas oczekiwania na przeprowadzenie transakcji — dtugos¢ kolejki
6,41 punktow i 6,45 punktow
o privacy - warunki obstugi 6,57 punktéw i 6,59 punktow
« w przypadku dwdch nastgpil spadek poziomu ocen
o proaktywny stosunek personelu do klientéw z 6,93 punktow
do 6,74 punktéow
o jakos$¢ materialéw informacyjnych z 7,06 punktéw do 6,76 punktow

« niezaleznie od wnioskéw czastkowych dotyczacych poszczegélnych kryte-
rium oceny wazna jest identyfikacja bankow pierwszej grupy (czyli najlicz-
niej wystepujacych w badaniach), jako bankéw plasujgcych sie generalnie in
minus od $redniej; oznacza to, zZe obstuga podstawowej masy klientéw LNR
wymaga zasadniczej przebudowy, zaréwno w zakresie infrastruktury jak i or-
ganizacji funkcjonowania,

« badania z lat ubiegtych wykazaly, ze szczegdlnie newralgicznym kryterium
oceny jest czas oczekiwania na przeprowadzenie transakcji, stad tez w 2011 r.
przeprowadzono dodatkowe, uzupelniajgce badanie dotyczace tego zagadnie-
nia; przyjeto w nim nastepujace zalozenia standaryzujace proces badawczy:

« rodzina trzyosobowa

+ dochdd miesieczny netto 5 tys. PLN

o kredyt gotowkowy 30 tys. PLN

o lokata ztotowa roczna 10 000 PLN

« ROR - zalozenie nowego lub przeniesienie z innego banku

o czas przeprowadzenia transakcji obejmuje wylacznie wypelnienie wniosku

« rozmowa dotyczy wyjasnien odnoszacych si¢ do produktu i propozycje
alternatywne personelu oddziatu

 badaniem objeto trzy produkty bankowe: ROR, lokate terminowg i kredyt go-
towkowy,

o w $wietle wynikéw badan, réwniez niezaleznie od wnioskéw czastkowych,
pierwsza grupa bankow plasuje si¢ generalnie rzecz biorac in minus od sred-
niej; zasadniczg przyczyna w przypadku PKO jest czas stania w kolejce, za$
pozostalych bankéw tej grupy — nadmiernie wydtuzony czas wypelniania
wniosku; przyktady benchmarkéw wskazujg, ze w sposob istotny mozna po-
prawi¢ warunki obstugi klientéw zaréwno poprzez dziatalnos¢ inwestycyjna
jak i organizacyjna.
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Symulacyjna gra decyzyjna jako narzedzie
wspomagajace nauczanie w ramach przedmiotu
»Podstawy przedsi¢biorczosci”

Simulation game as a tool supporting the teaching
process within the “Basics of entrepreneurship” subject

Monika Wawrzenczyk-Kulik

Wyzsza Szkota Ekonomii i Innowacji w Lublinie

Streszczenie

Zmiana sytuacji polityczno-gospodarczej
w Polsce po roku 1989, wywolata wzrost za-
interesowania tematem przedsigbiorczosci.
Rezultatem dyskusji dotyczacych znaczenia
kompetencji przedsigbiorczych i sposobdw
ksztaltowania przedsiebiorczych postaw,
byto wprowadzenie po 2000 r. przedmiotu
»Podstaw przedsigbiorczosci” do programéow
nauczania na poziomie szkét srednich. Arty-
kul opisuje gre symulacyjng, ktéra zostala
opracowana jako narzedzie wspomagajace
nauczanie tego przedmiotu oraz prezentuje
potencjalne korzysci ptynace z wykorzysta-
nia jej dla ksztaltowania postaw przedsig-
biorczych. W tekécie zaznaczone réwniez
zostaly obszary mozliwych, dalszych badan
nad skuteczno$cig wykorzystania tego typu
narzedzi w edukacji.

Stowa kluczowe: Gra symulacyjna,
przedsigbiorczo$¢, kompetencje, edukacja

Summary

Change of the economic and political situ-
ation in Poland, after 1989, generated incre-
ased interest in the subject of entrepreneur-
ship. Asa result of the discussions concerning
the importance of entrepreneurship compe-
tence and the means of entrepreneurship
attitude development, the subject of “Basics
of entrepreneurship” was introduced, as part
of formal education programs on the secon-
dary level, after 2000. This article describes
the simulation game that was developed, as
a tool supporting the teaching process of this
subject and it presents the potential benefits
coming from its use. There are also areas of
future, potential research on the effectiveness
of such method of education stated.

Keywords: Simulation game, entrepre-
neurship, competence, education
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Wprowadzenie

Przedsigbiorczo$¢ traktowana jest jako kluczowa kompetencja, zaréwno przez
Komisje Europejska, Parlament Europejski jak i Rade Edukacji Unii Europejskie;j.
Komisja w Komunikacie z dnia 13 lutego 2006 r.! uznaje przedsigbiorczos¢ za jedna
z podstawowych zyciowych umiejetnosci, ktéra pozwala mlodym ludziom zyskaé
kreatywnos$¢ i pewnos¢ siebie we wszelkich przedsigwzieciach; pozwala réwniez
zachowywac si¢ w sposdb odpowiedzialny spotecznie. Komisja stwierdza, ze umie-
jetnosci i postawy przedsiebiorcze najlepiej wzmacniaé poprzez uczenie aktywne
(uczenie si¢ przez dzialanie) oraz do$wiadczanie przedsigbiorczosci w praktyce
z zastosowaniem metody projektow i praktycznych dzialan. Za bardzo wazne kom-
ponenty kompetencji przedsigbiorczo$ci uznawane sg refleksja i umiejetnos¢ inte-
rakgji, potrzebne do realizacji wlasnych celéw z uwzglednieniem uwarunkowan ze-
wnetrznych, w jakich nastepuje dziatanie. Edukacja w dziedzinie przedsigbiorczosci
jest uznawana za kluczowy element rozwoju przedsigbiorczych regionow?

W okresie od lipca 2010 do wrzesnia 2013 Fundacja “OIC Poland”, wraz z Wyz-
szg Szkota Ekonomii i Innowacji w Lublinie, realizujg projekt Innowacyjne metody
ksztatcenia w obrebie przedsigbiorczosci. Celem zasadniczym projektu jest opra-
cowanie i wdrozenie innowacyjnych, a jednoczesnie prostych w zastosowaniu
narzedzi wspomagajacych nauczanie przedmiotu ,,Podstawy przedsiebiorczosci”
w liceach ogdlnoksztalcacych na terenie calej Polski. Dwa przygotowane narze-
dzia to gra decyzyjna oparta o arkusz kalkulacyjny (firma symulacyjna) oraz elek-
troniczne narzedzie do oceny uwarunkowan edukacyjno-zawodowych uczniow
(test ,Edukacja — Zawod”).

W prezentowanym artykule przedstawiona jest charakterystyka tworzonej
w ramach projektu gry decyzyjnej jako metody nauczania. Pierwszym krokiem
W jej opracowaniu byta analiza tresci programowych nauczania przedmiotu ,,Pod-
stawy przedsigbiorczos$ci” po to, zeby okresli¢ te, ktore beda realizowane z zasto-
sowaniem gry. Prototyp zostal opracowany jako skomputeryzowana symulacja
funkcjonowania matej/éredniej firmy ustugowej i oddaje realia takich instytucji
jak niewielki hotel lub ZOZ. Prototyp zostal poddany testom w ramach zespotu
tworzacego, a nastepnie z udzialem 100 reprezentantéw kadry kierowniczej firm
ustugowych bliskich profilem symulowanej organizacji. Ta faza testow miala na
celu dopracowanie elementéw technicznych oraz weryfikacje modelu gry od stro-
ny merytorycznej przez reprezentantéw firm dziatajacych w rzeczywistosci. Na-
stepnie prototyp zostal poddany kolejnej serii testow, tym razem z udzialem na-
uczycieli przedmiotu ,,Podstawy przedsiebiorczosci”. Nauczyciele, ktérzy zgtosili

! Komunikat Komisji dla Rady, Parlamentu Europejskiego, Europejskiego Komitetu Ekonomicz-

no-Spoteczno i Komitetu Regionow. Realizacja wspolnotowego programu lizbonskiego: Rozbu-
dzanie ducha przedsigbiorczosci poprzez edukacje i ksztalcenie, COM(2006)33/F, 13/02/2006.

2 “10 Propositions on Entrepreneurship Promotion and Education: Towards Entrepreneurial Re-
gions”. Baltic Entrepreneurship Partners. www.bepart.info.
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sie do udzialu w projekcie, przeszli szkolenie przygotowujace ich do wykorzysta-
nia nowego narzedzia w trakcie zaje¢ z uczniami. W ramach szkolenia nauczyciele
brali udzial w rozgrywce dwukrotnie: pierwszy raz grajac w roli uczniéw, a na-
stepnie pelniac funkcje administratora gry. Dzigki temu nauczyciele mieli okazje
przejs$¢ przez proces uczenia sie z zastosowaniem gry i doswiadczy¢ wielu sytuacji
w jakich znajda si¢ ich uczniowie. W tej fazie testow wzieto udzial 160 nauczycieli
- po 10 z kazdego wojewodztwa. Aktualnie trwa ostatnia faza testow z udzialem
4000 uczniow licedw ogolnoksztalcacych, ktorzy w trakcie realizacji przedmiotu
graja przez 10 godzin w gre, prowadzong przez wczesniej przeszkolonych nauczy-
cieli. W ramach projektu uzywane jest okreslenie firma symulacyjna, gra nie ma
jeszcze swojej rynkowej nazwy. Nazwa zostanie wyloniona w ramach konkursu,
ogloszonego wsrod ucznidow po zakonczeniu serii rozgrywek.

Po zakonczeniu fazy testow zostanie zgromadzony material ewaluacyjny, po-
zwalajacy przeprowadzi¢ ocene danej gry pod wzgledem technicznym i meryto-
rycznym, ale réwniez materiat dajacy podstawe do bardziej szczegétowych dyskusji
na temat skutecznosci gier symulacyjnych jako narzedzia nauczania, koncentrujac
sie nie na aspekcie technicznym, ale procesowym od strony uczacego sie.

Symulacyjne gry decyzyjne w edukacji

Symulacyjne gry decyzyjne s3 kategoria nalezaca do szerszego pojecia symu-
lacji, ktore mozna okresli¢ jako uproszczone odtwarzanie zjawisk przy pomocy
modeli. Historia rozwoju gier symulacyjnych siega paru tysiecy lat i dotyczy ich
militarnych zastosowan. Najstarsza gra planszowa odnaleziona zostala w Chinach
3000 lat p.n.e.’ Przodkami gier symulacyjnych, stosowanych dzisiaj w celach edu-
kacyjnych w obszarze ekonomii i zarzadzania, sg gry wojenne. Ich rozwéj w cza-
sach nowozytnych notowany jest od polowy XVIII wieku, a w 1824 r. mialo miej-
sce pierwsze zastosowanie gry o charakterze powszechnym, jako obowiazkowy
element szkolenia w armii pruskiej*.

W dziedzinach cywilnych gry symulacyjne pojawily sie w pierwszych dekadach
wieku XX°. Aktualnie, dzieki wspotczesnym technologiom informacyjnym, symu-
lacje maja szerokie zastosowanie w dziedzinach takich jak: wojskowos¢, transport
i logistyka, meteorologia, demografia, medycyna, rozrywka. Symulacje znalazty
réwniez zastosowanie w edukacji i szkoleniu zawodowym. Szkolenia na symulato-
rach s3 bardzo istotnym elementem przygotowania do wykonywania wielu zawo-
dow. W czasach wspdlczesnych biznesowe gry symulacyjne pojawily si¢ w potowie
lat 50. XX wieku w Stanach Zjednoczonych. W krétkim czasie grami zainteresowa-

*  Faria A. J., Nulsen R., (1996), “Business simulation games: Current Usage levels a ten year up-
date” Development in Business Simulation & Experiential Exercises, 23, s. 22-28.

*  Wiecek-Janka E., (2011), Gamese>Decisions. Poznan University of Technology, Poznan 2011, s. 77.

www.ioz.pwr.wroc.pl/pracownicy/pietron/pliki/ MAT-MS-4.
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ty sie firmy konsultingowe (1957 r. McKinsey & Company) oraz uczelnie (1957 r.
University of Washington)®. W ciagu 5 lat gry staly sie popularne i ich zastosowanie
do celéw edukacyjnych gwaltownie wzrosto. Do grupy instytucji wykorzystujacych
gry symulacyjne szybko dotaczyly przedsigbiorstwa. Pionierami ich wykorzystania
w procesach szkolenia kadr byly m in.: GE, IBM, Boeing’. Wyniki badan prowadzo-
nych w latach 80. i 90.%, wskazywaly na ciggle upowszechnianie gier symulacyjnych
do celéw edukacyjnych w Stanach Zjednoczonych, Wielkiej Brytanii i Australii.
Kraje bylego bloku wschodniej Europy ocenione zostaly jako rynek doswiadczony
w ich stosowaniu i bardzo rozwojowy. Pierwsze zastosowania gier symulacyjnych
w zarzadzaniu procesami technologicznymi w przedsiebiorstwach bytego ZSRR
mialy miejsce juz w latach 30. XX w’.

Abt w roku 1970" zapoczatkowal podzial gier na ,powazne/na powaznie”
(ang. serious games) oraz gry ,rozrywkowe/dla rozrywki” (ang. entertaining ga-
mes). Gry ,powazne” to takie, w ktorych celem priorytetowym jest edukacja. Mo-
del i scenariusz gry sa przygotowane tak, by stymulowa¢ proces nabywania nowej
wiedzy i ksztaltowania umiejetnosci, zgodnie z celem nauczania dla jakiego stwo-
rzono okreslone narzedzie. Gry ,dla rozrywki” maja przede wszystkim bawi¢,
chociaz udzial w grze uruchamia réwniez procesy uczenia sie, lecz o charakterze
raczej nieformalnym. Podobnie jak element nauki wystepuje w grach ,dla roz-
rywki’, tak i element zabawy sprzyja skutecznos$ci osiagania celow edukacyjnych
w grach ,,na powaznie”. Zabawa i rozrywka bardzo silnie stymuluja motywacje
i moga intensyfikowa¢ procesy uczenia si¢ w trakcie gier ,,na powaznie”

Gry to cale spektrum aktywnosci, jakie moze mie¢ miejsce w procesie naucza-
nia. Nalezg do nich: gry planszowe, wykorzystanie kart, kostki, puzzli, gry na za-
sadzie quizu, tworzenia rankingu, aktywnosci fizycznej, odgrywania rél w opar-
ciu o przygotowane scenariusze oraz wykorzystanie modeli komputerowych'’.
Gry dotyczace proceséw zarzadzania czy proceséw ekonomicznych nazywane sg
ekonomicznymi grami symulacyjnymi, czy grami symulacyjnymi biznesu.

Mozna charakteryzowa¢ wiele typéw biznesowych gier symulacyjnych, w za-
leznosci od kryterium podziatu. Taksonomia jaka proponuje Biggs, obejmuje’*:

« gry symulujace funkcjonowanie calego przedsiebiorstwa lub wybranych jego
funkgji,
o gry konkurencyjne lub niekonkurencyjne,

Faria A. J., Nulsen R., (1996), Business simulation games: Current Usage levels a ten year update.
Development in Business Simulation & Experiential Exercises, 23, s. 22-28.

7 Ibidem.

8 Ibidem

www.ioz.pwr.wroc.pl/pracownicy/pietron/pliki/ MAT-MS-4.

10 Abt, C,, (1970), Serious Games. New York: The Viking Press.

How do you create effective business simulation games? www.chris-elgood.co.uk.

Biggs, William D., (1990), Introduction to Computerized Business Management Simulations. Gen-
try (ed.), Guide to Business Gaming and Experiential Learning. Nichols/GP, London, s. 23-35.
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o gry interaktywne lub nieinteraktywne,

o gry dotyczace konkretnej branzy lub generalnie biznesu,

o gry indywidualne lub zespotowe,

+ gry w oparciu o model deterministyczny lub stochastyczny,

o gry, ktorych zlozonos¢ determinowana jest przez decyzje gracza lub model
matematyczny,

o gry o zréznicowanym zakresie symulacji uplywu czasu.

Gra symulacyjna oparta jest o model zawierajacy nastepujace elementy: role
przyjmowane przez uczestnikow gry, scenariusz opisujacy sytuacje gry, zasady
okreslajace dozwolone i pozadane zachowania graczy, symulator reakcji, odzwier-
ciedlajacy efekt poczynan graczy oraz zaleznosci pomiedzy nimi®.

Cecha wyro6zniajacg symulacyjne gry decyzyjne posrod szerszej kategorii gier
symulacyjnych jest to, Ze model odzwierciedlajacy rzeczywisto$¢ zawiera dwa ele-
menty: gracza — osobe podejmujacg w trakcie gry decyzje oraz warunki zmienne
w trakcie gry, uzaleznione od decyzji graczy. Jezeli rodzaj podejmowanych decyzji
nalezy do kategorii decyzji kierowniczych (zwiazanych np. z zarzadzaniem przedsie-
biorstwem), wtedy mozna méwi¢ o symulacyjnej grze kierowniczej'. Symulacyjne
gry decyzyjne sg coraz czgsciej programami komputerowymi (skomputeryzowane
gry symulacyjne biznesu), ktore stuza do podejmowania decyzji w rzeczywistosci
tzw. wirtualnej. Programy te s tworzone w oparciu o modele matematyczne, ktdre
odzwierciedlajg z pewnym uproszczeniem okreslone zjawiska rynkowe np. funkcjo-
nowania przedsiebiorstwa w warunkach konkurencyjnych.

Symulacyjne gry decyzyjne i symulacyjne gry kierownicze zyskuja popular-
no$¢ jako zasadnicze lub pomocnicze narzedzie nauczania na wszystkich pozio-
mach edukacji formalnej, dotyczacej ekonomii, zarzadzania i przedsigbiorczosci.

Symulacyjna gra decyzyjna jako narzedzie
nauczania przedsiebiorczosci

Pojecie przedsiebiorczosci w ujeciu osobowosciowym i behawioralnym doty-
czy cech oraz zachowan osoby przedsiebiorcy”. Przedsiebiorczos¢ definiowana
jest czesto jako postawa ,,zorientowana na odkrywanie i wykorzystywanie szans,
ktorej towarzyszy¢ musi otwarto$¢ na zmiany i innowacyjno$¢”'e. Przyjmujac
taka definicje, pojecie przedsigbiorczo$ci zostalo w ostatnich latach rozszerzone
i nie dotyczy jedynie sytuacji zakladania i prowadzenia dzialalnosci gospodar-

Wiacek-Janka E., (2011), Gamese>Decisions. Poznan University of Technology, Poznan 2011, s. 84.
4 Tbidem, s. 86.

Ciesielska M., (2006). Antropologia przedsigbiorczosci. Nowe nurty w badaniach jakosciowych,
Studia i Materialy - Wydziat Zarzadzania UW, 1/2006 s. 18-28.

1 Juchnowicz M. (red.), (2004), Kapital ludzki a ksztaltowanie przedsigbiorczosci. Poltext, Warsza-
wa 2004 s. 9.
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czej. Osobg przedsiebiorcza mozna by¢ pracujac w przedsiebiorstwie, nie bedac
jego wilascicielem. Osobg przedsigbiorcza mozna by¢, pracujac w instytucjach za-
réwno sektora prywatnego jak i panstwowego. Mlodzi ludzie objeci programami
ksztalcenia w zakresie przedsiebiorczo$ci, moga w przysziosci pelni¢ rézne role
na rynku pracy. Jedng z nich moze by¢ rola wlasciciela firmy. Inne osoby nie zde-
cyduja sie na zalozenie wlasnej dzialalnosci gospodarczej, ale beda zatrudnione
w firmach lub bedg z nimi wspotpracowaé¢ w ramach rozwijajacych sie¢ nowych,
elastycznych form zatrudnienia. Komputerowa symulacja funkcjonowania przed-
siebiorstwa w konkurencyjnym otoczeniu moze by¢ skuteczng metoda przygoto-
wania do pelnienia wszystkich tych rol.

Symulacja komputerowa jako metoda nauczania faczy trzy podstawowe dome-
ny: wiedze, umiejetnosci oraz postawy, i jest w stanie realizowaé wiekszos¢ celow
procesu nauczania w odniesieniu do tych domen. Po pierwsze, uczestniczac w sy-
mulacyjnej grze decyzyjnej uczniowie poznaja nowe obszary wiedzy oraz utrwa-
lajg je w pamieci, poprzez koniecznos¢ cigglego powtarzania ich w cyklicznym
procesie podejmowania decyzji gry. Po drugie, doskonalg rozumienie mechani-
zmo6w rynkowych funkcjonowania przedsigbiorstwa, podstawowych pojeé z za-
kresu zarzadzania, poprzez konieczno$¢ ciaglej interpretacji symulowanej sytuacji
przedsiebiorstwa, konieczno$¢ dyskusji w grupie, prezentacji wlasnej opinii na
temat tej sytuacji oraz argumentacji proponowanych decyzji. Po trzecie, analizuja
dostepne informacje, organizujac je w kategorie, co pozwala lepiej przyswajac wie-
dze¢ oraz zrozumie¢ skomplikowany system, jakim jest przedsiebiorstwo; pracujac
z danymi uczg si¢ odrozniac fakty od interpretacji. Po czwarte, oceniajg warto$¢
dostepnych informacji oraz trafno$¢ proponowanych rozwigzan/decyzji. Po piate,
integruja wiedze z r6znych obszaréw, w celu rozwigzania problemoéw przed jakimi
stoi przedsiebiorstwo. Po szoste, rozwijajg i wzmacniaja swoja gotowos¢ do dziala-
nia, podejmowania ryzyka i brania odpowiedzialnos$ci. Gra stawia uczniéw wobec
koniecznosci podejmowania decyzji i ponoszenia za nie odpowiedzialnosci (kon-
sekwencja decyzji jest przede wszystkim kondycja finansowa przedsigbiorstwa).
Po siddme, uczg si¢ $wiadomie wykorzystywaé wlasne doswiadczenie (sukcesy
i porazki) do doskonalenia wlasnego dzialania; decyzje kazdego kolejnego okresu
gry (funkcjonowania przedsigbiorstwa) sg doskonaleniem poprzednio podjetych
decyzji i modyfikacja przyjetej strategii gry. Po 6sme, pracujac zespotowo dosko-
nalg umiejetnosci spoleczne (aktywnego sluchania, rozwigzywania konfliktow,
kooperacji, akceptowania norm i zasad grupowych czy etycznych, zmiany opinii
i zachowan pod wplywem nowych danych, unikania tendencyjnosci).

Symulacyjne gry decyzyjne mogg by¢ traktowane jako metoda przyspieszonej
nauki szeregu kompetencji osoby przedsiebiorczej. Nauka odbywa si¢ w warun-
kach ,laboratoryjnych’, a nie poprzez koniecznos¢ doswiadczania konsekwencji
np. bankructwa pierwszej zakladanej firmy.
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Opis gry , podstawowe obszary decyzyjne

Prezentowana gra stworzona zostala w celu wykorzystania jej w ramach na-
uczania przedmiotu ,,Podstawy przedsigbiorczosci” i nalezy ja zaliczy¢ do ka-
tegorii ,powaznych” gier symulacyjnych. W odniesieniu do zaprezentowanych
wczesniej rodzajow gier symulacyjnych, nalezaloby ja okresli¢ jako skomputery-
zowang, biznesowa gre symulacyjna. Jest to gra odnoszaca sie do kilku podstawo-
wych obszaréw funkcjonalnych przedsiebiorstwa. Ma charakter gry konkurencyj-
nej, interaktywnej i zespolowe;j.

Gra symuluje realia funkcjonowania malej lub s$redniej firmy ustugowej
(np. hotelu lub ZOZ). Czas gry obejmuje do 12 okreséw decyzyjnych, ktére moga
odpowiada¢ okresowi kwartalu dzialania firmy. Uczestnicy gry startuja z mala
znajomoscig rynku, na ktéorym przyjdzie im dziata¢. Plan gry utozono tak, by po-
madc w opanowaniu potrzebnych umiejetnosci w narastajacym tempie.

Prowadzenie gry wymaga dostgpu do pracowni komputerowej lub samo-
dzielnych stanowisk komputerowych w liczbie po jednym komputerze dla gra-
cza (grupy ucznidow) oraz dla nauczyciela/administratora. Komputery powinny
by¢ wyposazone w Pakiet MS Office - arkusz kalkulacyjny Excel. Planowane jest
réwniez udostepnienie gry w srodowisku wolnego oprogramowania OpenOffice.
Nauczyciel prowadzacy zajgcia z przedmiotu ,,Podstawy przedsigbiorczosci” pelni
w trakcie gry role tzw. administratora. Administrator dysponuje programem kom-
puterowym, w sklad ktoérego wchodza dwa rodzaje plikéw arkusza kalkulacyjne-
go: plik o nazwie ,,administrator.xls” oraz pliki o nazwie ,gracz_n.xls”, w ktorej
»I1" oznacza numer Gracza (grupy uczniow) i przyjmuje wartos¢ od 1 do 4.

Plik ,administrator.xls” zawiera zasadniczy model symulacji i pozostaje
w trakcie gry w wylacznej dyspozycji nauczyciela. Pliki ,,gracz_n.xls” sa nosnika-
mi decyzji podejmowanych przez graczy i wymieniane s3 w kazdym okresie de-
cyzyjnym pomiedzy okreslonym graczem a administratorem. Program admini-
stratora pobiera dane z plikow graczy oraz dokonuje obliczen dla kazdego okresu
gry. Wymiana plikéw miedzy graczami a administratorem moze odbywac si¢ na
dwa sposoby. W przypadku dostepu do pracowni komputerowej, gdzie kompu-
tery pracuja w sieci, przekazywanie plikéw moze si¢ odbywac poprzez mechani-
zmy udostepniania zasobow dyskowych albo droga e-mail. W przypadku, kiedy
nauczyciel prowadzi gre na samodzielnych stanowiskach komputerowych, pliki
moga by¢ przekazywane na zewnetrznych nosnikach danych albo droga e-mail.

Przebieg gry mozna przedstawic graficznie.
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Administrator gry

1] A

Scenariusz gry

[ ! )

Decyzje Graczy Model obliczef Wyniki za okres "t,".

za okres"t" Plik Administratora Pliki Graczy

uaktualnione do okresu
Pliki Graczy

woon
tha

t=to, —_—

Gracze — zespo’y decyzyjne

Rys.1.  Schemat przebiegu gry

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie literatury przedmiotu

Plik ,,gracz_n.xls” zawiera 7 arkuszy. Arkusze te mozna podzieli¢ na trzy ro-

dzaje.

 Pierwszy rodzaj to arkusz nawigacyjny o nazwie ,,Menu’, ktéry stuzy do ob-
stugi rozgrywki tzn. poruszania si¢ po pliku oraz zapisywania pliku.

]

Drugi rodzaj to arkusze decyzyjne o nazwach ,,Zdolnos¢’, ,,Zatrudnienie
i szkolenie”, ,,Jakos¢”, ,, Przetargi’, ,,Kredyty i lokaty” stuzace w kazdym okresie
do podejmowania decyzji.

o Trzeci rodzaj to arkusz o nazwie ,Sprawozdania finansowe” zawierajacy dane
o dotychczasowych rezultatach gry (wynikach poprzednich okreséw), a takze
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pozwalajacy symulowaé wplyw biezacych decyzji na sytuacje finansowa przed-

siebiorstwa.

Pierwszy arkusz, w jakim gracze podejmuja decyzje, to ,,Zdolnos¢”. Decyzje
dotycza powigkszenia zdolnosci produkcyjnych (zdolnosci do $wiadczenia ustug).
Gracze jednoczes$nie maja na biezaco wglad w informacje o kosztach zwigzanych
z rozwojem zdolno$ci produkcyjnych. Wielkosci te sa automatycznie liczone
przez program wraz ze zmiang decyzji graczy. W arkuszu ,,Zatrudnienie i szko-
lenie” gracze podejmuja decyzje dotyczace poziomu zatrudnienia w odniesieniu
do réznych kategorii pracownikéw oraz ich szkolenia. Poziom zatrudnienia oraz
intensywnos¢ szkolen przeklada si¢ na mozliwo$¢ swiadczenia ustug oraz wydaj-
no$¢. Dysponujac informacjami o stawkach plac i cenach szkolen, gracze musza
wybra¢ optymalny dla nich wariant w danym momencie gry. W arkuszu ,,Jakos$¢”
gracze podejmuja decyzje dotyczace ewentualnej zmiany poziomu jakosci, ktéra
jest jednym z podstawowych elementéw konkurowania w grze. Wyboru dokonu-
ja majac do dyspozycji informacje na temat potencjalnych kosztéw zmiennych
i stalych takiego dziatania. Warunkiem sukcesu w grze i uzyskania przychodow
ze sprzedazy uslug jest udzial w przetargach. Gracze staja do przetargow (arkusz
»Przetargi”), proponujac cene dla tych przetargdw, w ktorych chcg wzig¢ udziat,
z listy proponowanej w kazdym kolejnym okresie gry. W tym samym arkuszu gra-
cze otrzymujg informacje o rozstrzygnieciach przetargéw wraz z podstawowymi
informacjami na temat dziatan konkurencji (zasadnicze elementy oferty innych
graczy). Gracze maja mozliwos¢ pozyskiwania srodkow finansowych i lokowa-
nia nadwyzek pienieznych, postugujac si¢ arkuszem , Kredyty i lokaty”. Ostatni
arkusz pliku graczy stanowi syntetyczne, finansowe podsumowanie przebiegu
gry. Majac do dyspozycji schemat zasadniczych sprawozdan finansowych gracze
moga sami dokonywac¢ symulacji wynikéw w zaleznosci od wariantéw podejmo-
wanych decyzji. Prognozy finansowe sg po kazdym okresie uaktualniane o dane
dotyczace faktycznie osiagnietych wynikow. Na tej postawie, poprzez poréwnanie
zyskow czy sprzedazy poszczegdlnych zespotow graczy, mozna $ledzi¢ rezultaty
podejmowanych dotychczas decyzji i rezultaty gry.

Arkusze pliku ,administrator.xls”, ktérym dysponuje nauczyciel mozna po-
dzieli¢ na cztery rodzaje.

1. Pierwszy rodzaj to arkusz o nazwie ,,Menu’, ktdry stuzy do zasadniczej obstu-
gi rozgrywki tzn. wezytywania danych z plikéw dostarczanych przez graczy,
uruchomienia zasadniczego symulatora w celu dokonania obliczen, uaktu-
alnienia plikéw graczy o dane zawierajace wyniki finansowe po rozegranym
kolejnym okresie gry oraz jednoczesnego uaktualnienia plikéw graczy do roz-
poczecia kolejnego okresu gry.

2. Drugi rodzaj to arkusz o nazwie ,,Dane i przetargi’, ktory zawiera dane po-
brane z arkuszy decyzyjnych graczy, potrzebne do dokonania obliczen symu-
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latora. Ma on charakter informacyjny. Nauczyciel ma wglad w przedstawione

zbiorczo decyzje podjete przez wszystkich graczy.

3. Trzeci rodzaj to arkusze o nazwie ,,Bilans_Gn,,' Kazdy arkusz zawiera sprawoz-
dania finansowe jednego z graczy. Dzigki nim nauczyciel ma wglad w aktual-
ng sytuacje finansowg poszczegélnych Graczy.

4. Czwarty rodzaj to arkusze o nazwie ,,Historia_Gn”. Kazdy arkusz zawiera ra-
chunek zyskow i strat poszczegdlnych graczy w ujeciu historycznym, tzn. za
kazdy okres od poczatku rozgrywki. Arkusze te, podobnie jak arkusze ,,Bi-
lans_G *, majg charakter informacyjny i pozwalajg dokona¢ analizy przebiegu
gry dla kazdego gracza po jej zakonczeniu.

Ostateczne rezultaty rozgrywki powinny pozwoli¢ oceni¢ prowadzone przez
poszczegdlne grupy dziatania. Dofaczony do plikéw administratora arkusz ,Wy-
niki.xls” pomaga w przeprowadzeniu takiej oceny w odniesieniu do trzech kryte-
riéw: udzial w rynku, skumulowany zysk i inne elementy, uzaleznione od decyzji
nauczyciela.

Cele gry

Cel gry moze by¢ rozpatrywany w szerszym lub wezszym ujeciu. W szerszym
ujeciu mozna mowic o realizacji celéw w odniesieniu do ksztaltowania kompe-
tencji z zakresu przedsigbiorczosci. Podstawowy podzial kompetenciji, jesli chodzi
o ich rodzaj, to kompetencje ogolne (lub bazowe) oraz kompetencje specyficzne
(wykonawcze lub techniczne). Kompetencje ogélne najczesciej dotycza dyspozy-
cji personalnych, natomiast specyficzne dziatan charakterystycznych dla danego
stanowiska czy funkgji'’.

Udzial w grze wspomaga uczniow w zdobywaniu kompetencji ogol-
nych'®. Po pierwsze, umiejetnosci pracy w zespole oraz wiedzy na temat cech
skutecznych zespoléw, proceséw ich tworzenia oraz kierowania i przewodzenia
zespolom. Po drugie, komunikacji i kooperacji, a szczegdlnie aktywnego stucha-
nia, argumentacji, zadawania pytan, wyrazania i przyjmowania krytyki, radzenia
sobie w sytuacjach konfliktowych, uzgadniania stanowisk, negocjowania. Po trze-
cie, organizacji i zarzadzania czasem, a wiec okreslania priorytetéw, klasyfikacji
zadan, planowania pracy w czasie i dzialania pod presja czasu. Po czwarte, szeregu
umiejetno$ci analitycznych, do ktérych naleza definiowanie celu, krytyczne inter-
pretowanie danych i krytyczna ocena pracy.

7" Laguna M., Wiechetek M., Talik W., Dhaenens C, (2011), M-Astra. Metoda do pomiaru kompe-
tencji menedzeréw matych i Srednich firm, Wydawnictwo WSEI, Lublin 2011.

Assessing Learning in Australian Universities, Ideas, strategies and resources for quality in student
assessment www.cshe, unimelb.edu.au/assessinglearning.
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Zagadnienia odnoszace si¢ do kompetencji specyficznych, sprzyjajacych
przedsiebiorczosci, ktérych dotyczy gra zaprezentowane sg z podziatem na pod-
stawowe domeny nauki.

1. Integracja wiedzy z wybranych dyscyplin nauk o zarzadzaniu firma:

o strategiczne zarzadzanie firma w warunkach gospodarki rynkowej,zarzadza-
nie personelem,

o finanse,

o interpretowanie zasad (praw) dzialania na rynku,

« inwestowanie,

o zarzadzanie jakoscig.

2. Ksztaltowanie umiejetnosci z zakresu:

« systemowego ujmowania problemoéw zarzadzania organizacja,

« oceny oplacalnosci inwestycji rozwojowych,

« zasad zaciggania kredytow i lokowania srodkéw pienieznych,

o czytania sprawozdan finansowych,

o analizy kosztéw osobowych zatrudnienia (wynagrodzen i szkolen).

3. Uczestnictwo w grze pomaga ksztaltowac¢ nastepujace postawy:
o aktywno$¢ w petnieniu rél zawodowych,

» podejmowanie dziatan z wlasnej inicjatywy,

» wytrwalo$¢ w dazeniu do celu,

« uczenie si¢ na bledach,

o kreatywno$¢ i innowacyjnosc,

+ wiara we wlasne mozliwosci,

» gotowos¢ do podejmowania ryzyka,

« nastawienie na kooperacje,

» etyczne postepowanie.

Zagadnienia obejmujace kompetencje ogolne i specyficzne moga by¢ przed-
miotem wczesniejszych zaje¢. W trakcie gry s3 one rozwijane, gdyz ich zastosowa-
nie jest niezbedne do osiggniecia satysfakcjonujacych wynikow gry.

W wezszym ujeciu mozna mowi¢ o celach w postaci rezultatéw rozgrywki,
ktdre stanowia jednoczesnie kryteria oceny wygranej gry. Kryteria te s niezbed-
ne w celu wylonienia zwyciezcy oraz kolejnych miejsc w rankingu, po zakoncze-
niu gry. Znajomos¢ kryteridw przed rozpoczeciem gry jest potrzebna graczom
w celu ustalenia strategii gry oraz systematycznego analizowania swojej pozycji
wobec graczy konkurencyjnych. Zaproponowano trzy warianty oceny wynikow
rozgrywki. Po pierwsze, wynik finansowy netto od poczatku gry jako kryterium
wygranej — wygrywa gracz o najwyzszym wyniku finansowym. Po drugie, przy-
chody z przetargéw od poczatku gry jako kryterium wygranej - wygrywa gracz
0 najwyzszej wartosci zrealizowanych przetargdw, facznie w trakcie calej gry. Po
trzecie, wynik finansowy netto od poczatku gry oraz przychody z przetargéw od
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poczatku gry, jako taczne kryterium wygranej - mozna dokonaé wyceny wagowej
obu kryteriéw np. wynik finansowy - 60% tacznej oceny i przychody - 40% tacz-
nej oceny.

Symulacyjna gra decyzyjna jako metoda uczenia
doswiadczalnego

Gry symulacyjne moga by¢ traktowane jako zdarzenie (narzedzie) uruchamia-
jace cykl uczenia si¢ na bazie do§wiadczenia. Model uzywany czesto dla opisania
procesu uczenia si¢ z zastosowaniem gier symulacyjnych, to model cyklu uczenia
sie doswiadczalnego, zaprezentowany przez D. Kolba'’. Model ten, wprawdzie kry-
tykowany, jest rownie czesto chwalony jako dobre narzedzie planowania szkolen i
aktywnosci w trakcie procesu uczenia®. Sposdb, w jaki ludzie sie ucza, wg modelu
Kolba, moze by¢ opisany jako sekwencja czterech etapow: zdobywanie doswiad-
czen, badanie rezultatow, formulowanie wnioskéw, planowanie doswiadczen.

©  Ulrich M., “Links Between Experiential Learning and Simulation & Gaming in™:

Gaming/Simulation for Policy Development and Organizational Change. Geurts J.,
Joldersma C., Roelofs E., eds. Proceedings of the 28th Annual International Confer-
ence of the International Simulation and Gaming Association (ISAGA), July 1997, Til-
burg, The Netherlands, s. 269-275.

Tennant M. (2006). Psychology and Adult Learning. Routledge, London.
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DOSWIADCZANIE

Konkretne zdarzenie

Zdobywanie doswiadczen

ZASTOSOWANIE PRZETWARZANIE

Aktywne eksperymentowanie Refleksyjna obserwacja
Planowanie doswiadczen Badanie rezultatow
UOGOLNIANIE

Abstrakcyjna konceptualizacja

Formutowanie wnioskow

Rys. 2.  Cykl uczenia do$wiadczalnego

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie literatury przedmiotu

Uczestnicy gry, wykorzystujac swoja wiedze i umiejetnosci, podejmuja decyzje
oraz wplywaja na rézne parametry/zmienne gry. Nastepnie obserwuja rezultaty
i wyciagaja wnioski, dotyczace konsekwencji podejmowanych decyzji. Sekwencja
ta powtarzana jest w kazdym okresie decyzyjnym gry. Na zakonczenie rozgrywki
powinna mie¢ miejsce dyskusja na forum calej uczacej sie grupy (klasy). Rezultaty
poszczegdlnych grup sa poréwnywane z tymi, ktore osiaggneli inni uczestnicy roz-
grywki. Wnioski powinny by¢ opisane w postaci nowej, zdobytej wiedzy i umie-
jetnosci. Warunkiem sukcesu nauczania z zastosowaniem gier symulacyjnych
»Nna powaznie’, jest zaznaczenie etapow refleksji i uogélniania. Dyskusja nad ob-
serwacjami, na podstawie ktérych podejmuje si¢ kolejne dziatania, powinna by¢
najwazniejsza czescia rozgrywki. Samo doswiadczanie, chociaz bogate w emocje
i element zabawy moze by¢ niewystarczajace do osiagniecia celow edukacyjnych.
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Zapewnienie, ze refleksja i uogélnianie sg obecne jako element rozgrywki, ale
i podsumowania calej gry to odpowiedzialnos¢ nauczyciela prowadzacego zaje-
cia. Powinien on umiejetnie poprowadzi¢ dyskusje i wykorzystac to, co si¢ wy-
darzyto w trakcie gry do wyprowadzenia uogélnien, ktdre dadzg si¢ zastosowaé
w praktyce poza ,klasg”

Nauczyciel, pelnigc role administratora gry, wykonuje réznorodne zadania,
realizowane na trzech zasadniczych etapach gry: przygotowania, rozgrywki za-
sadniczej, podsumowania wynikow gry.

Na zajeciach wstepnych nauczyciel musi omoéwié: cele gry, sposob oceny osig-
ganych rezultatéw, rodzaje podejmowanych decyzji, skutki podejmowanych de-
cyzji, poruszanie si¢ po arkuszu i zapisywanie decyzji, czytanie i analizowanie in-
formacji o dziataniach wlasnych i konkurencji. Uczniowie powinni w czasie zaje¢
otrzymac instrukcje gracza. W czasie zaje¢ uczniowie powinni by¢ podzieleni na
zespoly, w ktérych beda prowadzili gre.

W ramach rozgrywki zasadniczej, szczegdlnie wazny jest pierwszy okres sy-
mulacji. W czasie tego okresu uczestnicy muszg zapoznac sie w praktyce z zasa-
dami poruszania po arkuszu i wpisywania decyzji. Jednocze$nie w okresie tym
musza podjac¢ decyzje dotyczace zakresu obowigzkow czltonkow zespotu, strategii
dzialania firmy, zatrudnienia pracownikéw oraz ofert na przetargi.

W kolejnych okresach gry uczestnicy przede wszystkim powinni zapozna¢
sie z wynikami z poprzedniego okresu. W tym celu powinni przeanalizowa¢ roz-
strzygniecia wynikow przetargéw oraz przeanalizowa¢ wynik finansowy (zysk/
strata netto) i stan srodkéw pienieznych. Aktualizacja decyzji w kazdym okresie
gry powinna dotyczy¢ poziomu zdolnos$ci produkcyjnych, poziomu zatrudnienia,
poziomu jako$ci oraz zaciagniecia/splaty kredytu lub zalozenia/wycofania lokaty.
Po dokonaniu tych dziatan warto dokona¢ symulacji przychodéw i kosztéw i m.
in. na tej podstawie ustali¢ oferte na kolejne przetargi.

Podsumowania zaje¢ mozna dokona¢ w kontekscie szerszym - na ile ucznio-
wie opanowali i zrealizowali cele szerokie oraz wezszym - kto wygral w odniesie-
niu do okreslonych kryteriéw/rezultatéw gry. Kazda z grup powinna przygotowac
raport z przebiegu gry, zawierajacy analize¢ zaréwno decyzji btednych jak i prawi-
dlowych, wraz z prébg odpowiedzi na pytanie, jak minimalizowa¢ skutki btedow
i jak mozna najlepiej wykorzystywac trafne decyzje.

Symulacyjna gra decyzyjna jako metoda
wykorzystujaca uczenie si¢ poprzez wspdtdziatanie
W grupie

Prezentowana gra ma charakter interaktywny, oparty na pracy zespotéw decy-
zyjnych. Decyzje wypracowane przez graczy, s3 wynikiem dzialan realizowanych
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w tych zespolach: analizie problemu i poszukiwaniu jego rozwigzan oraz analizie
danych zawartych w arkuszach decyzyjnych.

Interaktywny charakter gry oparty jest zardbwno na mechanizmie konkuren-
cji jak i kooperacji. Wyniki osiggane przez poszczegdlnych graczy bezposrednio
wplywaja na wyniki pozostalych graczy. Mechanizm konkurencyjny oznacza, ze
wyniki najlepszych graczy pogarszaja wyniki graczy gorszych, ale jednoczesnie
wystepuja elementy mechanizmu kooperacyjnego polegajace na tym, ze im lepsze
wyniki graczy lepszych, tym lepsze wyniki graczy gorszych.

Zastosowanie pracy grupowe;j jest jednym ze sposobow aktywnego angazowa-
nia uczniéw w proces nauki. Korzysci wynikajace z kooperacji w matych grupach
pojawiajg sie¢ w dwoch obszarach: praca w grupach stymuluje proces uczenia sie
oraz rozwija kompetencje zawodowe cenione przez pracodawcow.

Pracujac w malych grupach uczniowie szybciej przyswajaja i lepiej utrwalaja
informacje w zakresie nowych obszaréw wiedzy niz wtedy, kiedy material prezen-
towany jest z uzyciem metod komunikacji jednokierunkowej. Uczniowie lepiej
utrwalajg wiedze, gdyz muszg dyskutowa¢, wzajemnie si¢ przekonywac i testowaé
zasoby posiadanych informacji. Praca w grupach zwieksza réwniez poziom zado-
wolenia z udzialu w procesie edukacyjnym?’.

Udzial w grze ma za zadanie nie tylko lepsze przyswojenie wiedzy z zakresu za-
rzadzania, ale réwniez rozwoj kompetencji potrzebnych pracownikom firm, ktére
s3 przeciez systemami spotecznymi. Intensywny rozwdj kompetencji spolecznych
zachodzi gtéwnie dzieki interakcjom w systemie spotecznym - gra symulacyjna
daje kontekst, w jakim proces ten moze zachodzi¢. Kazde przedsiebiorstwo czy in-
stytucja to zbiorowo$¢ ludzi zorganizowanych w okreslony sposdb (struktura orga-
nizacyjna), ktorych praca jest skoordynowana tak, zeby caty system funkcjonowat
skutecznie. Tak wiec symulacja dotyczy réwniez takich elementow jak podzial za-
dan pomiedzy czlonkéw grupy decyzyjnej, ale i koniecznos¢ kooperacji, wspdlnego
wypracowania decyzji oraz odpowiedzialnosci za podejmowane dziatania.

Efektywno$¢ uczenia sie¢ w grupach z zastosowaniem symulacyjnej gry decy-
zyjnej jest uwarunkowana przez pare czynnikéw. Pierwszym z nich jest wielko$¢
grup. W praktyce zarzadzania, gdzie mozna zalozy¢ rozwiniety, satysfakcjonujacy
poziom kompetencji indywidualnych, grupy 5-8 osobowe uwazane s3 za najbar-
dziej skuteczne w procesie podejmowania decyzji. Natomiast w procesie, w ktd-
rym priorytetem jest nauka, rozmiar grupy powinien by¢ mniejszy. Ze wzgledu
na ilo§¢ probleméw, ktéorymi muszg si¢ nieustannie zajmowac uczestnicy gry,
sugerowana wielko$¢ grup to 3-4 osobowe. Taki rozmiar grupy sprzyja réwniez
zaangazowaniu wszystkich graczy oraz poczuciu spdjnosci. Opracowana wersja
elektroniczna gry pozwala na udzial 4 zespoléw. W zaleznosci od ogol-
nej liczby ucznidéw bioracych udzial w zajeciach, nauczyciel moze si¢ zde-

21

Gross Davis B., Tools for Teaching. Jossey Bass Publishers, San Francisco, 2009, s. 190.
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cydowa¢ na prowadzenie dwdch réwnolegtych rozgrywek. Trzeba jednak
zaznaczy¢, ze wigksza liczba grup spowalnia proces gry, ze wzgledu na czas po-
trzebny do przetwarzania danych.

Kolejny czynnik to kryterium doboru do grup. Nauczyciel moze zezwoli¢ na
swobodne formowanie grup przez uczniéw (uczniowie dobierajg si¢ w grupy
sami) lub, stosujac jakis zestaw kryteriow, formuje grupy sam. Samodzielny po-
dzial na grupy niesie ryzyko przesunigcia orientacji procesu uczenia si¢ w sfere
relacji (,$wietnie sie bawi¢”) ze szkodg dla skutecznosci realizacji zadania (wynik
jaki osiagnie grupa w grze). Natomiast zastosowanie odgérnie formalnych kry-
teriéow doboru, moze spowodowac zniechecenie i znowu pojawi sie koniecznosé¢
pracy nad relacjami (docieranie si¢ w grupie lub pokonywanie niecheci do innych
cztonkow). Chceac tworzy¢ motywujace, pozytywne warunki do skutecznej pracy
zespoldw, mozna sprobowac taczy¢ te podejscia.

Udzial w grze decyzyjnej stwarza mozliwo$ci symulacji organizacji pracy, wy-
stepujacej w organizacjach, i przedstawienia stosowanych w nich narzedzi. Przy-
dziat rdl to kolejny czynnik wyptywajacy na efektywnos¢ zespolowego uczenia
sie. Mozna rozwazy¢ podzial ro6l w obrebie grupy i przydzielenie poszczegdlnym
uczestnikom obszardw decyzyjnych. Podzial ten moze by¢ zwigzany z praca na
poszczegolnych arkuszach decyzyjnych. Poszczegdlni uczestnicy, np. Dyrektor Fi-
nansowy musza ,,pilnowa¢” poszczegolnych obszaréw decyzyjnych. Mozna w ten
sposob przedstawi¢ uczniom schematy stosowanych w praktyce narzedzi tj. opisy
stanowisk pracy oraz specyfikacje kompetencji pracownika.

Poniewaz rozwoj umiejetnosci pracy w grupie jest jedna z korzysci zastosowa-
nia symulacyjnej gry decyzyjnej, proces pracy grupy powinien podlega¢ ocenie na
réwni z oceng rezultatow gry oraz przyrostu kompetencji. Zestaw przykladowych
kryteriéw do oceny procesu pracy grupy to*: punktualno$¢ i obecnos¢ na zaje-
ciach, realizacja zadan w wyznaczonym czasie, stopienn zaangazowania w prace
grupy, wspolpraca z innymi cztonkami grupy, zdolnos¢ stuchania, reakcja w sytu-
acjach konfliktowych.

Biorac udzial w symulacyjnej grze decyzyjnej, uczniowie maja do wykona-
nia okreslone zadanie, jakim jest poprowadzenie firmy. Wykonanie tego zadania
mozna poddac ocenie, ktéra moze by¢ stopniowalna w zaleznosci od osiagnie-
tych wynikéw gry (wskazniki rynkowe i finansowe). W trakcie oceny prioryteto-
we znaczenie powinny mie¢ kryteria o charakterze obiektywnym a nie relatyw-
nym. Pracujac w grupach uczniowie osiagaja lepsze rezultaty, kiedy ocena dotyczy
przede wszystkim okreslonych z géry standardéw, niz wzajemnych poréwnan®,
chociaz te sg nieuniknione.

2 Assessing Learning in Australian Universities, Ideas , strategies and resources for quality in student
assessment www.cshe, unimelb.edu.au/assessinglearnin.
# Gross Davis B., Tools for Teaching. Jossey Bass Publishers, San Francisco, 2009, s. 192.
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Ocena kompetencji specyficznych, zwigzanych z dziedzing zarzadzania firma,
moze by¢ dokonana poprzez pomiar ich poziomu po zakonczeniu zajeé, w odnie-
sieniu do przyjetego, oczekiwanego standardu lub pomiar ich przyrostu, badajac
je przed rozpoczeciem gry i po jej zakonczeniu.

Kogo ocenia¢ - ocena grupowa czy ocena indywidualna - to ostatni z klu-
czowych czynnikow, wplywajacych na efektywnos¢ uczenia si¢ w zespotach. Jed-
ng z mozliwosci jest jednakowa ocena dla wszystkich czlonkéw poszczegélnych
grup. Moze by¢ ona uzalezniona od rezultatu osiagnietego na tle innych grup.
Moze rowniez dotyczy¢ procesu (kompetencje ogolne, spoleczne), jednak w tym
przypadku trudniej bedzie zastosowa¢ mierniki obiektywne (moga to by¢ przy-
gotowane wczesniej tabele ze standardami oczekiwanych zachowan). Jednakowa
ocena dla calej grupy stymuluje spojnos¢ dziatan w trakcie pracy, jednak nie za-
wsze jest sprawiedliwa, biorac pod uwage indywidualny wklad pracy. Ocena indy-
widualna wydaje si¢ by¢ najlepszym sposobem faktycznej oceny przyrostu kom-
petencji specyficznych. Ocena taka moze by¢ przeprowadzona z zastosowaniem
formy testu wiedzy lub zadan do wykonania. W odniesieniu do procesu ciekawa
propozycja jest przekazanie oceny w rece ucznioéw i jej dystrybucja w zaleznosci
od indywidualnego wkiadu poszczegolnych czlonkéw grupy*. Na przyklad, czte-
roosobowa grupa otrzymuje 100% oceny przypadajacej na indywidualny udziat
i musi dokonac jej dystrybucji. Inna propozycja to mnoznik za udziat i wktad np.
x 1 - pelny wkiad, x 0,5 wktad polowiczny, x 0 - brak udziatu.

Ocena indywidualna zmusza do udzialu w zajeciach wszystkich uczniéow, do-
starczajac dodatkowej motywacji. Zapewnia ona réwniez rozpoznanie indywidu-
alnego wysitku i nie jest krzywdzaca dla lepszych uczniéw. Ocena taka jednak
wymaga dodatkowej pracy, zwigzanej z przygotowaniem testow/zadan lub sche-
matu dystrybucji punktéw i stopni. Ocene grupy mozna polaczy¢ z oceng indywi-
dualng. W trakcie gry uczestnicy uczg si¢ razem, gra konczy si¢ oceng wynikow
gry — rezultat, oraz by¢ moze procesu. Potem mozna stosowa¢ indywidualne testy
przyrostu wiedzy. Ocena pracy grupy (wyniku osiggnietego przez grupe) nie po-
winna stanowi¢ 100% oceny catkowitej. Wktad indywidualnych oséb powinien
zosta¢ uwzgledniony.

Zakonczenie

Gry symulacyjne od momentu, kiedy kilkadziesiat lat temu zostaly zastoso-
wane do celéw edukacyjnych, zyskaly duza popularnos¢ przede wszystkim wérod
treneréw biznesu, a takze w mniejszym stopniu w Srodowisku akademickim.
Zwigksza si¢ ich roznorodnos¢; poszerza sie rynek gier tworzonych przez wyspe-
cjalizowane w tym firmy. Szczegdlnie atrakcyjne wydaje sie zastosowanie nowo-

2 Assessing Learning in Australian Universities, Ideas , strategies and resources for quality in student

assessment www.cshe, unimelb.edu.au/assessinglearnin.
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czesnych technologii informatycznych jako narzedzia tworzenia i udostepniania
gier. Rozwdj technologii informatycznych zrewolucjonizowal wiele dziedzin zy-
cia. Narzedzia informatyczne postrzegane sg niekiedy jako konkurencja dla wielu
tradycyjnych form nauczania. Mozna tez jednak traktowac je jako narzedzie uroz-
maicenia i wzbogacania proceséw nauczania. Zastosowanie gier symulacyjnych
na poziomie $rednim szkolnictwa moze wspierac transformacje systemu edukacji
z formy zorientowanej na nauczyciela do formy zorientowanej na ucznia. Szkoty
stopniowo zyskujg dostep do sprzetu oraz taczy telekomunikacyjnych; nauczycie-
le stopniowo nabywaja umiejetnosci potrzebnych do postugiwania si¢ technolo-
gig informacyjng, a przede wszystkim uczniowie dorastajg w $wiecie, w ktérym
technologia ta towarzyszy im niemal od urodzenia. Zastosowanie gier ,,na po-
waznie” niewatpliwie wzbudza wigksze zainteresowanie przedmiotem nauki oraz
czyni lekcje bardziej dynamicznymi i interaktywnymi.

Grom symulacyjnym nalezy si¢ jednak przyjrze¢ doktadniej pod katem czyn-
nikéw decydujgcych o ich skutecznosci w procesie edukacyjnym. Warto szukaé
odpowiedzi na nastepujace pytania®.

o W czym konkretnie gry symulacyjne przewyzszaja bardziej tradycyjne meto-
dy nauczania?

o Czy i w odniesieniu do jakich domen nauczania oraz celéw nauczania gry
symulacyjne sg skuteczniejsze?

o W jaki sposdb gry symulacyjne stymuluja proces uczenia sie (obszar wiedzy,
motywacji i emocji)?

o Jak zmienia si¢ skuteczno$¢ narzedzia w zaleznosci od indywidualnego stylu
uczenia sie uczestnikow gry oraz dynamiki grup, w jakich pracujg uczniowie?

o Jak polgczy¢ tradycyjne elementy procesu nauczania (np. cele, czynnik cza-
su, etapy nabywania kompetencji, konieczno$¢ oceny) z mozliwosciami, jakie
daja nowe narzedzia?
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Zachowania konsumenckie w warunkach kryzysu
(na przykladzie wojewodztwa lubelskiego)

Consumer behaviorduring the crisis
(on the example of the Lublin province)
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Streszczenie

W artykule autorka przedstawia zmiany
w  konsumpcji gospodarstw domowych
w warunkach ostabienia gospodarczego.
W tym celu wykorzystano dane statystycz-
ne ze zrédel wtornych oraz wyniki wlasnych
badan bezposrednich przeprowadzonych
w wojewddztwie lubelskim. Wykazano za-
lezno$¢ miedzy cechami badanych gospo-
darstw a zréznicowaniem ich sytuacji w za-
kresie konsumpgji.

Stowa kluczowe: Sytuacja gospodar-
cza, konsumpcja, gospodarstwa domowe,
wojewddztwo lubelskie, zachowania przy-
stosowawcze

Summary

In this paperthe authorshows the changes
inhousehold consumptionintermsof econo-
mic weakness. For this purpose were used
the results of direct researchconducted inthe
Lublin Province. The article presents there-
lationship between thecharacteristics ofthe
surveyed householdsand thediversity ofthe-
irsituation with regard toconsumption.

Ke ywor ds: Economic situation, con-
sumption, household, Lublin province, ada-
ptive behaviors
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1. Cel i zakres opracowania

Funkcjonowanie polskich gospodarstw domowych od 2008 r., a szczegdlnie
od trzeciego kwartalu tego roku, jest poddawane bezposredniemu lub posrednie-
mu oddzialtywaniu pogarszajacych si¢ warunkéw w ich otoczeniu, co ma zwiazek
z przejawami kryzysu. Swiatowy kryzys gospodarczy jest bowiem faktem. Jego obja-
wy mozna réwniez zauwazy¢ w polskiej gospodarce, chociaz kwestia zywo dyskuto-
wana pozostaje fakt, czy jest to recesja zwigzana z kryzysem, czy tylko spowolnienie
gospodarcze. Analiza poziomu i dynamiki podstawowych miernikéw chraktery-
zujacych sytuacje spoleczno-gospodarcza Polski w latach 2008-2011 wskazuje na
ostabienie koniunktury gospodarczej. Zauwazalne pogorszenie wskaznikow wysta-
pito od trzeciego kwartalu 2008 r., a przejawialo sie nizsza dynamika PKB, popytu
krajowego ogdlem i spozycia indywidualnego wybranych grup produktéw i ustug,
okresowymi spadkami wartosci ztotego w stosunku do innych walut, trudniejszym
dostepem do kredytow itp. Spadek produkcji wielu przedsigbiorstw odbit sie nieko-
rzystnie na poziomie zatrudnienia, ptac i dochodéw ludnosci.

Konsumpcja rozumiana jako akt badz proces zaspokajania potrzeb ludzkich
przy wykorzystaniu dobr i ustug jest wspoélczesnie nie tylko efektem, ale najwaz-
niejszym stymulatorem rozwoju gospodarczego'. Z drugiej jednakze strony, stan
gospodarki wyrazony poziomem i dynamika wzrostu gospodarczego jest jedna
z podstawowych determinant konsumpcji. O znaczacej roli konsumpcji w ksztat-
towaniu wzrostu gospodarczego swiadczy coraz czgstsze postugiwanie sie w dia-
gnozach gospodarki wskaznikami koniunktury konsumenckiej. W literaturze
przytacza si¢ prosta zalezno$¢ miedzy kryzysem gospodarczym a konsumpcja; oto
kryzys wplywa na pogorszenie si¢ sytuacji na rynku pracy i dochodowej ludnosci,
w efekcie czego obnizeniu ulega poziom konsumpcji oraz nastepuje pogorszenie
struktury spozycia gospodarstw domowych?. Celem niniejszego opracowania jest
proba poszukiwania odpowiedzi na pytanie czy polskie gospodarstwa domowe
podlegaja wptywom kryzysu gospodarczego, czy odczuwaja pogorszenie sytuacji
i jak zmieniajg one swoje zachowania w zakresie konsumpcji? Gospodarstwo do-
mowe jest bowiem gléownym podmiotem sfery konsumpcji, ktéra konczy proces
gospodarowania i obejmuje wszystko, co ma bezposredni zwigzek z zaspokaja-
niem potrzeb spoleczenstwa’.

Zachowania rynkowe i konsumpcje gospodarstw domowych warunkuje uklad
czynnikéw ekonomicznych, demograficznych, spoleczno-psychologicznych
i kulturowych. Zakresem przedmiotowym niniejszego opracowania objeto szcze-

' Konsument i konsumpcja we wspolczesnej gospodarce, (red.) M. Jano$-Kresto i B. Mroz, Szkota

Gloéwna Handlowa w Warszawie, Warszawa 2006, s. 61 i 63.

Zachowania polskich konsumentéw w warunkach kryzysu gospodarczego, (red.) E. Kiezel, S. Smy-
czek, Placet, Warszawa 2011, s. 21.

C. Bywalec, Konsumpcja a rozwéj gospodarczy i spoleczny, Wydawnictwo C. H. Beck, Warszawa
2010, s. 47.
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gélnie analize uwarunkowan ekonomicznych konsumpcji w skali makroeko-
nomicznej oraz mikroekonomicznej z uwzglednieniem cech osobowosciowych
czlonkow gospodarstw domowych, takich jak ple¢, wiek, wyksztalcenie, wielko$¢
gospodarstwa itp.

Dla realizacji celu artykutu i weryfikacji przyjetej tezy o okreslonym wply-
wie zjawisk kryzysowych w gospodarce na ksztaltowanie sie¢ konsumpcji i zmian
w zachowaniach konsumenckich wykorzystano analize danych wtérnych ze spra-
wozdawczosci statystycznej GUS i Urzedu Statystycznego w Lublinie oraz przede
wszystkim wtasne badania bezposrednie.

Celem rozpoznania zmian w konsumpcji gospodarstw domowych w warun-
kach dekoniunktury gospodarczej przeprowadzono w IV kwartale 2011 r. wlasne
badania metoda ankiety rozdawanej (dobdr préby nielosowy) wéroéd 300 gospo-
darstw domowych. Zakres przestrzenny badan objat prawie w calosci wojewddz-
two lubelskie, bo jedynie 17 badanych gospodarstw pochodzilo z wojewddztw
sasiednich (podlaskie, mazowieckie). Charakterystyke proby badawczej przedsta-
wiono w tab. 1.

Tabela 1. Struktura badanych gospodarstw

Cecha Liczba Odsetek ogétu
Préba ogétem 300 100,0
Ple¢ (glowy gospodarstwa domowego)
kobiety 172 57,3
mezczyzni 128 42,7
Wiek (gtowy gospodarstwa domowego)
18-30 lat 91 30,3
31-40 lat 57 19,0
41-50 lat 89 29,7
50 i wigcej lat 63 21,0
Wielkos¢ gospodarstwa
1-osobowe 35 11,6
2-3-osobowe 129 43,0
4-osobowe 89 29,7
5 i wiecej 0sob 47 15,7
Miejsce zamieszkania
wies 122 40,6
miasto do 10 tys. mk 29 9,7
miasto 11-50 tys. mk 47 15,7
miasto 51-100 tys. mk 23 7,7
miasto powyzej 100 tys. mk 79 26,3

Wyksztalcenie (glowy gospodarstwa domowego)

podstawowe i zawodowe 63 21,0
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$rednie 143 47,7
wyzsze 94 31,3

Warunki mieszkaniowe
mieszkanie z rodzicami 100 33,3
mieszkanie — wynajem 35 11,7
mieszkanie wlasnosciowe 79 26,3
dom 86 28,7

Gloéwne zrédla dochodu i utrzymania rodziny*
praca najemna na podstawie umowy o prace 223 33,8
wlasna firma lub wykonywanie wolnego zawodu 156 23,7
dochody rolnicze 62 9,4
dochody z pracy dorywczej 90 13,7
renta, emerytura 61 9,3
zasilek dla bezrobotnych, pomoc spoleczna 15 2,3
pozyczka, kredyt 36 5,5
inne 16 2,4

*cze$é respondentéw podawala wiecej niz jedno zrédto dochodéw; faczna liczba
wskazan wyniosta 659.

Zrédlo: Opracowano na podstawie badani wlasnych

W zrealizowanej probie 57,3 % gospodarstw zadeklarowalo, ze gtowa gospo-
darstwa domowego jest kobieta, za§ w pozostatych - mezczyzna. W strukturze
gospodarstw wedlug wieku prawie réwne udzialy, po ok. 30%, osiagnety gospo-
darstwa mlode (wiek gtowy gospodarstwa 18-30 lat), jak i dojrzate (41-50 lat), za$
najmniejszy (19 %) gospodarstwa w wieku 31-40 lat. Pod wzgledem wyksztal-
cenia przewazaly gospodarstwa ze $rednim wyksztalceniem (47,7%), z wyzszym
stanowily 1/3 ogétu respondentéw, a 21% posiadalo wyksztalcenie podstawowe
lub zasadnicze zawodowe. Struktura badanych gospodarstw wedlug wielkosci
byta bardzo zblizona do struktury gospodarstw catego wojewodztwa. Najliczniej-
sz grupa — 43% - sa gospodarstwa 2-3 osobowe, na kolejnym miejscu znajduja
sie gospodarstwa 4 osobowe (prawie 30 % badanych), a najmniej liczng - jedno-
osobowe (11,6 %). Pod wzgledem miejsca zamieszkania w badanej probie dos¢
wysoki odsetek stanowily gospodarstwa wiejskie (40,6%). Wsrod gospodarstw
miejskich przewazal Lublin jako jedyne wieksze miasto w regionie (ponad 26%
badanych gospodarstw), a najmniejszy udziat (7,7%) mialy miasta o liczbie miesz-
kancow 51-100 tys. mieszkancow.

2. Uwarunkowania konsumpcji gospodarstw
domowych

Poziom, dynamika rozwoju i struktura konsumpcji s3 uwarunkowane wielo-
ma czynnikami wyodrebnianymi w dwdch przekrojach: analizy w skali makro
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(gospodarka, spoteczenstwo) i analizy w skali mikro (osoba, gospodarstwo do-
mowe)*. W pierwszej kolejnosci konsumpcja spoleczenstwa zalezy od poziomu
i tempa rozwoju gospodarki narodowej mierzonych wielkos$cia produktu krajo-
wego brutto i dochodami rozporzadzalnymi gospodarstw domowych. Do innych
- poza gospodarczymi — uwarunkowan konsumpcji w skali makro nalezg procesy
demograficzne i spoleczne oraz oddzialywanie panstwa, realizujgcego funkcje
alokacyjna, dystrybucyjna i stabilizacyjna®. Odnoszac uwarunkowania konsump-
cji gléwnie do gospodarstwa domowego i jego czlonkéw nalezy wymieni¢ do-
chody do dyspozycji gospodarstw, ceny towaréw i ustug, zgromadzone zasoby
majatkowe i oszczednosci, sytuacje na rynku pracy, poziom inflacji, dostep do
kredytow i pozyczek oraz skfonnos¢ do ich zaciagania.

Inny podzial czynnikéw ekonomicznych determinujgcych zachowania rynko-
we konsumentow to wyodrebnienie czynnikéw zewnetrznych i wewnetrznych®. Do
czynnikéw zewnetrznych, czyli niezaleznych od konsumenta, zalicza si¢ uktad czyn-
nikéw makroekonomicznych, a takze organizacje rynku, system informacji marketin-
gowej itp. Czynniki wewnetrzne sg zalezne od konsumenta i nalezg do nich dochody,
oszczednosci, kredyty, wyposazenie gospodarstw domowych w dobra trwalego uzyt-
ku, dotychczasowy poziom i strukture spozycia, zakres samoobstugi itp.

Realna konsumpcja oraz wyrazane przez konsumentéw nastroje, skfonnosci,
postawy i opinie s3 determinowane wystepujacymi zdarzeniami ekonomicznymi
i spofecznymi zwigzanymi z koniunkturg gospodarczg. Koniunktura gospodarcza
jest pojeciem szerokim. Obejmuje caloksztalt zmian aktywnosci gospodarczej kra-
ju, innego obszaru geograficznego, wybranej dziedziny lub podmiotu. Jest takze
definiowana jako proces cyklicznych wahan dziatalnosci spoteczno-gospodarcze;.
Najczesciej stosowane miary koniunktury to w skali gospodarki narodowej produkt
krajowy brutto wytworzony, produkcja, zatrudnienie, sprzedaz, ceny, popyt itp.

Dynamike podstawowych wielkosci charakteryzujacych sytuacje gospodarcza
Polski w latach 2008-2011 w przekroju kwartalnym przedstawiono w tabeli 2.

4

C. Bywalec, Konsumpcja a rozwéj gospodarczy i spoleczny, Wydawnictwo C. H. Beck, Warszawa
2010, s. 61.

5 Tamze,s. 101.

Konsument i jego zachowania na rynku europejskim, (red.) E. Kiezel, PWE, Warszawa 2010, s. 104.
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Tabela 2. Dynamika podstawowych miernikéw sytuacji gospodarczej Polski w latach

2008-2011
Popyt krajowy | Spozycie Spozycie Sp rzetdai
PKB ) X . . detaliczna
Okresy ogdtem ogdtem indywidualne towarw*
analogiczny okres roku poprzedniego=100,0
2008 I-IIT 106,5 106,6 105,5 105,7* 111,5
IV-VI 106,1 106,5 106,0 . 109,9
VII-IX 105,0 105,1 105,7 . 106,7
X-XII 102,8 102,7 105,7 . 104,7
2009 I-11I 101,3 100,6 104,5 102,1 100,8
IV-VI 101,1 97,4 103,5 101,3 100,9
VII-IX 101,7 98,7 101,8 102,3 102,4
X-XII 103,2 101,1 101,5 101,7 104,0
2010 I-11I 103,0 102,0 101,9 102,2 100,6
IV-VI 103,5 104,5 103,0 103,2 100,8
VII-IX 104,2 104,4 103,6 103,4 104,6
X-XII 104,5 106,3 104,8 104,0 107,2
2011 I-11I 104,4 104,5 103,3 103,9 105,3
IV-VI 104,3 104,3 102,4 103,5 109,5

*wskaznik dotyczy catego roku
**ceny stale

Zrédlo: Biuletyn Statystyczny GUS 2009 nr 8, s. 57-59; Biuletyn Statystyczny GUS 2011
nrl,s.26157,nr8,s. 26 i 57; obliczenia wlasne

Jak z niej wynika, od trzeciego kwartalu 2008 r. obserwuje si¢ okreslony stopien
dekoniunktury, co przejawia si¢ nizszg dynamika PKB, popytu krajowego ogétem
i spozycia indywidualnego niektorych dobr i ustug. Sprzedaz detaliczna towaréw
w cenach stalych wykazywata na poczatku okresu tendencj¢ spadkows, a pozniej
jej poziom byt ustabilizowany i nie obnizat si¢ w stosunku do roku poprzedniego.
Konsumpcja wspierata wzrost gospodarczy nawet mimo niekorzystnej sytuacji na
rynku pracy (wysokie bezrobocie), wolno rosnacych ptac i dochodéw.

Jednym z gtéwnych uwarunkowan wielkosci i struktury konsumpcji sg uzyski-
wane dochody. Okreslajg one bowiem goérna granice poziomu wydatkéw i stopien
zaspokojenia poszczegolnych potrzeb spoteczenstwa. Dochody ksztaltujg nie tyl-
ko biezacy poziom konsumpcji, ale wplywajg réwniez na jej strukture i przyszty
poziom. Istota dochodu jako miernika zamoznosci sprowadza si¢ do przychodow
finansowych netto ze Zrédet stalych (np. wynagrodzenie za prace, $wiadczenia
spoleczne, przychody z prowadzonej dziatalnosci gospodarczej) oraz nieregular-
nych (np. zadluzenie, darowizny, spadki). Inny podzial Zrédet dochodéw, to: zro-
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dfa zarobkowe i niezarobkowe. Kategorig dochodu okreslajaca biezacg i przyszta
konsumpcje 0s6b i gospodarstw domowych jest dochdd rozporzadzalny.
Dochdd rozporzadzalny obejmuje biezace dochody pieniezne i niepieniezne
(w tym warto$¢ spozycia naturalnego ludnosci rolniczej oraz wartos¢ towaréw
i ustug otrzymanych bezplatnie), bez zaliczek na podatek dochodowy od oséb
fizycznych ptaconych z tytulu dochodéw (z pracy najemnej, ze $wiadczen z ubez-
pieczenia spotecznego i $wiadczen pomocy spolecznej), bez sktadek na obowigz-
kowe ubezpieczenia spoleczne placone przez pracownika oraz bez podatkow
placonych przez osoby pracujace na wlasny rachunek’. Na dochdd rozporzadzal-
ny skladajg si¢ wiec dochody z: pracy najemnej, gospodarstwa indywidualnego
w rolnictwie, pracy na wlasny rachunek i wykonywania wolnego zawodu, tytulu
wlasnosci, wynajmu nieruchomosci, ubezpieczen spotecznych i $wiadczen po-
zostalych. Z dochodu rozporzadzalnego sg finansowane wydatki konsumpcyj-
ne oraz oszczednosci gospodarstw domowych. Ksztaltowanie sie miesiecznego
dochodu rozporzadzalnego w przeliczeniu na czlonka gospodarstwa domowego
w Polsce i wojewoddztwie lubelskim w latach 2005-2010 przedstawiono w tab. 3.

Tabela 3. Przecigtny miesi¢eczny dochdd rozporzadzalny na 1 osobe w gospodarstwie
domowym w Polsce i wojewodztwie lubelskim w latach 2005-2010 (w zi)

Polska woj. lubelskie
Wyszczegolnienie

2005 2009 2010 2005 2009 2010 2010:2005
Dochdd rozporzadzalny 761,46 1114,50 | 1192,80 | 672,37 | 909,0 978,49 1,46
w tym dochéd do dyspozycji 731,84 1071,70 | 1147,20 | 637,80 861,42 929,75 1,46
Dochéd z pracy najemnej 350,39 593,70 636,60 257,20 449,48 449,07 1,75

Dochéd z gospodarstwa

. . s 34,10 43,10 50,30 68,56 45,91 87,73 1,28
indywidualnego w rolnictwie

Dochéd z pracy na wlasny

61,48 101,40 109,30 41,87 62,10 62,41 1,49
rachunek

Dochéd ze $wiadczen
spotecznych

Zrédlo: Rocznik Statystyczny RP 2007, GUS, Warszawa 2007, s. 296; Rocznik Statystyczny
RP 2011, GUS, Warszawa 2011, s. 282; Rocznik Statystyczny Wojewddztwa Lubel-
skiego 2011, Urzad Statystyczny w Lublinie, Lublin 2011, s. 168; obliczenia wlasne

221,93 | 322,50 | 337,00 |251,54 |250,17 |26583 | 1,02

Jak wynika z podanych liczb, dochéd rozporzadzalny wzrést w Polsce w 2010 1.
0 56,6% w stosunku do 2005 r., za§ w wojewodztwie lubelskim o 46%. Podsta-
wowym skladnikiem tego dochodu jest dochéd z pracy najemnej, ktéry w 2010
r. w danych dla Polski stanowit 53,4%, a wojewddztwa lubelskiego prawie 46%.
Wskaznik dynamiki przecigtnego miesigcznego wynagrodzenia brutto wynidst

7 Budzety gospodarstw domowych 2010, GUS, Warszawa 2011, s. 16.
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w latach 2005-2010 w Polsce 136,5%, a w wojewddztwie lubelskim 140,7%?®. Prze-
cietna placa w wojewddztwie lubelskim stanowila 90,7% sredniej krajowe;.

W tab. 4 zamieszczono wskazniki cen towaréw i ustug w latach 2005-2010,
z ktdérej wynika wyzsza dynamika wzrostu cen towardw i ustug niekonsumpcyj-
nych niz konsumpcyjnych. Najwyzsza dynamike osiagnely ceny ustug (124,4%).
Poréwnanie zmian w czasie dochodéw rozporzadzalnych z dynamika wzrostu
cen towarow i ustug swiadczy o realnym wzroscie dochodéw. Jednakze byla to
malejaca dynamika wzrostu w poréwnaniu z okresem sprzed 2008 roku.

Tabela 4. Wskazniki cen towaréw i ustug w latach 2005-2010

2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010

rok poprzedni = 100 2005=100
Ogolem 102,4 101,1 103,2 105,2 103,1 102,7 116,2
Towary i uslugikonsumpcyjne 102,1 101,0 102,5 104,2 103,5 102,6 114,5

Wyszczegolnienie

Towary i ustugi niekonsumpeyj- | 155 | 1014|1057 | 1084 |101,9 |1030 | 1220

new z::ar 1050 |100,3 |1075 |1082 |98.2 1038 | 1189
y 1022|1023 | 1041 |1086 |1052 |1022 |1244
ustugi

Zrédlo: Rocznik Statystyczny RP 2011, GUS, Warszawa 2011, s. 438

Zdecydowana wigkszos¢ potrzeb konsumpcyjnych gospodarstw domowych
jest realizowana poprzez rynek i znajduje swoje odzwierciedlenie w biezacych wy-
datkach na zakup débr i ustug. Mozna wiec uzna¢, ze poziom i struktura wydat-
kéw sg miernikiem konsumpcji i rynkowym wymiarem zachowan gospodarstw
domowych’. Jak wynika z danych tab. 5, przecietne miesigczne wydatki na 1 oso-
be w Polsce w 2010 r. wynosily ponad 991 zi i byly o 43,6% wyzsze od wydat-
kow z 2005 r. W strukturze wydatkéw znaczace miejsce majg wydatki na zywnos¢
(24,8%) oraz uzytkowanie mieszkania i nosniki energii (20,2%). Poziom i dyna-
mika wydatkow gospodarstw domowych w wojewodztwie lubelskich sg nizsze od
$rednich krajowych, ale tendencje zmian s3 podobne.

Obliczenia wlasne na podstawie Rocznika Statystycznego RP 2011, op. cit., s. 254 i Rocznika Sta-
tystycznego Wojewddztwa Lubelskiego 2011, op. cit., s. 159.

K. Ku$mierczyk, L. Piskiewicz, Konsumpcja gospodarstw domowych w regionach - zréznicowanie
i zmiany, Handel Wewnetrzny 2011 styczen-luty, s. 187

9
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Tabela 5. Przecigtne miesieczne wydatki na 1 osobe w gospodarstwie domowym w Pol-
sce i wojewodztwie lubelskim w latach 2005-2010 (w z1)

Polska woj. lubelskie
2005 2009 2010 2005 2009 2010 2010:2005
Wydatki ogotem w tym towary i ustu- | 690,30 | 956,68 | 991,44 | 629,51 | 826,98 | 825,53 | 1,31

Wyszczegolnienie

gi konsumpcyjne w tym: 660,67 | 913,68 | 945,80 | 594,94 | 779,41 | 776,79 | 1,30
zywnos¢ i napoje bezalkoholowe 194,10 | 240,08 | 246,14 | 179,51 | 217,93 | 219,22 | 1,22
odziez i obuwie 35,00 | 49,93 52,35 36,20 | 46,75 | 46,80 1,29

uzytkowanie mieszkania i nosniki 135,64 | 188,03 | 199,88 | 112,89 | 149,54 | 150,94 | 1,34

energii

zdrowie 34,72 | 47,90 | 47,42 | 3547 |41,33 |[37,83 | 1,07
transport 61,49 92,74 94,78 |62,11 |86,38 |8445 |1,36
tacznos¢ 36,67 | 43,47 |4343 |[30,85 |[3873 |[3836 |1.24
rekreacja i kultura 47,25 76,35 [7980 |37,10 |57,03 |58,04 |1,56
edukacja 9,07 11,44 | 12,75 | 6,40 10,08 | 9,14 1,43

Zrédlo: Rocznik Statystyczny RP 2007, GUS, Warszawa 2007, s. 298-300; Rocznik Statystyczny
RP 2011, GUS, Warszawa 2011, s. 283-285; Rocznik Statystyczny Wojewddztwa Lubel-
skiego 2011, Urzad Statystyczny w Lublinie, Lublin 2011, s. 169; obliczenia wlasne

Przyrost wydatkéw ogoétem niekoniecznie oznacza faktyczny wzrost pozio-
mu konsumpcji. Na realng wartos¢ spozycia wplywa bowiem wzrost cen towa-
réw i ustug. Poréwnujac wzrost wydatkéw nominalnych gospodarstw domowych
w latach 2009-2010 oraz wskazniki cen towarow i ustug (tab. 5 i tab. 4), mozna
oszacowa(, ze realne wydatki gospodarstw w kraju byly wyzsze o 0,9 p.p. Na-
tomiast w wojewodztwie lubelskim w 2010 r. nastapil realny spadek wydatkow
gospodarstw domowych o 2,9 p.p. w poréwnaniu z 2009 r. (wskaznik dynamiki
wydatkéw wynosit 99,8%, a wskaznik cen towardw i ustug 102,7%).

3.Wskazniki koniunktury gospodarstw domowych

Dla oceny aktualnej sytuacji gospodarczej i prognozowania krétkookresowe-
go koniunktury we wszystkich krajach rozwinigtych opracowuje sie i publikuje
wskazniki koniunktury gospodarczej i wskazniki ufnosci konsumenckiej. Obec-
nie najbardziej znany na $wiecie jest indeks Michigan i indeks zaufania konsu-
mentéw The Conference Board i inne podobne, opracowywane w poszczegdlnych
krajach'. Maja one istotny wplyw m. in. na decyzje producentéw i inwestorow
na rynkach finansowych. W Polsce tego typu badania nastrojéw ekonomicznych
ludnodci i badania koniunktury konsumenckiej prowadzi Pentor, Ipsos Polska
oraz GUS i NBP. Ich metodyka badawcza jest zblizona i obejmuje wywiady kwe-

10

C. Bywalec, Ekonomika i finanse gospodarstw domowych, Wydawnictwo Naukowe PWN, War-
szawa 2012, s. 101-102.
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stionariuszowe przeprowadzane co miesigc na probie dorostych konsumentow/
gospodarstw domowych.
Barometr nastrojow ekonomicznych Pentora postuguje sie trzema rodzajami
wskaznikow, ktorymi sg'':
- PESK - wskaznik percepcji sytuacji ekonomicznej kraju,
- OGD - wskaznik oceny kondycji finansowej gospodarstw domowych,
- PENKON - wskaznik klimatu konsumenckiego, ktdry jest usredniong warto-
$cig indeksu PESK i OGD.

Przedstawione wskazniki moga przyjmowac wartosci od -100 do +100 w za-
leznosci od przewagi ocen negatywnych badz pozytywnych. W latach 2009-2011
przyjmowaly one z reguly wartosci ujemne, co oznaczalo przewage negatywnego
postrzegania sytuacji ekonomicznej gospodarstw domowych. Podobne tendencje
zaobserwowano w badaniu koniunktury konsumenckiej przeprowadzanym co
miesigc przez GUS wspolnie z NBP. Metodyka tego badania jest zharmonizowana
z zaleceniami Komisji Europejskiej i ocenia si¢ tu podstawowe wielkosci ekono-
miczne w gospodarce narodowej oraz w gospodarstwach domowych. Wskazni-
ki koniunktury gospodarczej oblicza si¢ na podstawie badan opinii dyrektorow
sektora przedsiebiorstw, z ktérych podstawowe znaczenie ma wskaznik ogolne-
go klimatu koniunktury obliczony w formie sald uzyskanych z réznicy miedzy
procentem odpowiedzi pozytywnych i negatywnych na pytania o aktualng oraz
przewidywang sytuacje ekonomiczng przedsigbiorstwa. Z kolei wskazniki ko-
niunktury konsumenckiej oblicza si¢ na podstawie wynikéw badania kondycji
gospodarstw domowych prowadzonego metoda testu koniunktury. Test zawiera
zestaw pytan skierowanych bezposrednio do konsumentéw, dotyczacych oceny
ksztaltowania si¢ podstawowych wielkos$ci makroekonomicznych oraz sytuacji
finansowej konsumentéw. Podstawowymi wskaznikami opisujacymi tendencje
zmian w konsumpcji indywidualnej sg'*:

1. biezacy wskaznik ufnosci konsumenckiej — srednia sald ocen przesztych oraz
przewidywanych (na najblizsze 12 miesiecy) zmian sytuacji finansowej gospo-
darstwa domowego oraz zmian ogélnej sytuacji ekonomicznej kraju, a takze
obecnej aktywnosci w dokonywaniu waznych zakupow,

2. wyprzedzajacy wskaznik ufnosci konsumenckiej — bedacy $rednia sald ocen
zmian sytuacji finansowej gospodarstw domowych, ogélnej sytuacji ekono-
micznej kraju, przewidywanego poziomu bezrobocia i oszczednosci w naj-
blizszych 12 miesigcach.

Przedstawione wskazniki mogg przyjmowac warto$ci od —100 do + 100, a ksztal-
towanie sie ich poziomu w badanym okresie 2008-2011 przedstawiono w tab. 6.

' Tamze, s. 105.
2 Wyniki badan koniunktury 2009 nr 10, GUS, Warszawa 2009, s. 25.
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Tabela 6. Wskazniki koniunktury gospodarczej i koniunktury konsumenckiej* w latach

2008-2011
Wskaznik | wskazniki ufnosci Wskaznik | wskazniki ufnoséci
ogdlnego | konsumenckiej ogolnego konsumenckiej
Okresy klimatu Okresy klimatu ko-
koniunk- | biezgcy Z]?ifrze_ n.iu?ktury biezacy :’iVZYPrze'
tury Jacy biezacy ajacy
2008 I 21,9 -4,9 -5,9 2010 I 0,0 -18,4 -27,2
1I 20,7 -5,1 -7,1 11 3,1 -15,3 -24,7
III 20,7 -5,1 -7,7 III 7,4 -17,3 -23,4
v 20,1 -3,8 -5,5 v 9,9 -14,7 -20,5
v 17,4 -5,3 -8,9 v 7,2 -12,3 -18,0
VI 15,3 -8,6 -10,7 VI 6,2 -19,0 -23,3
VII | 13,2 -7,9 -10,7 VII |64 -11,5 -16,3
VIIT | 11,9 -8,0 -11,6 VIIT | 8,1 -16,0 -22,6
IX 9,2 -6,6 -10,4 IX 7,8 -20,9 -26,1
X 5,8 -13,1 -18,0 X 4,0 -19,2 -26,7
XI 2,8 -12,6 -19,5 XI 2,7 -20,1 -27,0
XII |-6,6 -15,6 -23,8 XII 1,4 -18,0 -26,0
2009 I -10,9 -18,9 -31,6 2011 I -2,3 -22,6 -30,0
1I -15,2 -26,4 -41,2 1I 2,1 -25,0 -29,2
11T -16,0 -30,3 -42,2 11T 3,7 -29,0 -34,1
v -11,1 -24,9 -355 v 4,3 -26,8 -29,8
A% -9,7 -24,3 -34,8 \Y% 4,2 -26,4 -27,7
VI -8,0 -24,3 -32,8 VI 3,1 -25,5 -28,6
VII | -7,4 -22,5 -30,9 VII |31 -24,6 -26,9
VIII | -5,7 -20,0 -28,5 VIII | 3,0 -25,1 -28,9
IX -2,2 -19,2 -27,9
X -1,3 -20,1 -29,7
XI 2,7 -18,5 -27,7
XII |-1,9 - 18,9 -26,9

*wskazniki moga przyjmowac wartoéci od - 100 do + 100

Zrédlo: Biuletyny Statystyczne GUS: 2009 nr 10, s. 181-183; 2010 nr 11, s. 189-190; 2011
nr 8,s5.183-184

Jak z niej wynika, stopien optymizmu zaréwno przedsi¢biorcéw, jak i gospo-
darstw domowych od 2008 r. sukcesywnie z miesigca na miesiac ulegal obnizeniu;
pod koniec roku wskazniki koniunktury gospodarczej przybraty wartosci ujemne,
co oznaczalo przewage pesymistycznych ocen istniejacej i przewidywanej sytuacji
gospodarczej. Wskazniki ufnosci konsumenckiej we wszystkich miesiacach ana-
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lizowanego okresu mialy wartosci ujemne, ale istotny spadek poziomu wskaznika
biezacego nastgpit od pazdziernika 2008 r., za$ wskaznika wyprzedzajacego juz od
maja tego roku.

Rok 2009 przyniost dalszy trend spadkowy prezentowanych miernikéw ko-
niunktury, szczegélnie pierwszy kwartal zakonczyl sie najwyzszymi warto$ciami
ujemnymi zaréwno wskaznikéw ogdlnego klimatu koniunktury, jak i wskaznikow
koniunktury konsumenckiej. Od czerwca 2009 r. sytuacja gospodarcza w ocenie
menedzerdw i gospodarstw domowych ulegala stopniowej poprawie. Szczegdlnie
wartosci wskaznikow ogolnego klimatu koniunktury przyjmowaty w 2010 i 2011
r. wartosci dodatnie, co oznacza przewage liczebng menedzeréw przedsiebiorstw
nastawionych pozytywnie nad opiniami negatywnymi. Natomiast wskazniki ko-
niunktury konsumenckiej, zaréwno biezacy, jak i wyprzedzajacy w 2010 r. lekko
poprawily sie, ale w 2011 r. ich ujemne wartosci ulegly pogtebieniu.

4. Samoocena sytuacji materialnej badanych
gospodarstw domowych

W ocenie sytuacji materialnej badanych gospodarstw postuzono si¢ warun-
kami mieszkaniowymi, gléwnymi zrédtami dochodéw i ich wlasng opinig na te-
mat warunkow ekonomicznych, w jakich znajduje sie gospodarstwo od 2008 r.
Bardzo dobre i dobre warunki mieszkaniowe, ktére stanowig dom i mieszkanie
wlasnosciowe, posiada 55% badanych, za$§ pozostali mieszkaja z rodzicami lub
wynajmujg mieszkanie. Istota dochodu jako miernika zamoznosci sprowadza sie
do przychoddéw finansowych netto uzyskiwanych przez czlonkéw gospodarstwa
domowego ze zrddet stalych (np. wynagrodzenie za prace, swiadczenia spoleczne)
oraz nieregularnych (np. z pracy dorywczej)". Znaczna czes¢ badanych gospo-
darstw domowych utrzymuje si¢ wiecej niz z jednego zrédta dochodu. Ponad 74%
respondentéw wskazalo na pracg najemna na podstawie umowy o prace, a 52% na
wlasng dzialalno$¢ gospodarcza lub wykonywanie wolnego zawodu jako gtéwne
zrodla utrzymania rodziny. Na kolejnych miejscach znalazly sie dochody z pracy
dorywczej, dochody rolnicze, renty i emerytury. Ok. 12% gospodarstw zaciagneto
pozyczke/kredyt, przeznaczajac te $rodki na utrzymanie swojego gospodarstwa.

Samoocena sytuacji materialnej badanych gospodarstw domowych wypada
dos¢ pozytywnie, gdyz prawie potowa z nich wskazata na dobra sytuacje, ponad
4% ocenilo jako bardzo dobra, a jedynie 7,3% uznalo za niedostateczna. Ocena
ta jest zréznicowana w przekroju poszczegdlnych cech gospodarstw domowych.
Mniej zadowolone z sytuacji materialnej sa kobiety w poréwnaniu z mezczyznami.

I Szerzej na temat uwarunkowan konsumpcji m. in. w pracach: Konsument i konsumpcja we

wspolczesnej gospodarce, (red.) M. Jano$-Kresto i B. Mrdz, Szkota Gléwna Handlowa w Warsza-
wie, Warszawa 2006; Konsument i jego zachowania na rynku europejskim, (red.) E. Kiezel, PWE,
Warszawa 2010.
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Swoja sytuacje materialng za dobrg i bardzo dobrg uznaje najwiecej gospodarstw
dojrzatych (41-50 lat), to jest 17,7% gospodarstw tej grupy, za$ relatywnie najwig-
cej gospodarstw mlodych (15,7% tej grupy) ocenia ja jako dostateczng i niedosta-
teczng. Poziom wyksztalcenia gtowy gospodarstwa domowego wptywa na osigga-
ny status materialny; jest na ogol wyzszy przy wyzszym poziomie wyksztalcenia.
W grupie gospodarstw ze srednim wyksztalceniem najwiecej wskazan byto na sy-
tuacje materialng dobra i dostateczng (tacznie 40% wskazan tej grupy), ale tez na
niedostateczng (4,7 %). Kolejng cecha wplywajaca na ocene sytuacji materialnej
jest wielko$¢ gospodarstwa; mniejsze oceniajg ja lepiej niz gospodarstwa najwiek-
sze (5 osobowe i wieksze). Rozklad odpowiedzi gospodarstw zlokalizowanych na
wsi i w miastach pozostaje dos¢ istotnie zrdéznicowany; na wsi przewazaja oceny
dobra i dostateczna (36,3% odpowiedzi gospodarstw wiejskich), natomiast rela-
tywnie gorzej wypada ocena w najmniejszych i najwiekszych miastach.

Ocenie badanych poddano sytuacje spoteczno-gospodarcza Polski w latach
2008-2011 (tab. 7), z ktdrej wynika, ze 44% respondentéw ocenia jg jako gorsza
i zdecydowanie gorsza w poréwnaniu z okresem wczesniejszym. Prawie 20% go-
spodarstw ocenilo, ze sytuacja nie zmienita sie, a pozostale 36%, ze poprawita si¢
i zdecydowanie poprawila sie. Badany okres podzielono na dwa podokresy utoz-
samiane z pierwszg i drugg fala kryzysu. Na poprawe sytuacji gospodarczej kraju
na przefomie lat 2008/2009 w poréwnaniu z 2007 r. wskazalo 32% badanych, a na
jej pogorszenie 28,7%.

Tabela 7. Ocena sytuacji spoleczno-gospodarczej Polski w latach 2008-2011 (w % odpo-
wiedzi ogétem)

zdecydo- . . - zdecydo-
. P poprawila  nie zmienila pogorszyta p
Poréwnywany okres wanie si¢ . s . wanie sie
poprawila ¢ ¢ ¢ pogorszyla
a) Sytuacja w latach 2008-2011
w poréwnaniu z okresem wcze- 3,0 33,3 19,7 38,3 57
$niejszym
b) Sytuacja na przetomie lat
2008/2009 w poréwnaniu z 2007 r. 20 30,3 39,0 27,7 1.0
c) Sytuacja w 2011 w poréwnaniu 23 147 413 32,7 9.0
22010 1.

Zrédlo: Opracowano na podstawie badan wlasnych

Natomiast odpowiedzi oceniajgce sytuacje w 2011 r. w poréwnaniu z 2010 r.
wynosily odpowiednio 17% — ulegla poprawie i 41,7% — pogorszyla si¢. Poréwny-
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walne za$ sg odpowiedzi (39% i 41%) wskazujace na brak zmian w sytuacji w pod-
okresach spowolnienia gospodarczego w poréwnaniu z warunkami bezposrednio
je poprzedzajacymi.

Sytuacja spoteczno-gospodarcza kraju wplywa na uzyskiwane dochody i wa-
runki zycia w gospodarstwach domowych. Na rys. 1 przedstawiono oceneg sytuacji
ekonomicznej

pogorszyla sie poprawila sie
270, 33%
f‘”’d—__“d_

nie ulegla
zauwazalnej
ZImianie
40%

Rysunek 1. Zmiany sytuacji dochodowej gospodarstw domowych w latach 2008-2011
(W % ogdtu badanych)

Zrédle: Badania wlasne

badanych gospodarstw w okresie od trzeciego kwartatu 2008 r. do konca 2011 r.
Ok. 40% z nich stwierdzilo, ze ich sytuacja dochodowa nie ulegta zauwazalnej
zmianie, z pozostalej grupy gospodarstw wigecej wskazalo na poprawe niz na po-
gorszenie sytuacji. Skala zmian w dochodach byla zréznicowana w poszczegol-
nych typach gospodarstw, ale najczesciej miescila si¢ w przedziatach 6-10% i 11-
20%. Analizujac zaleznos¢ miedzy cechami gospodarstw a zmianami ich sytuacji
dochodowej, nalezy odnotowa¢ wigkszy odsetek gospodarstw w wieku 41-50 lat
wskazujgcych na poprawe warunkow ekonomicznych w poréwnaniu z pozostaty-
mi grupami wiekowymi. Z kolei pogorszenie sytuacji objelo w wigkszym stopniu
gospodarstwa mlode (18-30 lat). Wigcej mieszkancow miast niz wsi wskazalo na
poprawe sytuacji dochodowej, szczegdlnie mieszkancy stolicy wojewodztwa. Sto-
sunkowo duzy odsetek gospodarstw wiejskich obejmuje wskazanie o braku zmian
w ich sytuacji dochodowe;j.
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Oddzielnemu badaniu poddano wplyw poprawy i pogorszenia statusu do-
chodowego gospodarstw na ich wydatki na dobra i ustugi. Jak wynika z tab. 8,
poprawa sytuacji dochodowej badanych gospodarstw powodowata wzrost wydat-
kéw na dobra powszechnego uzytku, artykuty zywnosciowe i poprawe warunkow
mieszkaniowych.

Tabela 8. Wplyw poprawy statusu dochodowego gospodarstwa domowego na jego
wydatki (2011r., w % odpowiedzi ogélem)

s zdecydo- . trudno o zdecydo-
Wyszczegolnienie . raczej tak ..., raczejnie S
wanie tak powiedzie¢ wanie nie
2) Wzrost wy! datkow na artykuty 184 449 16,3 163 41
zywnosciowe
b) wzrosF wydatkow na odziez, 17.3 52,0 143 16.4 0.0
obuwie, kosmetyki
9 wzrost wydgtkow na dobra 15,3 418 2.4 195 L0
trwalego uzytku
) poprawe warunkow mieszka- 19.4 2.9 16,3 194 20
niowych
o) zakup débr i ustug bardziej 102 39.8 143 26,5 9.2
luksusowych
f)  wzrost oszczednosci 26,5 30,6 15,3 14,3 13,3

Zrédlo: Oopracowano na podstawie bada wlasnych

Gospodarstwa deklaruja réwniez wzrost oszczednosci, a w malym zakresie za-
kupéw dobr luksusowych. Wyzszy udzial wydatkéw na produkty zywno$ciowe
i przemystowe oraz na poprawe warunkéw mieszkaniowych z tytulu wzrostu do-
chodéw wykazywaly szczegolnie gospodarstwa bardzo mlode (18-30 lat) i w $red-
nim wieku, o liczbie cztonkéw 2-3 osoby, polozone na wsi i w miastach o liczbie
mieszkancéw 11-50 tys. w poréwnaniu z pozostalymi typami gospodarstw domo-
wych. W zakresie wydatkowania nadwyzki uzyskiwanych dochodéw przeznacza-
nych na zakup dobr i ustug luksusowych wyrdzniajg sie gospodarstwa, ktérych
deklarowang glowa rodziny jest kobieta i gospodarstwa z wyzszym wyksztalce-
niem. Z kolei kobiety mniej skfonne s3 do tworzenia oszczgdnosci niz mezczyzni.
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5. Przystosowania gospodarstw do warunkow
kryzysowych

W tab. 9 przedstawiono wplyw pogorszenia sytuacji dochodowej gospodarstw
domowych na zmiany w wydatkach i podjecie okreslonych dziatan adaptacyjnych
do zaistnialej sytuacji. Gospodarstw domowych, ktére wskazaly na pogorszenie
ich sytuacji dochodowej w latach 2008-2011 byto w badanej probie 27%.

Tabela 9. Wplyw pogorszenia statusu dochodowego gospodarstwa domowego na jego
wydatki (2011r., w % odpowiedzi ogélem)

s s zdecydowa- . trudno o zdecydowa-
Wyszczegolnienie . raczej tak . ., raczejnie L
nie tak powiedzie¢ nie nie

a) sPadfzk kon,sgmpcp artyku- 49 14,8 22 457 12,3
tow zywnosciowych

p) Spadekzakupow odziezy, o, 39,5 22 9,9 0,0
obuwia, kosmetykow itp.

9 spadek wy@atkow na dobra 383 469 12,3 25 0.0
trwatego uzytku
wyeliminowanie zakupow

) dobr luksusowych 72,8 19.8 6,2 1.2 0,0

¢ Zaciagniecie kredytu 21,0 18,5 7.4 222 30,9
lub pozyczki

f) podjecie dodatkowej pracy | 18,5 28,4 9,9 29,6 13,6

g) Zycie na granicy ubdstwa 2,5 3,7 11,1 27,2 55,6

Zrédlo: Opracowano na podstawie badan wlasnych

Jak wynika z oceny zmian wydatkéw na zakup réznych rodzajow produktow,
gospodarstwa te chronig osiagniety poziom konsumpcji zywnosci, bo ponad 58%
stwierdzito, ze zdecydowanie nie i raczej nie obniza zakupow artykuléw zywno-
sciowych. Najliczniejszg grupg, ktdra zaprzeczyta spadkowi takich zakupdéw byty
gospodarstwa 2-3 osobowe, natomiast na obnizke konsumpcji wskazaly gospo-
darstwa najstarsze.

Jesli sytuacja materialna respondentéw ulega pogorszeniu, to eliminujg oni
przede wszystkim wydatki na dobra luksusowe, w nastepnej kolejnosci ogranicza-
ja konsumpcje trwatych dobr uzytkowych, a takze odziezy, obuwia, kosmetykow
itp., jednakze w niewielkim zakresie, bowiem nie bylo odpowiedzi zdecydowa-
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nie tak (tab. 9). Z doébr luksusowych rezygnuja w wiekszym stopniu gospodar-
stwa najmlodsze i w $rednim wieku, duze (4 osobowe i wigksze), polozone na
wsi i w miastach 11-50 tysiecznych. Pewnym zaskoczeniem pozostaje wysoki
odsetek gospodarstw z wyzszym wyksztalceniem rezygnujacych z zakupu dobr
luksusowych, co mozna wyjasni¢ tym, ze takie dobra wcze$niej byty przedmiotem
ich konsumpgji, a rzadko byly nabywane przez osoby z najnizszym wyksztalce-
niem. Popyt na dobra powszechnego i trwalego uzytku jest ograniczany szcze-
golnie w nastepujacych typach gospodarstw domowych: wiek glowy gospodarstw
41-50 lat, wielkos$¢ gospodarstwa 2-3 osoby, a takze 5 0sob i wiecej, polozone na
wsi i w miescie 11-50 tys. mieszkancow.

Poprawy swojej sytuacji materialnej badani respondenci poszukiwali - m. in.
- w zacigganiu kredytu/pozyczki (39,5% badanych) oraz podjeciu dodatkowej
pracy (prawie 47% badanych). Decyzj¢ o zyciu na kredyt czesciej niz pozostate
podejmowaly gospodarstwa mlode, 2-3 osobowe, w miastach 11-50 tysiecznych,
z wyzszym wyksztalceniem. Podobnie rozkltadaly si¢ cechy badanych gospodarstw
aktywnych w poszukiwaniu dodatkowej pracy, przy czym do grupy gospodarstw
pod wzgledem miejsca zamieszkania dochodzg jeszcze gospodarstwa na wsi.

Obserwowane i odczuwane w zrdznicowanym stopniu pogorszenie sytuacji
gospodarczej wpltywa na konsumpcje polskich gospodarstw domowych i ich za-
chowania na rynku. Zmiana zachowan konsumpcyjnych gospodarstw domowych
polega na decyzjach bedacych skutkiem pogorszenia sytuacji materialnej niekto-
rych grup spolecznych lub zmianie zwyczajow zakupowych i konsumpcyjnych
gospodarstw, aby prewencyjnie przeciwstawic¢ si¢ spadkowi konsumpcji. Prawie
53% badanych gospodarstw potwierdzilo ten fakt. Wskazane przez respondentéw
zmiany zachowan konsumpcyjnych zawiera tab. 10.
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Tabela 10. Zmiana zachowan konsumpcyjnych gospodarstw domowych w warunkach
kryzysu gospodarczego (w % odpowiedzi ogétem)

trudno
PR zdecydo- . . o zdecydo-
Wyszczegolnienie ; raczej tak | powie- raczej nie S
wanie tak . wanie nie
dzie¢
2) Zl:lpelflle rezygnuje z zakupu 133 30,0 210 323 34
niektorych wyrobow
b) zgpel{ne rezygnuje z zakupu 13,3 300 21,0 323 34
niektorych ustug
c) kupuje to samo ale w mniejszej iloéci | 9,1 35,3 19,3 30,0 6,3
zastepuje produkty markowe,
d) tanszymi dostepnymi cenowo 32,7 36,0 8,7 21,0 1,6
substytutami
wydluzam okres uzytkowania
o) posiadanych débr (np. sarr.lochodu, 186 31,0 207 25.0 47
sprzetu) nawet kosztem wigkszych
wydatkéw na naprawy i remonty
f) kupujac czesciej ulegam promocjom 240 38,7 12,0 19,0 63
cenowym

Zrédlo: Opracowano na podstawie badan wlasnych

Jak wynika z danych tab. 10, do$¢ znaczny odsetek, bo ponad 43% badanych
gospodarstw, zdecydowanie rezygnuje lub raczej rezygnuje z zakupu niektérych
wyrobow i ustug. Takie zachowania czgsciej wykazuja kobiety niz mezczyzni, go-
spodarstwa mlode, z wyksztalceniem $rednim, 2-3 osobowe, zamieszkale na wsi.
Z zakupow wyrobow lub ustug raczej lub zdecydowanie nie rezygnuja gospodar-
stwa w wieku 50 lat i wiecej, o wyksztalceniu wyzszym, 2-3 osobowe, co swiad-
czy o silnej reakeji tej wielkosci gospodarstw na warunki rynkowe. Zdecydowa-
nie rzadziej rezygnuja z zakupu niektérych towaréw i ustug osoby mieszkajace
w najwiekszym miescie wojewddztwa lubelskiego w poréwnaniu z mieszkancami
innych miejscowosci.

Innym rodzajem zmiany zachowan konsumpcyjnych sg zakupy tego samego,
co w okresie przed kryzysem gospodarczym, ale w mniejszej ilosci. Wykazato to
ponad 44% ogoétu gospodarstw, za$ zdecydowanie nie zmienito zakupdw lub ra-
czej nie zmienilo ok. 36% respondentéw. Na mniejsze ilosci zakupdw wskazuja
zwlaszcza gospodarstwa w wieku 41-50 lat, z wyksztalceniem $rednim, 2-3 osobo-
we i 4 osobowe, zamieszkate na wsi, a takze w miastach do 50 tys. mk. W zasadzie
nie zmniejszyly zakup6w gospodarstwa w wieku 50 lat i wigcej, z wyksztalceniem
wyzszym, zamieszkale w najwiekszym miescie regionu.
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Zmiana zachowan konsumpcyjnych oznacza takze zastepowanie produktéw
drozszych, markowych, tanszymi, bardziej dostepnymi cenowo (prawie 69%
wskazan). Na substytucje konsumowanych produktéw decyduja sie szczegélnie
gospodarstwa prowadzone przez kobiety, w wieku 41-50 lat oraz 18-30 lat, z wy-
ksztalceniem $rednim, 2-3 osobowe, zlokalizowane w wiekszych miastach.

Kolejny zauwazalny rodzaj dostosowan gospodarstw domowych obejmuje
wydluzanie okresu uzytkowania trwalych dobr konsumpcyjnych, na co wskazalo
49,6% respondentow, zas pozostali zaprzeczyli takiej praktyce lub nie mieli zdania
na ten temat. W tej drugiej grupie respondentéw znajduje si¢ znaczna ilo$¢ go-
spodarstw mtodych (18-30 lat), co wynika z dysponowania przez nie stosunkowo
nowym sprzetem. Raczej nie wydluzajg okresu uzytkowania posiadanych dobr
takze gospodarstwa z wyzszym wyksztalceniem, w duzym miescie.

Producenci i posrednicy handlowi oddzialujg na aktywno$¢ zakupowsg kon-
sumentow stosowaniem promocji sprzedazy, przecen i wyprzedazy. Odnoszg one
oczekiwany skutek, gdyz prawie 63% ogétu badanych korzysta z takich okazji.
Ulegaja im zdecydowanie cze$ciej kobiety niz mezczyzni, konsumenci najmtodsi
i w dojrzalym wieku (41-50 lat), mieszkajacy w srednim i duzym miescie, gospo-
darstwa z jednym dzieckiem i wigksze.

Jedng z form racjonalizacji wydatkéw na dobra czestego zakupu jest popular-
nos¢ tanich sklepow typu sieci dyskontowe, sklepy z tania odziezg itp. Ponad 88%
badanych gospodarstw dokonuje zakupéw w takich sklepach i prawie 33% de-
klaruje ich zwigkszenie w okresie po 2008 r., za$ ponad 56% ocenia, ze pozostaly
w zasadzie bez zmian (rys. 2).
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Rys. 2.  Zakupy w tanich sklepach po 2008 roku

Zrédlo: Badania wlasne
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W prezentowanym badaniu bezposrednim gospodarstw domowych sformuto-
wano pytanie o spodziewane zmiany w ich sytuacji materialnej w czasie nastepne-
go roku (2012). Strukture uzyskanych odpowiedzi przedstawiono na rys. 3 i w tab.
11. Respondenci

na gorsze nalepsze
20% 18%

nie bedzie
istotmiejszych
Zmian
62%

Rys.3.  Spodziewane zmiany w sytuacji materialnej gospodarstw domowych w 2012 r.

Zrédlo: Badania wlasne

pozostaja umiarkowanymi optymistami; zdecydowana wigkszo$¢ nie przewiduje
zasadniczych zmian w potozeniu swojego gospodarstwa, a podobny odsetek spo-
dziewa si¢ zmian na gorsze, co i na lepsze. W podziale respondentéw wedtug pici
pogorszenie sytuacji materialnej czesciej przewidujg kobiety. Poprawy sytuacji
szczegolnie oczekujg konsumenci bardzo mlodzi i w wieku dojrzatym (41-50 lat).
Na zmian¢ warunkéw materialnych mniej licza, a nawet w znacznej mierze prze-
widuja ich pogorszenie, osoby ze §rednim wyksztalceniem. Odpowiedzi gospo-
darstw o réznej wielko$ci wskazujg na oczekiwanie na poprawe sytuacji czesciej
gospodarstw 2-3 osobowych niz pozostalych. Natomiast odsetek gospodarstw
przewidujacych poprawe i pogorszenie sytuacji gospodarstw potozonych na wsi
i w mie$cie prawie rownowazy sie.
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Tabela 11.Spodziewane zmiany w sytuacji materialnej w najblizszym roku (2012)
wedtug typu gospodarstw (w % odpowiedzi)

Typ gospodarstwa Poprawi sie Poz'ostanie bez Pogorszy sie
zmian
Ple¢
« kobiety 10,3 33,3 13,3
o mezczyzni 9,3 27,0 6,7
Wiek (w latach)
« 18-30 7,3 16,7 6,7
« 31-40 2,3 13,0 3,7
* 41-50 53 18,0 6,0
« 51 i wiecej 4,7 12,7 3,7
Wyksztalcenie
« podstawowe i zawodowe 3,7 12,3 5,0
« $rednie 9,7 27,0 11,0
o Wyzsze 6,3 21,0 4,0
Wielkos¢
« 1-osobowe 2,3 7,3 2,0
« 2-3-0sobowe 8,7 26,7 7,7
« 4-0sobowe 5,0 18,7 6,0
« 5 i wiecejosob 3,7 7,7 4,3
Miejscezamieszkania
o wie$ 8,7 23,7 8,0
« miasto do 10 tys. 2,0 6,7 1,3
« miasto 11-50 tys. 2,3 10,0 3,7
« miasto 51-100 tys. 1,3 57 1,0
« miastopowyzej 100 tys. 53 14,3 6,0
Sytuacjamaterialna
« bardzo dobra 2,3 2,7 7,0
o dobra 11,3 32,0 5,0
« dostateczna 4,0 23,7 11,3
« niedostateczna 2,0 2,0 3,0

Zrodlo: Opracowano na podstawie badani wlasnych

Wiréd priorytetow w wydatkach gospodarstw domowych - po zaspokojeniu
potrzeb w zakresie wyzywienia, wydatkéw na odziez, obuwie oraz utrzymanie
mieszkania — na pierwszych pigciu miejscach znajduja si¢: zachowanie zdrowia,
zdobycie wyksztalcenia i doksztalcanie, poprawa warunkéw mieszkaniowych, za-
kup sprzetu gospodarstwa domowego i samochodu, ustugi turystyczne i wypo-
czynkowe. Mozna je zatem uznac za jedne z istotnych wyréznikow sukcesu zycio-
wego polskich konsumentéw'. Niskie pozycje w hierarchii waznosci wydatkéw
badanych gospodarstw domowych zajely ubezpieczenia majatku i oséb, kultura
i rozrywka i inne ustugi niewigzace sie z zaspokajaniem niezbednych potrzeb.

4 Rozwinigte badania w tym zakresie prowadzono pod koniec lat 90. XX w., a ich wyniki w pracy:

Rynek i konsumpcja w transformowanej gospodarce, (red.) F. Misiag, Instytut Rynku Wewnetrz-
nego i Konsumpcji, Warszawa 2000.
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6. Zakonczenie

Okres od IIT kwartalu 2008 r. do I kwartatu 2012 r. cechuje si¢ zréznicowana
percepcja pogorszenia warunkow zycia w poszczegdlnych podokresach i przez
poszczegodlne grupy konsumentéw. Wynika to z dotychczas osiagnigtego poziomu
zycia i warunkéw materialnych, w jakich znajduja si¢ poszczegoélni konsumenci
w okresie spowolnienia gospodarczego. Skutki kryzysu w badanych gospodar-
stwach domowych sg dostrzegane w malym zakresie, nie obnizyly w sposéb istot-
ny poziomu ich konsumpcji. Ponad 56% badanych gospodarstw wskazato, ze obie
fale kryzysu silniej byly nagtasniane przez media, co wplynelo na pogorszenie
nastrojow spotecznych, niz mialy one wptyw na spadek realnych warunkéw zycia
Polakéw. Medialna $wiadomos¢ kryzysu oraz realne pogorszenie sytuacji mate-
rialnej niektérych grup spotecznych w réznym stopniu wptynely na zmiane zwy-
czajow dotyczacych zakupdw i konsumpcji poszczegdlnych typow gospodarstw.

W samoocenie sytuacji materialnej i konsumpcji badanych gospodarstw do-
mowych korzystniej wypada okres uznawany za pierwsza fale kryzysu (przetom
lat 2008/2009) w poréwnaniu z jego druga falg (od 2011 r.), ktéra w 2012 r. ulega
pogtebieniu na skutek znaczacych cen podwyzek zywnosci, paliw, nosnikéw ener-
gii itp. Ocena ta jest zroznicowana w przekroju cech gospodarstw domowych, ta-
kich jak: wiek, wyksztalcenie, wielko$¢, miejsce zamieszkania, wysoko$¢ i zrodia
dochodu. Przedtuzajacy si¢ czas trwania recesji moze poglebic istniejace réznice
w poziomie i jakosci zycia szerszych grup ludnosci. Obserwuje sie zmiang w re-
alizacji celow konsumpcyjnych czesci nabywcow, ale tez motywacje do wiekszej
aktywnosci zawodowej, racjonalizacji konsumpcji, co moze ograniczy¢ obserwo-
wany w ostatnich latach trend konsumpcjonizmu.
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Specyfika i formy odznaczania w ramach
miedzynarodowych, krajowych i regionalnych

nagrdd jakosci

Specific character and forms of marks of distinctions
in frame of international, national and regional

quality awards

Viktoriia Vovk

Narodowy Uniwersytet Gospodarki Wodnej i Wykorzystania Zasobow Naturalnych,

Réwne, Ukraina

Streszczenie

Tysigce organizacji wykorzystuja jako kry-
teria samooceny metodyki oceny i przy-
znawania $wiatowych nagrod jakos$ci. Taka
ocena dzialalnosci przedsiebiorstwa pomaga
okresli¢ mocne strony i mozliwosci poprawy
dziatalno$ci, mierzy¢ wydajnos¢, sporzadzaé
plany w warunkach stabilnych oraz w wa-
runkach niejasnoéci, przyciaga¢ klientéw
i stymulowaé (motywowa¢) wiasnych pra-
cownikéw do osiaggania trwalych rezultatow
rozwoju biznesu.

Stowa kluczowe: zarzadzanie jako-
$cig, nagrody jakosci, kryteria przyznawania
nagréd, zdobywcy nagréd jakosci, zadowo-
lenie klienta

Summary

Thousands of organizations are using as
criteria for self-assessment methodology,
under which they are assessing and awar-
ding by the world’s premium quality. Such
assessments of the company activity helps
to identify strengths and opportunities for
improvement, to measure performance and
to planning in stable conditions and under
conditions of uncertainty, to attract custo-
mers and stimulate (motivate) its employees
to achieve sustainable outcomes for business
development.

Keywords: quality management, quality
awards, the criteria of awards estimations,
nominees of quality awards, customer satis-
faction
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Wprowadzenie

Obecnie przedsigbiorstwa zdaja sobie w coraz wiekszym stopniu sprawe ze
znaczenia jako$ci w walce konkurencyjnej. Coraz czesciej konkurenci skupiaja
sie na jakosci produktu, a nie na jego cenie. Wiele producentéw dazy do funkcjo-
nowania zgodnie z filozofia TQM, ktoéra za podstawe uznaje zadowolenie klienta.
Coraz wigcej przedsigbiorstw chce, aby ich starania w sferze rozpoznania i cia-
glego zadowolenia potrzeb klienta byly dostrzezone i docenione. Wiele organi-
zacji poszukuje metod i narzedzi stuzacych poprawie osigganych wynikéw oraz
wzmocnieniu swojej pozycji na rynku zaréwno krajowym, jak i globalnym. Cze-
sto w tym kontekscie firmy jako cel stawiaja sobie nie tylko wdrazanie i nastepnie
certyfikowanie systemow zarzadzania jakoscig, ale takze otrzymanie nagréd za
jakos¢. Nagrody te maja istotne znaczenie prestizowe i marketingowe, przeciez sa
dowodem wdrozenia koncepcji kompleksowego zarzadzania jakoscia. S3 duma
firmy. Ich przyznanie wigze si¢ z oceng stopnia wdrozenia w organizacji kom-
pleksowego zarzadzania jakoscig jest oceniany przez kompetentne gremia wedlug
znacznej liczby kryteriow. Generalnie nagrody jakosci maja zasieg migdzynaro-
dowy, krajowy lub regionalny.

1. Etapy powstawania nagréd jako$ci w $wiecie

Idea przyznawania nagréd za osiagniecia w dziedzinie zarzadzania jako$cia
powstala w Japonii w 1950 roku. Nazwa ,,Nagroda Deminga” powstata od twércy
koncepcji ,,statystycznego sterowania procesem” Williama Edwardsa Deminga.

Nagroda im. W. E. Deminga byla pierwszym wyréznieniem z zakresu zarza-
dzania jakos$cig. Ustanowiona zostala przez Zwiazek Japonskich Naukowcow
i Inzynieréw (Japanese Union of Scientists and Engineers — JUSE) w 1950 roku.
Pierwsza nagroda zostala przyznana juz w 1951 roku. Nagroda Deminga byla
przyznawana za wdrazanie statystycznych metod kontroli jakosci. Powstata ona
w nieco niezwykly sposéb. W 1947 roku uznany statystyk amerykanski Edwards
Deming przyjechal do Japonii, by rozpropagowywaé metody statystyczne w za-
rzadzaniu jako$cig. Jednak honoraria za swéj wktad w rozwéj powojennej Japonii
polecit przekazaé na ,,jakis rozsadny cel”! Organizatory JUSE w dowod sympatii
dla Deminga i wdzigcznosci za jego dzialalno$¢ na terytorium Japonii postanowili
zgromadzony fundusz wykorzysta¢ na wyrdznienie osob prowadzacych aktyw-
ng dziatalno$¢ w obszarze badan teoretycznych lub praktycznych nad zastoso-
waniami metod statystycznych, ktérych osiagniecia zostaly uznane za wybitne.
Uwzgledniano réwniez osiggnigcia w promowaniu stosowania metod statystycz-
nych w przemysle. Pierwsza nagroda zostala przyznana w 1951 roku.

' Myszewski Jan M., Po prostu jakos¢. Podrecznik zarzgdzania jakoscig, Wydawnictwo Wyzsza

Szkota Przedsiebiorczosci i Zarzadzania, s. 276.
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Nagroda Deminga przewidziana byta zasadniczo jako japonska nagroda naro-
dowa. Poczatkowo regulamin nagrody nie dopuszczal udziatu kandydatéw spo-
za Japonii. Jednak od 1986 roku o nagrode zbiorowg ubiega¢ si¢ moga réwniez
przedsiebiorstwa zagraniczne. Ustanowiona ona zostala co roku w celu pokaza-
nia, ze firmy osiagnely dobre rezultaty dzieki efektywnym dzialaniom na rzecz
wdrozenia w przedsiebiorstwach zarzadzania jakoscig w szerokim zakresie. Na-
groda Deminga zachecata do popularyzowania i powiekszania dorobku w ob-
szarze dzialalnosci sterowania jakoscia. Przedsiebiorstwo ubiegajace sie o te na-
grode jest oceniane z punktu widzenia zastosowanych metod, pozwalajacych na
efektywna kontrole spelniania potrzeb zaréwno odbiorcéw (przez zadang jakos¢,
ceng, termin dostawy), jak rowniez pracownikéw i pracodawcow (przez zapew-
nienie bezpiecznego i odpowiadajacego im otoczenia, udanego rozwoju produktu
oraz pomyslnej przyszlosci przedsigbiorstwa).

Generalnie co roku Nagroda Deminga jest przyzywana w trzech kategoriach:
nagroda w kategorii zbiorowej — dla przedsiebiorstw, w kategorii indywidualnej -
dla oséb fizycznych i dla funkcjonalnych jednostek przedsigbiorstw (rys. 1).

Zgodnie z danymi Instytutu W. Edwardsa Deminga (The W. Edwards Deming
Institute) w latach 1951-2009 Nagroda Deminga zostata przyznana 215 firmom
i 72 osobom fizycznym. Nagroda za kontrole jakosci w funkcjonalnych jednost-
kach przedsigbiorstw zostata wreczona w latach 1973-2007 20 jednostkom.

Od 1970 r. istnieje takze Japonski Medal Jakosci (The Japan Quality Medal),
przeznaczony dla laureatéw Nagrody Deminga, ktérzy w dalszym ciggu praktyku-
ja i modernizuja TQM (rys. 2). Medal otrzymuja tylko te przedsi¢biorstwa, ktdre
wyrozniajg sie staltymi dazeniami do ulepszenia jakosci i niezawodnos$ci swoich
produktéow w zgodzie z naczelnymi zasadami wytyczonymi przez Komitet Nagro-
dy Deminga. Pierwszym laureatem Japonskiego Medalu Jakosci zostala w 1970 r.
Toyota Motor Co., Ltd.
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Nagroda Deminga

—_— N

Nagroda Deminga
w kategorii zbiorowej — dla
przedsigbiorstw
(The Deming Application Prize).
Jest przyznawana przedsigbiorstwom

lub ich dziatom, ktore osiagnety
znaczny wzrost wydajnosci dzigki

wdrozeniu TQM w danym roku.

Nagroda Deminga
w kategorii indywidualnej — dla
0s0b fizycznych
(The Deming Prize for Individuals).
Jest przyznawana osobom fizycznym za
wybitny wktad w badania TQM, w
metody statystyczne oparte na TQM
TQM lub w rozpowszechnienie TQM.

Nagroda Deminga dla
funkcjonalnych jednostek
przedsigbiorstw
(The Quality Control
Award for Operations.
Business Units).

Jest przyznawana funkcjonalnym
jednostkom przedsigbiorstw za

osiggnigcie wyrdzniajacego
wzrostu wydajnosci dzigki
wdrozeniu TQM w danym roku.

Przed rokiem 1994:

Podkategorie:
<D> dla oddziatéw (for Divisions)
|<S> dla matych firm (for Small Companies)
<O> dla przedsigbiorstw zagranicznych (for Overseas Companies)

0d roku 1995:
Brak podziatu na podkategorie

—

Rysunek 1. Kategorie Nagréd Deminga

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie: The W. Edwards Deming Institute, http://
deming.org

Od roku 2012 Japonski Medal Jakosci (The Japan Quality Medal) zmienit swo-
ja nazwe na Giéwna Nagroda Deminga (Deming Grand Prize).

Rysunek 2. Japonski Medal Jako$ci

Zrédlo: The Deming Prize, http://www.juse.or.jp/e/deming/80/

Niespelna czterdziesci lat pdzniej w 1987 roku w Stanach Zjednoczonych
przez Kongres USA zostata ustanowiona Nagroda im. Malcolma Baldrigea. Pa-
tronem tej nagrody jest amerykanski Sekretarz Handlu Malcolm Baldrige. Nagro-
da przyznawana jest corocznie przez prezydenta Stanéw Zjednoczonych. Moga
ja otrzyma¢ male, srednie i duze firmy produkcyjne i ustugowe, a takze placéwki
edukacyjne, zdrowotne i niekomercyjne. Nagroda zostala doceniona przez ame-
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rykanskie firmy i organizacje za osiagniecia w dziedzinie zarzadzania jakoscia,
co pozwoli zacheca¢ biznes amerykanski i inne organizacje do praktykowania
skutecznego sterowania jako$ciag dostarczanych débr i ustug. Gtéwnym powo-
dem ustanowienia tej nagrody byt fakt wypierania z rynku rodzimych produktow
przez lepsze jakosciowo zagraniczne wyroby. Malcolm Baldrige promowat jakos¢,
uwazajac ja za istotny czynnik konkurencyjnosci i zadowolenia klientéw. Istot-
nym jest to, ze po otrzymaniu nagrody firma lub organizacja nie moze si¢ o nig
ubiega¢ ponownie przed uptywem 5 lat.

Nagroda Baldrige’a jest przyznawana rokrocznie od 1988 r. w trzech glow-
nych kategoriach: produkcja przemyslowa, sfera ustug i maly biznes (tabela 1).
W 1999 r. do tych podstawowych kategorii zostaly dodane jeszcze dwie: edukacja
i ochrona zdrowia, za§ w 2007 r. — organizacje non-profit.

Tabela 1. Ilo$¢ firm, ktdére dostaly Nagrode imienia Malcolma Baldrige’a

Kategorii nagrody

Rok przedsie- przedsie- ochrona organizacje
biorstwo biorstwo maly biznes | edukacja sdrowia niekomer-
produkcyjne | ustugowe cyjne

1988 2 1

1989 2

1990 2 1 1

1991 2 1

1992 2 2 1

1993 1 1

1994 2 1

1995 2

1996 1 1 2

1997 2 2

1998 2 1

1999 1 2 1

2000 2 1 1

2001 1 1 3

2002 1 1 1

2003 1 2 1 1 2

2004 1 1 1 1

2005 1 1 1 2 1

2006 1 1 1

2007 1 2 2

2008 1 1 1
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2009 1 1 2 1

2010 2 3 1 1

2011 3 1

Razem 30 15 22 9 15 4

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie: The National Institute of Standards
and Technology (NIST), http://www.baldrige.nist.gov/Contacts_Profiles.htm

Mimo Ze nagroda Baldrigea jest nagroda narodowa, w latach 1988-2011 otrzyma-
to ja zaledwie 95 organizacji, w tym najwigcej w kategorii przemystu i matych firm.

Zgodnie z kryteriami przyznawania tej nagrody przedsigbiorstwa, ktore ja
otrzymujg, powinny poprzez publikacje i wykiady informowac¢ inne firmy o wyni-
kach swojej pracy nad poprawg jakosci. Pozwoli to podwyzszy¢ znaczenie jakosci
w pracy amerykanskich firm i zapewni¢ popularyzacje wiedzy na temat jakosci,
co zaowocuje praktyczng poprawa sytuacji w gospodarce USA. Tym sposobem
Amerykanskie Stowarzyszenie Sterowania Jako$cig (American Society for Quality
Control - ASQC) wraz z rzadem dazylo do zapewnienia partnerstwa w kazdym
dziale gospodarki, osiagniecia globalnego przywoddztwa w badaniu i wymianie in-
formacji o strategiach sukcesu, wydajnosci praktyki, zasadach i metodologii.

Kryteria przyznawania nagréd Deminga i Baldrigea sa sobie bliskie w czesci
dotyczacej oceny pracy kandydata. Jednakze kryteria Nagrody Baldrige’a sg bar-
dziej szczegdtowe niz w przypadku Nagrody Deminga, a systemy oceny kandyda-
tow roznig si¢. Ponadto obydwie nagrody sa przede wszystkim zorientowane na
narodowe wspieranie przedsiebiorstw, co z punktu widzenia konkretnego regionu
jest oceniane bezsprzecznie pozytywnie, lecz powstrzymuje walke konkurencyjna
i niezbedne, adekwatne zmiany ze strony producentéw i gospodarek narodowych
w skali globalne;.

2. Pochodzenie i funkcjonowanie nagrody
za wysoka jakos$¢ w Unii Europejskiej

Dos$wiadczenie przyznawania Nagrody Baldrigea w USA, ktére odznaczylo sie
tam wysoka efektywnoscig, stalo si¢ na poczatku lat 80. impulsem dla europej-
skich przedsigbiorstw do realizacji wlasnych drog przetrwania w biznesie. Do-
prowadzifo to do ogromnego wzrostu znaczenia jakosci, ktora stala si¢ kryterium
konkurencyjnosci. Pojecie jakos$ci nie sprowadzalo si¢ juz do jakosci produktu lub
ustugi, lecz bylo brane pod uwage w aspekcie dostawy (logistyki), zarzadzania,
obstugi zleceniodawcy i innych aspektach dziatalnosci firm. Realizujac niezbedne
wymogi TQM, wigkszos¢ przedsiebiorstw w Europie zaczela dazy¢ do ulepszenia
systemu zarzadzania i proceséw biznesowych. Oczywistym rezultatem stafa si¢
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duza wygoda pracy w warunkach TQM: wzrosta konkurencyjnos¢, spadly ceny,
a klienci i inne zainteresowane strony byli bardziej zadowoleni.

Uznajac, ze stymulacja dalszego rozwoju procesu TQM jest niezbedna, 14 czo-
fowych zachodnioeuropejskich firm stworzylo w 1988 r. Europejska Fundacje
Zarzadzania Jakoscia (European Foundation for Quality Management - EFQM).
W lipcu 1993 r. liczba czlonkéw EFQM przekraczata juz 280% Na dzien dzisiejszy
w sktad Fundacji wchodzi 477 organizacji z 57 panstw (tabela 2). Ponadto po-
wierzchnia panstw cztonkowskich EFQM wynosi 42,8% catkowitej powierzchni
ladowej Ziemi, co takze $wiadczy o skali gundacji.

Tabela 2. Czlonkowie Europejskiej Fundacji Zarzadzania Jako$cia

Kraj Ttos¢ o Pov.vierzchnia % 04 calkovxfitej
organizacji kraju, km2 powierzchni
Niemcy 87 357114 0.24%
Wielka Brytania 46 242900 0.16%
Szwajcaria 41 41277 0.03%
Hiszpania 34 505992 0.34%
Zjednoczone Emiraty Arabskie 32 83 600 0.06%
Francja 21 640 294 0.43%
Turcja 18 783 562 0.53%
Belgia 17 30528 0.02%
Holandia 14 37 354 0.03%
Dania 12 43 094 0.03%
Szwecja 11 450 295 0.30%
Grecja 9 131957 0.09%
Rosja 9 17 098 242 11.5%
Wrtochy 8 301 336 0.20%
Luksemburg 8 2586 0.002%
Portugalia 7 92 090 0.06%
Rumunia 7 238 391 0.16%
Arabia Saudyjska 7 2149 690 1.4%
Stowacja 6 49 037 0.03%
Austria 5 83871 0.06%
Stowenia 5 20273 0.01%
Botswana 4 582 000 0.39%
Cypr 4 9251 0.006%
Czechy 4 78 865 0.05%
Finlandia 4 338 424 0.23%
Iran 4 1873959 1.3%

2 Tnynxun O. IL, Top6ynos H. M., Typos A. J1., 3opus IO. B. Ilog pep. O. I1. Inynkuna, Beeobusee
ynpaenenue kavecmeom [Texcm] = Total Quality Management (TQM): yue6. 0ns cmydenmos
UHIK. U IKOH. cney,. 8y308, M.: JTa6. basosbix 3Hanwit : [opsuas munusa-Tenexom, 2001.
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Polska 4 312 685 0.21%
Egipt 3 1002 000 0.67%
Jordania 3 89 342 0.06%
Norwegia 3 323782 0.22%
Australia 2 7 692 024 5.2%
Bulgaria 2 110 879 0.07%
Chiny 2 9640011 6.5%
Wegry 2 93028 0.06%
Indie 2 3287263 2.3%
Irlandia 2 70273 0.05%
Izrael 2 22072 0.01%
Kazachstan 2 2724900 1.8%
Liechtenstein 2 160 0.0001%
Katar 2 11 586 0.008%
Serbia 2 88 361 0.06%
Ukraina 2 603 500 0.41%
Zambia 2 752 612 0.51%
Bahrajn 1 758 0.0005%
Brazylia 1 8514 877 5.7%
Kolumbia 1 1141748 0.76%
Chorwacja 1 56 594 0.04%
Dubaj 1 3885 0,003%
Antyle Holenderskie 1 800 0,0006%
Ekwador 1 256 369 0.20%
Gibraltar 1 6 0.000004%
Islandia 1 103 000 0.07%
Liban 1 10 452 0.007%
Palestyna 1 6020 0.004%
Singapur 1 710 0.0005%
Trynidad i Tobago 1 5130 0.003%
Zimbabwe 1 390 757 0.26%

Zrédts: Opracowanie wlasne na podstawie: European Foundation for Quality Management
(EFQM), http://www.efqm.org/en/PdfResources/EFQM%20Member%20List. pdf

Na 57 panstw cztonkowskich Europejskiej Fundacji Zarzadzania Jakoscig 23
nalezg do Unii Europejskiej (do Fundacji nie weszly: Estonia, Litwa, Lotwa i Mal-
ta), co $wiadczy o wsparciu i uznaniu dla dziatalno$ci EFQM nie tylko na teryto-
rium UE, lecz réwniez daleko poza jej granicami.

Wedlug informacji z oficjalnej strony internetowej Europejskiej Fundacji
Zarzadzania Jakoscia® jej biuro znajduje si¢ w Brukseli i ma 18 pracownikow
7 roznych narodowosci z Pierre Cachetem na czele. Dziatalno$¢ Fundaciji jest
ukierunkowana na uznanie europejskich organizacji za wzorzec zréwnowazo-

*  European Foundation for Quality Management (EFQM), http://www.efqm.org/en/.
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nego rozwoju gospodarczego. W praktyce praca fundacji polega na aktywizacji
kierownikéw, ktorzy pragng sie rozwija¢ i wdraza¢ modele doskonalenia EFQM
jako ogdlng podstawe zarzadzania przedsiebiorstwem, uznajac je za nieprzerwany
proces, co ich zdaniem pomaga w zrozumieniu celéw organizacji, daje wskazowki
pomocne w ich osiagnieciu i stymuluje do poszukiwania mozliwosci ulepszen.

Jednym z rezultatéw pracy Fundacji bylo opracowanie i publikacja w 1992 r.
postanowienia o nagrodzie dla europejskiego biznesu - Europejskiej Nagrodzie
Jakosci (European Quality Award — EQA) opierajacej si¢ na modelu dzialalnosci
firmy, ktora, zdaniem autoréw projektu, jest w najwyzszym stopniu zgodna z mode-
lem TQM dla Europy Zachodniej. Zwycigzca powinien wyprzedza¢ inne firmy na
rynku europejskim. Warunkiem otrzymania nagrody jest zademonstrowanie przez
kandydata wlasnego podejscia do TQM, ktdre $wiadczy o tym, ze w ciagu kilku
ostatnich lat faktycznie wniesiono znaczny wklad w dziatalnos¢ firmy dazacej do
zaspokojenia potrzeb konsumentdw, urzednikéw i innych zainteresowanych stron,
a stosowany przez nig model jest ukierunkowany na kontynuacje ulepszen.

W poréwnaniu z nagrodg japonska i amerykanska przedstawiciele biznesu sg
o wiele liczniejsi. Obecnie jest ich 33 (rys. 3).

Kandydaci do Europejskiej Nagrody Jakosci s3 oceniani wedlug dziewieciu
kryteriow o réznej wadze. Kryteria te dzielg si¢ umownie na dwie grupy (rys. 4).

Proces oceny kandydatéw do nagrody realizuje zespdt asesorow skladajacy sie
z szesciu ekspertow, z ktorych kazdy przeszedt specjalne przygotowanie wstepne
zapewniajace jednoznacznos¢ oceny firm wedlug kazdego kryterium, co na dal-
szym etapie pozwala na jednoznaczng ocene kazdego nominowanego i porozu-
mienie miedzy ekspertami. W zgodzie z Modelem Doskonalenia EFQM kazdy
pretendent moze uzyska¢ maksymalnie 1000 punktow. Jednakze najlepsze firmy
Europy osiagaja obecnie ok. 700-750 punktow.
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Rysunek 3. Organizacje nalezace do EFQM wg branz

Zrédts: Opracowanie wlasne na podstawie: European Foundation for Quality Management
(EFQM), http://www.efgm.org/en/PdfResources/EFQM%20Member%20List.pdf
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Kryteria oceny
Potencjat Wyniki dzialalnosci
—> Przywodztwo —>| Zadowolenie pracownikow
> Zarzadzanie personelem — Zadowolenie klientow
Y Polityka i strategia —> Wplyw na otoczenie
> Zasoby —> Wyniki dziatalnosci
Ly Srodki

Rysunek 4. Kryteria oceny organizacji kandydujacych do Europejskiej Nagrody Jako$ci

Opracowanie wlasne na podstawie: IIpemuu xauecmea. Ilo mamepuanam
yuebHuka ,Bceobuiee ynpaenenue kawecmeom” (O.ILInyoxun, H.M.Iop6yHos,
A.H.Iypos, F0.B.30pun), http://www.management.com.ua/qm/qm006.html

Opisany wyzej system oceniania dziatalnosci przedsiebiorstw, ktéry poczatko-
wo byl wykorzystywany jedynie jako narzedzie wylaniania najlepszych europej-
skich firm, jest ostatnio szeroko stosowany nie tylko jako okreslenie swego rodzaju
wzorca do nasladowania, lecz réwniez na potrzeby definiowania i zatwierdzania
poziomoéw doskonalosci roznych organizacji w celu wlaczenia ich w procesy kon-
sekwentnego i stopniowego doskonalenia.

Schemat obejmuje trzy wyzsze stopnie doskonatosci (zdobywca nagrody, zdobyw-
ca wyroznienia i finalista), ktére potwierdza Europejska Nagroda Jakosci, a takze dwa
stopnie o charakterze konkursowym: ,Wyrdznienie za Osiagniecia w Europie” (ponad
400 punktéw) i ,Wyréznienie za Zaangazowanie” (oceny dokonujg walidatory przy-
gotowane wedlug specjalnej metodyki, lecz bez naliczania punktéw).

W tabeli 3 przedstawiono bardziej szczegélowo wyniki oceny firm wedlug
kryteriéw Europejskiej Nagrody Jakosci.
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Tabela 3. Zdobywcy Europejskiej Nagrody Jakosci w latach 1992-2010 wedlug panstw

Poziomy doskonatosci

Rok
»Finalista” »Zdobywca wyrdznienia” »Zdobywca ENJ”

1 2 3 4

Wielka Brytania, ) .

1992 | - Hiszpania, Belgia Wielka Brytania

1993 | Wlochy, Wielka Brytania Wielka Brytania Belgia

. . . Europa, Bliski Wschod, ) .

1994 | Wielka Brytania, Francja Afryka (EMEA), Szwecja Wielka Brytania

1995 | Turcja, Wielka Brytania, Austria | Wielka Brytania Francja

1996 Wlelka B.rytama, Wielka Bryta- Wlelka.Brytan.la, Wielka Turcja
nia, Grecja Brytania, Turcja
Irlandia, Szwajcaria, Francja, Hiszpania, Wielka Brytania, .

1997 Wielka Brytania Turcja, Wielka Brytania Turcja, Wiochy

. . . Dania, Wielka Brytania,
Franqj > Fraflq > W(;gry, Belgia, Hiszpania, Wielka Brytania, | Turcja, Niemcy,

1998 Stowenia, Hiszpania, Wtochy, ) . . A
Niemey, Hiszpania, Turcja Francja, Turcja, Wielka Brytania

’ ’ Wielka Brytania
Wegry, Wielka Brytania, Belgia,
Wrtochy, Hiszpania, Szwajcaria,

1999 Wielka Brytania, Ukraina, Hisz- | Wegry, Hiszpania, Francja, Francja, Dania, Belgia,
pania, Turcja, Niemcy, Niemcy, Grecja, Wielka Brytania Wielka Brytania
Niemcy, Hiszpania, Belgia, Tur-
cja, Wielka Brytania, Hiszpania
Wlell'<a Brytap e Frar{q o WQIgry, Irlandia, Szwajcaria, Wiochy, | Wegry,

Grecja, Ukraina, Dania, Turcja, . . . . .

2000 . . Wielka Brytania, Dania, Wielka Brytania,
Wegry, Wielka Brytania, Wegry, . . . . . .

. . Hiszpania, Turcja, Turcja Finlandia
Niemcy, Niemcy
Ukraina, Szwajcaria, Wielka
Brytania, Francja, Wegry, Wielka ) . .

2001 | Brytania, Niemcy, Dania, Holan- wenrlcybsrrtiqz,lifreqa’ Szwajcaria, Wielka Brytania
dia, Niemcy, Szwajcaria, Wielka ey &
Brytania, Wegry, Niemcy
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1 2 3 4
Hiszpania, Turcja, Wlochy, Francja, Fran- . . I

2002 | cja, Niemcy, Holandia, Hiszpania, H}szpanl.a, Grecl].a, HISZP?_ Wielka Brytania

nia, Dania, Turcja, Francja
Wegry
Niemcy, Wlochy, Hisz-

2003 Wegry, Hiszpania, Hiszpania, Holandia, pania, Szwajcaria, Wielka | Wielka Brytania, Gregja,

Wegry, Hiszpania Brytania, Hiszpania, Dania, | Wielka Brytania, Turcja
Turcja, Holandia
Turcja, Turcja, Niemcy,

Hiszpania, Niemcy, Wielka Brytania, Szwajcaria, Wlochy, . . .

2004 Hiszpania, Niemcy Hiszpania, Niemcy, Wielka Wielka Brytania, Turcja

Brytania, Niemcy
Wrtochy, Hiszpania,

2005 Estonia, Holandia, Hiszpania, Hiszpania, Hiszpania, Wielka Brytania,

Hiszpania, Francja Wielka Brytania, Niemcy, | Wielka Brytania
Niemcy, Niemcy, Niemcy

Holandia, Wegry, Wielka Brytania,

Hlszpamai Wrtochy, Sz.weqa, Hl.szpamz.l, Wlo.chy, .Holandla, Hisz- Wielka Brytania,

2006 | Grecja, Wielka Brytania, Szwecja, Dania, | pania, Niemcy, Wegry, Niemey. Dania. Niemec
Holandia, Stowenia, Polska, Wegry, Niemcy 4 ’ Y
Hiszpania, Turcja
Polska, Hiszpania, Wielka Brytania, Grecja, Wielka Brytania, Wielka Brytania,

2007 | Wielka Brytania, Francja, Austria, Belgia, | Stowenia, Hiszpania, Wrtochy, Wielka Bryta-
Hiszpania Niemcy nia, Hiszpania

2008 Nler.ncy, Po.lska, Niemcy, Hiszpania, Turcja, Wielka Brytania Wlel.ka Brytania, Turcja,
Rosja, Turcja Turcja

Hiszpania, Irlandia Pot-
2009 Wielka Brytania, Luksemburg, nocna, Wielka Brytania, ~
Hiszpania, Belgia, Turcja, Szwajcaria Francja, Polska, Austria,
Francja
Wielka Brytania, Hiszpania, . R .
2010 | Niemcy, Niemcy, Austria, Wielka Bryta- RO.SJ a, Turcja, I._IISZP A -
. . Wielka Brytania, Austria
nia, Luksemburg, Austria

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie: European Foundation for Quality Manage-
ment (EFQM), http://www.efqm.org/en/

Tak wiec wsérdd wszystkich trzech pozioméw doskonalosci najczesciej sa no-
minowane przedsigbiorstwa Wielkiej Brytanii, Hiszpanii i Niemiec, ktore w latach
1992-2010 byty nagradzane odpowiednio 57, 41 i 31 razy. Ponadto bezsprzecznie
absolutnymi liderami wsréd zdobywcéw ENJ sg firmy brytyjskie, ktére w anali-
zowanym okresie byly nagradzane na tym poziomie 16 razy. Pochodzenie uczest-
nikéw rywalizacji wykracza jednakze znacznie poza granice Unii Europejskie;j.
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3. Krajowe i regionalne nagrody jakosci

Nagrody jakosciowe na poziome $wiata powoduja pojawienie si¢ nagréd kra-
jowych i regionalnych, ktore zwykle s3 prowadzone w formie konkursu. Mimo ze
one s3 mniej prestiZowe, maja swoje zalety:

» wprowadzenie nowoczesnych systemow zapewnienia jako$ci oraz koncepcji
zarzadzania przez jakos¢ (TQM),

« upowszechnienie wsréd rodzimych przedsiebiorstw koncepcji ciaglego do-
skonalenia oraz projakosciowego sposobu myslenia,

 poszerzanie wiedzy pomiedzy kierownictwem przedsigbiorstw na temat no-
woczesnych metod zarzadzania, ktore sg wykorzystywane w przodujacych
firmach swiatowych;

« upowszechnienie w mediach informacji o sobie i swojej dziatalnosci w celu
likwidacji barier w handlu z mys$la o rozbudowaniu rynku wewnetrznego,

« umacnianie wspdlpracy i zrozumienia miedzy partnerami obecnymi i ewen-
tualnymi,

« ustalenie kontaktow i poszerzenie wiedzy o dzialalnosci przedsigbiorstwa
wsrod organizacji samorzadowych i wladz wojewddzkich etc.

Generalnie przedsigbiorstwa, ktore biorg udzial w takich krajowych i regional-
nych konkursach, nie tylko dbajg o ,,spetnianie wymagan klienta’, ale troszcza si¢
tez o calosci dziatan wobec wszystkich zainteresowanych stron tj. klientéw, do-
stawcow, wlascicieli, pracownikéw, spoleczenstwa. Uczestnictwo w Regionalnych
Nagrodach Jakosci pozwala na aktywne wspoétdzialanie, integracje i powigkszenie
srodowisk zajmujacych si¢ problematyka jakosci.

Narodowe konkursy jakosci ciesza si¢ duza popularnoscia w wiekszosci kra-
jow swiata. Znaczna ich cze$¢ opiera si¢ na kryteriach Europejskiej Nagrody Ja-
kosci (EFQM). Takie podejscie jest spowodowane tym, ze w wielu krajach udziat
w narodowym konkursie jakosci jest postrzegany jako etap przygotowawczy do
startu przedsigbiorstwa w rywalizacji ogolnoeuropejskiej. Ponadto w wielu pan-
stwach Europy ustanowiono nagrody za jako$¢ w obrebie poszczegélnych miast
i jednostek podzialu administracyjnego. Tak wigc laureaci konkursu narodowe-
go s3 wylaniani sposrod zwyciezcéw konkurséw regionalnych, chociaz w szeregu
panstw wstepny udziat w konkursie regionalnym nie jest obowigzkowym warun-
kiem uczestnictwa w konkursie narodowym. Zreszta kazdy kraj ma swoje od-
rebne podejscie w tworzeniu i przyznaniu nagréd jakosci. Przedstawiamy kilka
wybranych krajow.

24 wrze$nia 1997 roku Komitet Polskiej Nagrody Jakosci podjal decyzje o usta-
nowieniu Regionalnych Nagrod Jakosci. Polska Nagroda Jakosci jest przyznawana
corocznie, ale nie zawsze i nie w kazdym przypadku we wszystkich kategoriach.
Wg Regulaminu Przyznawania Polskiej Nagrody Jakosci wyréznienie to ustana-
wia si¢ w 3 kategoriach (rys. 5).
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‘ Polska Nagroda Jakos$ci ‘
‘ Nagrody Zespotowe ‘ ‘ Nagrody Indywidualne ‘ ‘ Nagrody Honorowe ‘
przyznawane sg przyznawane sg osobom, przyznawana osobom i
przedsigbiorstwom, ktore poprzez ktore wniosty wyrdzniajacy zespotom za szczegolne
wdrozenie TQM doprowadzity do si¢ wkiad w opracowanie zastugi dla rozwoju jakosci
wzrostu satysfakeji klientow, teorii TQM w Polsce lub w Polsce
wilasnych pracownikow oraz opracowanie systemu TQM
innych 0s6b zwigzanych z w przedsigbiorstwie, albo tez
przedsigbiorstwem przez ostatnie whniosty znaczacy wkiad w
lata; osiagnely tez w ten sposob zakresie szkolenia koncepcji
znaczgcg poprawe jakosci pracy, TQM zar6wno w sensie
procesow, systemow, ustug oraz praktycznym, jak i
sukces rynkowy teoretycznym

Rysunek 5. Klasyfikacja Polskiej Nagrody Jako$ci

Zrédté: Opracowanie wlasne na podstawie: Regulamin przyznawania Polskiej Nagrody
Jakosci, http://www.pnj.pl/Regulamin.htm

Zdobywcy Polskiej Nagrody Jakosci we wszystkich kategoriach otrzymu-
ja dyplom i mozliwo$¢ postugiwania si¢ w korespondencji i promocji Znakiem
i Hastem Polskiej Nagrody Jakosci. Oprocz tego zdobywcy Nagréd Zespolowych
otrzymuja pamigtkows statuetke (rys. 6).

Rysunek 6. Statuetka Polskiej Nagrody Jakosci

Zrédlé: Cuprod Sp. z 0.0., http://www.cuprod.com.pl/
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Do chwili obecnej ustanowiono juz nastepujace Regionalne Nagrody Jakosci*:
. Dolnoslaska Nagroda Jakosci
. Kujawsko-PomorskaNagroda Jakosci
. Lubelska Nagroda Jakosci
. Lubuska Nagroda Jakosci
. Lédzka Nagroda Jakosci
. Malopolska Nagroda Jakosci
. Mazowiecka Nagroda Jakosci
. Opolska Nagroda Jakosci
9. Podkarpacka Nagroda Jakosci
10. Podlaska Nagroda Jakosci
11.Slaska Nagroda Jakosci
12. Swietokrzyska Nagroda Jako$ci
13. Warminsko-Mazurska Nagroda Jakosci
14. Wielkopolska Nagroda Jakosci
15.Zachodniopomorska Nagroda Jakosci

Komitet Polskiej Nagrody Jakosci pragnie aby laureaci i wyréznieni w kolej-
nych edycjach konkurséw Regionalnych Nagréd Jakosci brali udzial w Ogoélno-
polskim Konkursie Jakosci, a laureaci i wyrdznieni konkursu Polskiej Nagrody
Jakosci braliby udzial w Europejskiej Nagrodzie Jakosci.

Rok wczesniej, w 1996 r., zostal ustanowiony Ukrainski Narodowy Konkurs
Jakosci. Gléwnymi organizatorami konkursu s3: Ukrainska Asocjacja Jakosci
i Ukrainski Zwigzek Przemyslowcow i Przedsigbiorcow. Jest on wpisany do Re-
jestru Narodowych Nagrdd Jakosci Panstw Europejskich. Konkurs jest przepro-
wadzany co roku w ramach Ogoélnoukrainskiego Maratonu Biznesowego ,,Zdo-
bywanie szczytéw europejskiej jakosci”. Jest on zorientowany na przedsiebiorstwa
(organizacje) wszystkich form wtasnosci z sektora przemystu i ustug.

Konkurs jest przeprowadzany w jeden etap na poziomie narodowym w zgo-
dzie z Modelem Doskonatosci EFQM w dwdch kategoriach:

o duze przedsiebiorstwa (ponad 250 pracownikow),
» male i $rednie przedsi¢biorstwa (do 250 pracownikow).

0N N Ul W N

Do udzialu w konkursie sg dopuszczane wszystkie przedsigbiorstwa (lub ich
filie), ktdre sg zarejestrowane jako osoby prawne i prowadza dzialalno$¢ na tery-
torium Ukrainy.

Zwyciezca Ukrainskiego Narodowego Konkursu Jakosci jest nagradzany pu-
charem i dyplomem zwycigzcy (rys. 7), laureaci — pucharem i dyplomem laureata,
za$ finalisci — pucharem i dyplomem finalisty.

*  Polskia Nagroda Jakosci, http://www.pnj.pl/rnj_1.htm
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Rysunek 7. Dyplom zwyciezcy Ukrainskiego Narodowego Konkursu Jakos$ci

Zrédité: T ,Xapkiscranmaptmetpororis’, http://hgcsms.kharkov.ua/

W 1998 r. na podstawie wynikéw Ukrainskiego Narodowego Konkursu Jako-
$ci najlepsze przedsiebiorstwa zjednoczyly si¢ w Klubie Lideréw Jakosci Ukrainy.
Tym przedsiebiorstwom rekomendowano udzial w Miedzynarodowym Turnieju
Jakosci Panistw Europy Srodkowej i Wschodniej oraz w konkursie o Nagrode za
Doskonato$¢ EFQM.

Konkursy na szczeblu regionalnym sa przeprowadzane nieco inaczej niz
w Polsce. Tradycyjnie wiosng odbywa sie etap regionalny Ogolnoukrainskiego
Konkursu Jako$ci Produkcji (towaréw, prac, ustug) - ,,100 najlepszych towardéw
Ukrainy”. Jest to konkurs narodowy i panstwowy, przeprowadzany pod patrona-
tem prezydenta Ukrainy. Oficjalnym organizatorem konkursu jest Ministerstwo
Rozwoju Gospodarczego i Handlu Ukrainy przy wsparciu panstwowych admini-
stracji obwodowych. Organizatorem wystawy jest Panstwowe Przedsigbiorstwo
»Ukrainskie Naukowo-Badawcze i Edukacyjne Centrum Probleméw Standaryza-
cji, Certyfikacji i Jakosci™

Ogolnoukrainski Konkurs Jakosci jest przeprowadzany w celu zjednoczenia
wysitkow ukierunkowanych na poprawe jakosci i konkurencyjnosci krajowej
produkeji oraz wspierania wdrazania wspodlczesnych metod zarzadzania jakoscia
w przedsiebiorstwach Ukrainy”.

Konkurs sklada sie z trzech etapéw: przygotowawczego, regionalnego i ogol-
nokrajowego.

Na etapie przygotowawczym zatwierdza si¢ plan wydarzen i organizuje kam-
panie informacyjng w $rodkach masowego przekazu o poczatku i warunkach
przeprowadzenia konkursu regionalnego.

W konkursie na szczeblu regionalnym moga bra¢ udzial przedsigbiorstwa pro-
dukcyjne lub ustugowe, zarejestrowane jako osoba prawna lub filia osoby praw-
nej. Do konkursu na szczeblu panstwowym dopuszczani sg wylacznie zwycigzcy
regionalnych konkurséw jakosci.

5

IlonosxceHHs npo nposedeHHs wjopiunozo Bceykpaincokozo KOHKYpcy Akocmi. 3aTBepHyKeHO
Hakasowm JlepxcranpapTy Ykpainu 27.02.2002 N 112
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W 24 obwodach (charkowskim, chersoniskim, chmielnickim, czerkawskim,
czernihowskim, czerniowieckim, donieckim, dniepropietrowskim, iwano-fran-
kowskim, kijowskim, kirowogradzkim, Iwowskim, tuganskim, mikotajowskim,
odeskim, poltawskim, rowienskim, sumskim, winnickim, wotynskim, zakarpac-
kim, zaporoskim i Zytomierskim), miastach Kijow i Sewastopol oraz Autonomicz-
nej Republice Krym s3 tworzone regionalne komisje konkursowe. W ich skiad
wchodzg przedstawiciele organow wladzy wykonawczej odpowiednich regiondw,
a takze innych zainteresowanych instytucji panstwowych, organizacji spotecznych
i Srodkow masowego przekazu. Na szczeblu ogdlnokrajowym zbiera si¢ gtéwna
komisja konkursowa z przewodniczacym 1i jego zastepcami na czele. Metodyke
przeprowadzania ekspertyzy materialéw oraz wymagania stawiane uczestnikom
konkursu opracowuje Ukrainski Instytut Jakosci, za$ sprawy organizacyjno-me-
todyczne i informacyjne na szczeblu regionalnym s3 realizowane przez organy
terytorialne Panstwowego Standardu Konsumenckiego Ukrainy.

W ramach Ogoélnoukrainskiego Konkursu Jakosci w 2012 r. laureaci sg wyla-
niani w dwdch kategoriach:

o produkgja,
o prace i ustugi.

Kategoria produkcji dzieli si¢ dodatkowo na podkategorie: produkty spozyw-
cze, produkty przemystowe, produkty przeznaczenia produkcyjno-technicznego
i produkty ludowego rzemiosta artystycznego.

Zwyciezca konkursu na szczeblu ogolnokrajowym jest nagradzany specjalnym
dyplomem i statuetka wedlug ustalonego wzorca.

Rokrocznie na podstawie Ogodlnoukrainskiego Konkursu Jakosci Produkcji
jest wydawany panstwowy katalog ,,100 najlepszych produktéow Ukrainy”, ktory
zawiera informacje o najlepszych ukrainskich producentach i ich produkeji.

Analogiczny krajowy konkurs, oparty na modelach doskonalenia Europejskiej
Fundacji Zarzadzania Jakoscig (EFQM), istnieje takze w Rosji. 24 lutego 1999 r.
rzad Federacji Rosyjskiej ustanowil Nagrode Rzadu Federacji Rosyjskiej w Dzie-
dzinie Jakosci, ktora jest przyznawana osobom prawnym za osiaggniecie wybitnych
rezultatéow w sferze jakosci produktéw i ustug, zapewnienia ich bezpieczenstwa,
a takze za wdrazanie wysokowydajnych metod zarzadzania jakoscia.

W konkursie moga uczestniczy¢, niezaleznie od formy organizacyjno-praw-
nej, przedsigbiorstwa produkcyjne i ustugowe. Na nagrode sktada si¢ dyplom rza-
du Federacji Rosyjskiej, statuetka wedlug ustalonego wzorca (rys. 8) oraz prawo
do uzywania symboliki nagrody w swoich materiatach reklamowych.
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Rysunek 8. Dyplom i statuetka Nagrody Rzadu Federacji Rosyjskiej w Dziedzinie Jakosci

Zrédlo: Tipemus [pasutenpctsa P® B o6mactu KavecTsa, http://www.vniis.ru/quality-
award

Co roku przyznaje si¢ do 12 nagréd, z czego maksymalnie 3 przedsigbiorstwom
o liczbie pracownikéw nieprzekraczajacej 250 osob, maksymalnie 3 przedsie-
biorstwom zatrudniajagcym 250-1000 os6b i maksymalnie 6 przedsiebiorstwom,
w ktorych pracuje ponad 1000 oséb.

Laureaci maja prawo do powtérnego udziatu w konkursie po 5 latach od otrzy-
mania nagrody. Zgodnie z Regulaminem Przyznawania Nagréd Rzadu Federacji
Rosyjskiej w Dziedzinie Jakosci® laureaci majg obowiazek informowac zaintere-
sowane organizacje o swoim doswiadczeniu w pracy. Decyzja rzadu Federacji
Rosyjskiej o przyznaniu nagréd zapada przewaznie w Swiatowym Dniu Jakosci
(drugi czwartek listopada).

Na podstawie wyzej opisanej Rosyjskiej Nagrody Jakosci w wielu regionach
Rosji pojawiajg si¢ miejskie i regionalne nagrody za jako$¢, ktére stymulujg prace
w kierunku poprawy jakosci i konkurencyjnosci biznesu oraz opanowania wspoét-
czesnych efektywnych metod zarzadzania jakoscig w rosyjskich firmach.

Regionalne konkursy w sferze jakosci sg organizowane w ponad 20 jednost-
kach administracyjnych Federacji Rosyjskiej, mimo ze wstepny udzial w nich nie
jest warunkiem koniecznym dla uczestnikéw Nagrody Rzadu FR. Niektore z nich
wymieniono w tabeli 4.

¢ Ionomenue o npemusx Ilpasumenvcmea Poccuiickoli Pedepauyuu 6 obracmu Kkavecmea.
YrBepxjeHo nmocraHosneHreM IIpaButenbcta Poccuiickoit Penepannu ot 24 dpespans 1999
roma Ne206.
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Tabela 4. Kategorie niektorych regionalnych nagrdéd jakosci w Federacji Rosyjskiej

Nazwa konkursu

Kategorie konkursu

Republikanski Konkurs o Na-
grode Jakosci Rzgdu Republiki

Nagrody sa przyznawane w nastepujacych kategoriach:
- przedsiebiorstwa i organizacje o liczbie zatrudnionych do 250,
- przedsigbiorstwa i organizacje o liczbie zatrudnionych przekraczajacej 250.

1

2

Konkurs o Nagrode Prezyden-
ta Republiki Baszkortostan

w Sferze Jakosci Produkeji
(towardéw, ustug)

Nagrody sa przyznawane przedsigbiorstwom w nastgpujacych gateziach
gospodarki:

- elektroenergetyka,

- energetyka paliwowa,

- metalurgia metali zelaznych,

- metalurgia metali kolorowych,

- chemia i petrochemia,

- budowa maszyn i obrébka metali,

- gospodarka lesna, produkcja wyrobéw z drewna i celulozowo-papiernicza,
- produkcja materiatéw budowlanych,

- produkcja szkla i wyrobéw porcelanowo-ceramicznych,

- przemyst lekki,

- przemyst spozywczy,

- wytwarzanie produktow przemiatu zboz i paszy dla zwierzat,

- medycyna,

- poligrafia,

- ustugi.

Obwodowy Konkurs ,,O Na-

grode Gubernatora Obwodu

Penzenskiego za Zarzadzanie
Jakoscia”

Kategoria A - za wysokie wyniki samooceny wedtug kryteriéw Nagrody
Rzadu Federacji Rosyjskiej,

Kategoria B - za wysokie wyniki samooceny wedlug kryteriow konkursu
obwodowego i standardow ISO 9004;

Kategoria W - za samooceng¢ wedtug standardéw ISO 9001.

Nagroda Prezydenta Republiki
Czuwaskiej w Sferze Jakosci

Kategorie uczestnikow:
- organizacje o liczbie zatrudnionych do 500,
- organizacje o liczbie zatrudnionych przekraczajacej 500.

Konkurs o Nagrode Prezy-
denta Republiki Udmurckiej
w Sferze Jakosci Produkeji
(towar6w, ustug)

Nagrody sa przyznawane przedsigbiorstwom w kategoriach:
- produkgja przeznaczenia produkcyjno-technicznego,

- produkgja niekonsumpcyjna,

- produkgja spozywcza,

- sfera ustug.

Nadwolzanska Nagroda
Jakosci ,Za Wysoka Jako$¢
i Konkurencyjnosé¢ Ustug”

Nagroda jest przyznawana za wyniki w tworzeniu i wdrazaniu efektywne-
go systemu zarzgdzania jako$cig w dwdch kategoriach:

- w sferze dzialalnosci produkcyjnej,

- w sferze ustug.

Zrédié: Ilpemuu 3a kaecmeo wazarom no pezuonanm, http://quality.eup.ru/
MATERIALY12/premii.htm

W wymienionych w tabeli 4 konkursach regionalnych uczestnicy rywalizujg
w bardzo zréznicowanych kryteriach. W jednych nagrodach istnieje podzial na
podstawie liczby pracownikéw przedsiebiorstwa, w innych - na podstawie przy-
naleznos$ci do okreslonego dzialu gospodarki, w jeszcze innych - na podstawie
spelniania wymagan réznych modyfikacji standardow ISO its. W zwigzku z tym



Zeszyty Naukowe WSEI seria: EKONOMIA, 6(1/2013)

Viktoriia Vovk, Specyfika i formy odznaczania w ramach miedzynarodowych...

| 367

nie mozna jednakowo sklasyfikowaé laureatow wszystkich regionalnych nagréd
w przypadku ich udzialu w konkursie o Nagrode Rzadu FR.

Analogiczne krajowe nagrody, oparte na koncepcjach kompleksowego zarzg-
dzania jakoscig (TQM) i modelach doskonalenia Europejskiej Fundacji Zarzadza-
nia Jakoscig (EFQM), sa przyznawane w wigkszosci panstw $wiata. Przy tym dla
wigkszosci organizacji uczestniczacych zaréwno w narodowych, jak i regional-
nych konkursach jakosci samo zdobycie nagrody nie jest najwazniejszym zada-
niem czy celem samym w sobie. Nagrody jakosci sg przede wszystkim modelami
doskonalenia biznesu, ktore pozwalajg kierownikom strukturyzowac i usystema-
tyzowa¢ prace wewnatrz firmy, i rozpoczaé proces samodoskonalenia. Dzi$§ wie-
le firm w wysoko rozwinietych panstwach swiata na podstawie modeli nagrod
jakosci buduje strategie zarzadzania przedsigbiorstwem ukierunkowang na stale
doskonalenie biznesu.
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