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Prof. Ing. Tatiana Corejova, PhD.
University of Zilina, Univerzitna 1, 01026 Zilina, Slovak Republic

Knowledge and technology transfer at university
Case study for University of Zilina and the Zilina region in Slovakia

1. Introduction

The knowledge society, knowledge economy, knowledge firm are magic
words in a lot of speeches. The knowledge society is presented as a large concept ba-
sed on science, research and development. It also includes a lot of economic aspects,
because the knowledge is centre and driver of added value from high tech industries
and ICT through services based on knowledge and creativity. The features of the
knowledge firm product include creativity, non-standard realization, complexity, fle-
xibility and are personalized. For the production processes the firm has to use codi-
fied and tacit knowledge and in the processes the firm creates, uses and shares know-
ledge. Creation of knowledge represents process the new ideas formatting through
interaction codified and tacit knowledge. Question is why the firms do not react si-
milarly on the new knowledge and what are the ways for diffusion of knowledge and
innovation intra firm and inter firms or the ways and modes for knowledge and tech-
nology transfers. What is the reason for technology changes in firms and regions or
countries?

2. Theoretical background

During the analysis of quality in knowledge and technology transfer, which
has been made in research institutions and universities in EU, there has been iden-
tified one of the main success factors. It was the complex, integrated attitude of the
university (its bodies, officials, employees) to a knowledge, experiences and know
-how transfer into the practice usage. This situation accrues from external pressure
(evident within the whole EU), but it is also formed inside the universities and rese-
arch institutions as a result of opinion that knowledge and technologies transfer be-
ars not only the financial sources, but also incorporeal goods.
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Knowledge and technology transfer produces an intensive contact and com-
munication with user and creates the feedback for educational and research process.
It promotes the competitiveness and employability in region. Managers and officials
at the university should adopt this attitude and learn these positive thoughts in know-
ledge transfer. However, connection conceived in this way has some critical points:

e Not all of the universities and research institutions have a possibility to
cooperate in the same intensive way with enterprises. There is a misun-
derstanding that only the technically oriented faculties are able to trans-
fer the knowledge. E.g. cooperation between pedagogical and philoso-
phical faculties and the practice could lead to intensification in life-long
education and to development of knowledge economy.

e Culture and cognitive transfer process is a long-term matter and asks
for new qualitative changes. Reorientation towards the practice brings
out a negative employees’ reaction (fear from new tasks, need of further
education, disability to cope with changes).

In Slovak Republic, until now, there have been realized more projects, which
try to resolve the question about how to get through the scientific, research and edu-
cational university environment and the practice environment. Neither of model so-
lutions, elaborated in foreign, high-developed economies, effectively fixes the pro-
blem in Slovakia.

Nowadays, there is a great part of Slovak production, generated by foreign in-
vestors, but they utilize the domestic research findings in minimal way. We insist
the greatest accent on analysis of individual forms of interconnection between uni-
versity and entrepreneurial environment, because in knowledge economy, they are
the subjects who generate, disseminate and adapt new technologies and knowledge.

Economic theories present diffusion models for example epidemic, learning
etc. that discuss inter firm diffusion processes but the attention to intra firm diffusion
is related with the empiric studies (Arvanitis a Hollenstein (2001)!, Astebro (2004)?,
Battisti a Stonemann (20053, 2007)*, Hollenstein (2004)° ). Special attention is de-

' ARVANITIS, S., HOLLENSTEIN, H. 2001. The Determinants of the Adoption of Advaced Manu-
facturing Technology. Economics of Innovation and New Technology 10, s. 377-414

2 ASTEBRO, T. 2004. Sunk Cost and the Depth and Probability of Technology Adoption. Journal of
Industrial Economics 52, s. 381-399

3 BATTISTI, G., STONEMAN, P. 2005. The Intra-firm Diffusion of New Process Technologies.
International Journal of Industrial Organisation 23, s. 1-22

4 BATTISTIL G., STONEMAN, P. 2007. . Inter- and Intra-firm diffusion of Technology: the Exam-
ple of E-commerce. An Analysis based on Swiss Firm-level Data. KOF Working Papers No. 157,
March 2007, available on http://ssm.com/abstract=978126

5 HOLLENSTEIN, H. 2004. The Determinants of the Adoption of Information and Communication
Technologies (ICT). Ana Empirical Analysis Based on Firm-level Data for the Swiss Business sec-
tor. Structure Change and Economic Dynamics. 15, s. 315-342
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voted to empiric studies connected with diffusion of ICT® or electronic communica-
tion services like e-business, IP, EDI, e-commerce’, e-purchasing and e-selling.

3. Case study

The University of Zilina is a public university that was founded in 1953 as Ra-
ilway Transport College in Prague. Czechoslovak higher education in transportation
and communication technologies has been transferred from Prague to Zilina in years
1959 — 1962 and developed in college named as Transport College. At present the
University has links with many universities abroad. The University of Zilina" pro-
fessors, research workers and students participate in international educational and
research projects in co-operation with partners abroad. After Czechoslovak separa-
tion the university in Zilina has cultivated its traditional orientation to all fields of
transport and communications, electrical engineering, mechanical engineering, civil
engineering and related technical and economic disciplines in the measures of Slo-
vak Republic. Enlarging the profile of the University with information and commu-
nication technologies and automatic management was a natural consequence of the
increasing role of new technologies in all social branches. The establishment of the
Faculty of Science suggested the tendency of the University of Zilina towards more
universal character of education, including arts, humanities and social sciences.

University of Zilina plays an important role in the Zilina region by its services
for region. It cooperates with government in frame different projects, provides its
facilities and resources for building successful region and takes part a lot of activities
of the Zilina region. University is active player in the regional innovation policy for-
mulation, in new clusters and in the knowledge and technology transfer processes.

For the transferring processes new institutional structures at the University of
Zilina are creating or the University of Zilina as a partner is entering to new units,
which weren’t usual in Slovakia - as the science-technology park, Central European
Institute of Technology are. Institutionalization in Slovak university condition can
be realized by various forms. It support knowledge and technology transfer by the
way of:

e creating the industry liaison office

e creating various innovation centers and productivity centers

¢ HOLLENSTEIN, H. 2004. The Determinants of the Adoption of Information and Communication
Technologies (ICT). Ana Empirical Analysis Based on Firm-level Data for the Swiss Business sec-
tor. Structure Change and Economic Dynamics. 15, s. 315-342

7 BATTISTIL G., STONEMAN, P. 2007. . Inter- and Intra-firm diffusion of Technology: the Exam-
ple of E-commerce. An Analysis based on Swiss Firm-level Data. KOF Working Papers No. 157,
March 2007, available on http://ssm.com/abstract=978126
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creating common research — development offices between University
and enterprises

creating associations for solving concrete problems

science-technology parks etc.

Projects of knowledge and technology transfer between employers and uni-
versities could be based on known methods of project management, on aim, organi-
zation, management determination, on project dividing, plan and control. The pro-
ject management using in transfer processes includes definition of requirements and
needs of transfer and the answers on the main questions: why? what? how? who?
where? how much?

Transfer process can have more faces but it has to include:

— institutions — stakeholders, public administration, units in or off the university
or another academic institution

— business model — investor, business angels or market acceptance

— resources:

0

(o)

technology — new products, innovations, incremental or radical chan-
ges, life-cycle of technology and product etc.

finance — venture capital, public resources, grants etc.

human — academicians, scientists, developers, entrepreneurs. They are
also drivers tacit knowledge

social and culture — networking and partnerships, main users

At the University of Zilina following institution are created in connection with
transfer processes:

— common laboratories with the industrial partners
— Industrial Liaison Office (ILO) — the part of University of Zilina that aim is

[6]:

(o)

to arrange technology and knowledge transfer, the main theme of single
lines is depend on complete aims of the University in the sphere of mi-
croelectronics, telematics, mechatronics...

to arrange advisory, to elaborate special directions, recommendations,
studies, audits etc...

to arrange special courses, seminars, trainings in co-operation with the
Centre of distance education University of Zilina and its faculties

to create database with offers and demands both sides with the aim of
effective connections between them

to create the connections on other offices for contacts with industry



Knowledge and technology transfer at university | 9

— Slovak productivity centre (SLCP) is non-profit and opened associations of le-
gal subjects and its aim is initiation and develops national movement for ra-
ising productivity in Slovakia. Its activities are oriented on:

o creating well-known centre for new information dissemination and
knowledge from the sphere of productivity and competition

0 active participation of centre workers in enterprises activities in the
sphere of sustainable development and raising competition

o starting the National program for raising productivity in all levels of
economy and social life

o oriented all society to the permanent raising productivity and competi-
tiveness with regard to environmental and social connections

— IPA Slovakia - association for transfer technology support - was founded as
a result of common initiative Fraunhofer Gesellschaft in Munich and Univer-
sity of Zilina. It brings new knowledge and experiences from productivity to
the Slovak industry. Common aim is the development of firms and arrange the
most modern methods, which bring them long time prosperity and competing
ability in the world.

—  Science-technology park Zilina and the business incubator (STP) is professio-
nal organization for small and middle enterprises support in Zilina region. It
works with the ideas of innovations, technology transfer, which will connect
University of Zilina, research institutions and firms.

— Institute of Competitiveness and Innovations was founded as an entity at the
University of Zilina. Its mission contains support of development of the Uni-
versity of Zilina with introduction of technology, product and process innova-
tions, research and development in the High-Tech field, transfer of new tech-
nologies, knowledge and innovations into industry, research and analysis of
factors influencing competitiveness of the Slovak industry, design of policies,
methodologies, procedures and technologies for competitiveness improve-
ment.

—  Flight Training Organization (FTO) — Air School of the University of Zilina
that also is entity of the University of Zilina. The main activity of the FTO is
to provide practical flight training and also air services.

— Institute of High Mountain Biology. Main target of Institute is coordinating
and developing biological science of alpine ecosystems in West Carpathian
Mountains. Main part of studies is oriented on a impact of the climatic chan-
ges and pollution of atmosphere.

—  Cluster of ICT “z@jict” that main target is developing life quality for Zilina re-
gion citizens, increasing prosperity and attractively of region, as well as sup-
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porting the competitiveness of institutions and firm in ICT in Zilina region.
University of Zilina is one of the ten partners in the cluster.

— Centers of Excellence for example for systems and services of intelligent
transport, for transportation engineering, experimental and clinic respiration,
power electronic systems and materials for its components

Knowing the base facts of technology transfer success between academic and
enterprises subjects is the first assumption on the way to success. Facts of success in
knowledge and technology transfer:

e recasons and importance is clear and able to fulfill for all members,

e all aims of project must be define and limited and the same supplementary
changes,

e chance for innovation and raising for collectives and individuals must be cle-
ar and understanding,

e aims of projects are dividing in time. In first phases are important safe and
fast successes,

there exist clear and understandable organization of project team,

methods of project management is used,

integrator of transfer take care about harmony and real high quality dialogue,
start and phases of projects are clear signalized,

about stadium of solving there are open, true and comprehensive reports,

independent subject (ILO) keep the harmony of interests, not to became a he-
gemony in project, ...

4. Conclusion

The way to the success in knowledge and technology transfer from academic
sphere to enterprise and region surroundings is to understand and react in time on
demands of firms, institutions, stakeholders and also to understand their way of thin-
king. Complex of knowledge, experiences, and results of development project must
be given to enterprises in clear and understandable way. They must be focused on
concrete aim and must be realized in practice. It is necessary to have new original
point of view, new impulses and external stimulus. In Slovakia, research in this field co-
uld bring new impulses for such development as knowledge economy is. Universities have
to play and to contribute to the regional development based on the knowledge. Indeed Uni-
versity of Zilina changes its structure, moves to the institution that is the place for knowled-
ge creation, using and sharing with all stakeholders and builds its reputation by providing
broad services for regional authorities and communities.
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Mgr inz. Monika Jakubiak
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Opinie pracodawcow dotyczace perspektyw zatrudnienia
absolwentow Politechniki Lubelskiej — raport z badan

Lublin University of Technology graduates — employment
opportunities from the perspective of potential employers
— research report

Wstep

Idea Profesora Antoniego Kuklinskiego ,,Trajektoria tworzenia polskiego sys-
temu regionalnej mysli strategicznej”' zaktada ciaglty proces tworzenia mysli stra-
tegicznej, niezaleznie od wystgpowania zewngtrznych wymogéw. Ma ona by¢ en-
dogeniczna i samodzielna. Proces rozwoju regionalnego nie moze si¢ dokonac¢ z po-
minigciem rozwoju gospodarki, z czym niezaprzeczalnie wiaze si¢ tworzenie miejsc
pracy.

Problematyka niniejszego opracowania dotyczy rynku pracy absolwentow
Politechniki Lubelskiej (w skrocie PL) z perspektywy pracodawcow. Materiat em-
piryczny zgromadzono podczas targdéw pracy organizowanych przez Biuro Karier
Studenckich Politechniki Lubelskiej. Tradycyjnie juz podczas targéow pracy studen-
ci i absolwenci maja okazj¢ poznac oferty pracodawcow w zakresie pracy, praktyk
czy stazy studenckich. Targi organizowane sa w formie stoisk informacyjnych, pod-
czas ktorych osoby zainteresowane oferta konkretnej firmy moga poznac szczegoty
,»Z pierwszej reki”, uzyska¢ odpowiedzi na nurtujace ich pytania. Spotkaniom towa-
rzysza zaj¢cia warsztatowe dla studentdw umozliwiajace rozwo6j ich kompetencji in-
terpersonalnych, umiejetnosci aktywnego poszukiwania pracy, autoprezentacji, pro-
fesjonalnego przygotowania dokumentoéw aplikacyjnych. Co roku targi odwiedza
kilkudziesigciu wystawcow, przedstawicieli branzy produkcyjnej i ustugowej, gtow-
nie o profilu zblizonym do kierunkow ksztatcenia na PL.

I P. Jakubowska, A. Kuklinski, P. Zuber (red.), Problematyka przysztosci regionow. W poszukiwaniu

nowego paradygmatu, Ministerstwo Rozwoju Regionalnego, Warszawa 2008.
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Rola Biura Karier PL w organizowaniu wspélpracy
przedsig¢biorstw z uczelnia

Politechnika Lubelska jest jedyna w Makroregionie Srodkowo-Wschodnim
uczelnia techniczna, ksztatcaca cenionych przez pracodawcow specjalistow na kil-
kunastu kierunkach studiow. Absolwenci posiadaja szeroka wiedzg teoretyczna, czg-
sto jednak brakuje im umiejetnosci jej praktycznego zastosowania oraz aktywnego
poruszania si¢ na coraz bardziej konkurencyjnym rynku pracy. Dziatania ukierunko-
wane na wsparcie studentow i absolwentow uczelni w tym zakresie podejmuje Biu-
ro Karier Studenckich Politechniki Lubelskiej, stanowiace ogniwo taczace uczelnig,
jej studentéw i absolwentoéw z rynkiem pracy.

Celem dzialalnos$ci Biura Karier jest uzyskanie informacji na temat aktual-
nych wymagan i potrzeb potencjalnych pracodawcdéw oraz przekazanie ich studen-
tom i absolwentom uczelni. Zatrudnieni w biurze doradcy zawodowi stymuluja tak-
ze mtodych ludzi do podejmowania aktywnos$ci zmierzajacych do zdobycia intere-
sujacej pracy. Kluczowym zadaniem pracownikdw biura jest uswiadomienie studen-
tom i absolwentom, ze poszukiwanie pracy tez jest praca, ktorej nikt nie wykona le-
piej, skuteczniej oraz z wigkszym zaangazowaniem niz sam zainteresowany. Biuro
Karier od momentu powstania w strukturze uczelni (2002 r.) nieodptatnie swiadczy
pomoc miodym ludziom przy wyborze drogi zawodowej, prowadzi poradnictwo za-
wodowe, gromadzi oferty pracy, informacje o pracodawcach i sytuacji na rynku pra-
cy, organizuje warsztaty, szkolenia oraz programy stazowe.

Dziatalno$¢ Biura Karier ma na celu nie tylko wsparcie studentow rozpoczy-
najacych karier¢ zawodowa, ale takze intensyfikacj¢ wspotpracy uczelni z praco-
dawcami. Shuzg jej organizowane spotkania z firmami, realizowane projekty unijne,
panele dyskusyjne z udziatem pracodawcdw, konferencje i targi pracy. Te ostatnie
zyskuja coraz wigksze zainteresowanie zarowno studentow, jak i przedsigbiorcow.
Do konca 2009 r. na Politechnice Lubelskiej zorganizowano 10 edycji targow pracy
»Inzynier na rynku pracy”. Co roku uczelni¢ odwiedza kilkudziesigciu wystawcow,
prezentujacych oferty pracy, stazy i praktyk skierowane w szczegdlnosci do mto-
dych inzynieréw. Zaproszenia na spotkania kierowane sa nie tylko do duzych korpo-
racji, zatrudniajacych po kilkuset pracownikow. Coraz czg$ciej na uczelni prezentu-
ja si¢ takze mniejsze firmy, ktorych zatozycielami i pracownikami sa absolwenci Po-
litechniki Lubelskiej. Przedsigbiorcy, ktorzy czuja si¢ zwiazani z uczelnia, chetniej
zatrudniaja swoich mtodszych ,,kolegow po fachu”. Wiedza jak wyglada ich proces
ksztalcenia i doceniaja posiadane przez nich kwalifikacje. Warto$cia dodang takich
spotkan jest mozliwo$¢ zaprezentowania $ciezek karier absolwentow uczelni obec-
nym studentom.

Wiadzom i pracownikom uczelni zalezy, aby jej absolwenci wyrdzniali sig
na coraz bardziej konkurencyjnym rynku pracy. Dlatego duza wagg przywiazuje sig
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do praktycznej nauki zawodu. Studenci odbywaja nie tylko praktyki obligatoryj-
ne, wpisane w program ich studiow. Coraz czgsciej korzystaja z mozliwosci odby-
cia praktyk nadobowiazkowych (wpisanych juz do Regulaminu studiow PL) oraz
udziatu w programach stazowych. Te ostatnie organizowane sa przez zainteresowa-
ne przedsigbiorstwa we wspotpracy z uczelnia (do tej pory takie programy wdrozy-
ty m.in. Zagiel S.A., TRW Polska, WSK PZL-Swidnik S.A., POL-INOWEX S.A.).
Od dwoch lat studenci PL maja takze mozliwo$¢ korzystania z praktyk zagranicz-
nych, w ramach programu Erasmus. Do tej pory wyjazdy odbyto 80 studentow. Pod-
czas pobytu w firmach zagranicznych studenci maja mozliwos¢ zapoznania ze sto-
sowanymi tam rozwigzaniami technologicznymi, pracuja w zespotach migdzynaro-
dowych specjalistow, przez co rozwijaja takze znajomos¢ jezykow obcych. Czas po-
bytu za granica to takze szansa na rozwo6j umiejgtnosci interpersonalnych, otwarcie
na inne kultury, a wreszcie wzrost wiary w swoje umiejetnosci. Zorganizowane ta-
kiego wyjazdu i kilkumiesigczna praca w migdzynarodowym $rodowisku sa §wiet-
nym wstgpem do kariery zawodowe;.

Program Erasmus finansowany jest ze srodkow Unii Europejskiej, ktora do-
finansowuje takze dziatania realizowane na poziomie lokalnym w krajach czlon-
kowskich. Polska od momentu akcesji do struktur unijnych (od 2004 r.) korzysta
m.in. z finansowania w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego (w skrocie:
EFS). Zamierzeniem powstania EFS bylo przeciwdziatanie bezrobociu oraz wspie-
ranie rozwoju zasobow ludzkich. Fundusz umozliwia realizacj¢ projektow nieinwe-
stycyjnych. W obecnym okresie finansowania (lata 2007-2013) EFS wdrazany jest
poprzez Program Operacyjny Kapitat Ludzki (w skrocie: POKL). Glownym celem
POKL jest wzrost poziomu zatrudnienia i spdjnosci spotecznej. Dziatania ukierun-
kowane na realizacjg tego celu koncentruja si¢ na obszarach dotyczacych m.in. za-
trudnienia i edukac;ji.?

Aktualnie Politechnika Lubelska realizuje kilka projektéw w ramach POKL.
Najwigkszy z nich ,,Nowoczesna edukacja — rozwoj potencjatu dydaktycznego Po-
litechniki Lubelskiej” prowadzony jest przez uczelni¢ w ramach umowy z Minister-
stwem Nauki i Szkolnictwa Wyzszego (poddziatanie 4.1.1. POKL). Zaplanowane na
5 lat przedsigwzigcie ma na celu poszerzenie oferty edukacyjnej oraz dostosowanie
jej do potrzeb wspotczesnej gospodarki. Dla zapewnienia najwyzszego poziomu dy-
daktycznego, z mysla o studentach, pracownikach naukowych oraz pracownikach
administracji podjeto realizacje kompleksowych dzialan wplywajacych na zwigk-
szenie potencjalu uczelni. W ramach projektu tworzone sa m.in. nowe kierunki edu-
kacji, specjalnosci, studia podyplomowe. Ponadto realizowane beda ptatne staze dla
studentdéw, stypendia krajowe i zagraniczne w wiodacych osrodkach naukowych,
stypendia dla doktorantéw, r6znorodne warsztaty podnoszace kompetencje zarowno
studentoéw jak i pracownikow.

2 http://www.efs.lubelskie.pl/front/page/get/118/ z dnia 10.03.2010 r.
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Biuro Karier Studenckich koordynuje Modut VII ,,Era Inzyniera”, skierowa-
ny do ponad 1300 studentdow uczelni. Dzigki udziatowi w programie moga oni sko-
rzysta¢ z zaje¢ wyrownawczych z przedmiotow $cistych, wzia¢ udzial w szkole-
niach i doradztwie wspierajacym wejScie na rynek pracy a takze skorzystaé z progra-
mu ptatnych trzymiesigcznych stazy. W okresie od stycznie 2009 do grudnia 2010 r.
w programie 3-miesigcznych ptatnych stazy wezmie udziat 200 studentéw ostatnich
lat studiow. Program cieszy si¢ bardzo duzym zainteresowaniem zarOwno ze stro-
ny przedsigbiorstw, jak i samych studentow. Do konca 2009 r. staz ukonczyto 100
0s0b, a chetnych byto znacznie wigcej. Na uwagg zastuguje fakt, ze ponad 40% ab-
solwentow programu zostato zatrudnionych w przedsigbiorstwach, w ktérych od-
bywato staz.’ Projekt przynosi wymierne korzysci nie tylko uczestniczacym w nim
mtodym ludziom. Pracodawcy przyznaja, ze takie dzialania sa bardzo skutecznym
narzgdziem do rekrutacji kandydatow. Ich praca i zaangazowanie sa monitorowa-
ne bezposrednio na stanowisku pracy, co umozliwia weryfikacje umiejgtnosci i pre-
dyspozycji stazystow w zespole zadaniowym. Przez kilka miesi¢cy studenci maja
szans¢ wykazania si¢ oraz zapoznania z realiami panujacymi w firmie. Jest to o wie-
le skuteczniejsza forma niz jakakolwiek ze stosowanych w selekcji kandydatow do
pracy. Pawet Kotakowski, specjalista z firmy pracuj.pl zachgca studentéw do po-
dejmowania udzialu w programach praktyk, stazy czy nawet wolontariatu. Wedtug
niego, oprocz zweryfikowania swoich umiejgtnosci podczas praktyki studenci maja
szans¢ znalez¢ swoja pierwsza prace w zawodzie. Zgodnie z wynikami badan pra-
cuj.pl ponad potowa studentéw uczestniczacych w programach praktyk, badz stazy
otrzymuje ofertg zatrudnienia na state*.

Od 2009 r. Politechnika Lubelska uczestniczy takze w programach Mini-
sterstw Nauki 1 Szkolnictwa Wyzszego (MNiSW) pod hastem ,,Zwigkszenie licz-
by absolwentow kierunkow o kluczowym znaczeniu dla gospodarki opartej na wie-
dzy” (podziatanie 4.1.2 POPL). Ksztatceniem zamawianym przez MNiSW obje-
tych jest obecnie 7 kierunkoéw studiow (budownictwo, elektrotechnika, fizyka tech-
niczna, informatyka, inzynieria materialowa, inzynieria Srodowiska, matematyka),
w ramach dwoch projektow. Studenci bioracy udzial w programie ksztatcenia zama-
wianego biorg udzial w zajgciach specjalizacyjnych i dodatkowych dostosowanych
do potrzeb gospodarki i rynku pracy. Czg$¢ zaje¢ prowadzona jest we wspolpracy
z przedsigbiorcami. Dodatkowa zachgta do studiowania na niewatpliwie wymagaja-
cych kierunkach jest mozliwo$¢ otrzymania ufundowanego przez MNiSW stypen-
dium naukowego. Dla studentéw objgtych programem przewidziano takze program
platnych stazy w przedsigbiorstwach.

Zatrudnienie w ramach umow o pracg lub cywilno-prawnych. Dane pochodza z nie opublikowa-
nych jeszcze badan prowadzonych przez Biuro Karier wéréd absolwentéw programu stazowego.
P. Kotakowski, Student poszukiwany. Praktyki, staze czy wolontariat?, (w:) A. Gutry (red.) Prze-
wodnik Praktyki 2010, Grupa Pracuj sp. z 0.0., Warszawa 2010, s. 22.
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Metodologia badan

Badanie przeprowadzono z zastosowaniem metody sondazu diagnostyczne-
go. Do przeprowadzenia badania postuzono si¢ specjalnie do tego celu zaprojekto-
wanym kwestionariuszem ankiety obejmujacym blok zagadnien dotyczacych pla-
néw zatrudnienia, zapotrzebowania pracodawcow i ich oczekiwan wobec potencjal-
nych pracownikow. Ankieta zawierata takze dane metryczkowe dotyczace profilu
dziatalnosci firmy, liczby zatrudnionych pracownikéw itp.

Badania przeprowadzono dwukrotnie, podczas targéw 2008 i 2009 roku.
W pierwszym uzyskano informacje od 17 pracodawcéow, z ktorych dwodch nie ujaw-
nito danych metryczkowych. W nast¢pnym roku uzyskano odpowiedz od 21 praco-
dawcow (danych dot. firmy nie ujawnit jeden).

Struktura badanych przedsi¢biorstw

Tabela 1 przedstawia pracodawcow bioracych udziat w badaniu wg reprezen-
towanej przez nich branzy.

Tabela 1. Reprezentowane branze

Lacznie
2008 2009 3% N

IT/ Telekomunikacja 3 4 18
Marketing internetowy/ Telemarketing 2 0 5
Budownictwo 2 2 11
Finanse/ bankowo$¢ 2 2 11
Poligrafia 1 0 3
Lotnictwo 1 2 8
Uslugi relokacji obiektow przemystowych 1 1 5
Metalowa/ produkcja maszyn 2 1 8
Handel/ Dystrybucja 1 1 5
Doradztwo/ posrednictwo pracy 1 3 11
Szkolenia 1 2 8
Motoryzacja 0 1 3
Bezpieczenstwo publiczne 0 2

Lacznie 17 21 100

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie badan ankietowych

Znaczna czgs$¢ pracodawcow reprezentowata branze IT i marketing interneto-
wy (facznie w obu badaniach 24% respondentow). Wysoki byt takze udziat branzy
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produkcji maszyn i lotniczej (facznie 16%). Branze budowlana, finansowa i posred-
nictwa pracy reprezentowane byty przez co dziewiatego z pracodawcow. Sektor po-
srednictwa pracy reprezentowany byt przez publiczne stuzby zatrudnienia (urze¢dy
pracy, Centrum Edukacji i Pracy Mtodziezy OHP) oraz agencje zatrudnienia.

Wedlug definicji Ministerstwa Pracy® agencje zatrudnienia to niepubliczne
jednostki organizacyjne §wiadczace ustugi w zakresie posrednictwa pracy (w Pol-
sce lub za granica), poradnictwa zawodowego, doradztwa personalnego i pracy tym-
czasowej. Te jednostki prezentowaty podczas targdw pracy oferty swoich klientow,
czyli przedsigbiorstw i organizacji korzystajacych z ich pomocy przy rekrutacji pra-
cownikoéw. W przypadku agencji nie ma wigc mozliwosci wyodrgbnienia konkretnej
branzy dla ktorej prowadzona byta rekrutacja podczas targow.

Tabela 2 oraz rysunek 1 przedstawiaja wielko$¢ badanych przedsigbiorstw wg
liczby zatrudnionych pracownikéw. Najliczniejsza grupe stanowity duze przedsig-
biorstwa, zatrudniajace powyzej 250 pracownikow (w pierwszym badaniu — 44%,
w drugim — 57% respondentdw). Najmniej licznie reprezentowane byty w obu bada-
niach przedsigbiorstwa $rednie, zatrudniajace od 50 do 250 osob.

Tabela 2. Charakterystyka firm reprezentowanych przez pracodawcow

2008 2009
do 50 (mate) 31% 38%
Liczba zatrudnionych pracownikow 50-250 ($rednie) 25% 5%
powyzej 250 (duze) 44% 57%
Minimalna liczba lat na rynku 2 1,5
Maksymalna liczba lat na rynku 70 90
Srednio liczba lat na rynku 18 30

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan ankietowych

Powyzsza tabela zawiera takze informacje dotyczace obecno$ci badanych na
rynku polskim. Minimalny okres dziatalnosci to ok. 2 lat, maksymalny — odpowied-
nio 70 i 90 lat. Srednio przedsigbiorstwa badane w 2008 r. dziataly na rynku 18, ba-
dane w kolejnym roku — 30 lat.

5 http://www.mpips.gov.pl/index.php?gid=490 z dnia 03.03.2010 r., art. 18 ust. 1 ustawy z dnia 20
kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy — Dz. U. z 2008r. Nr 69, poz.
415, z pdzn. zm.
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Rys. 1. Wielko$¢ przedsiebiorstw bioracych udziat w badaniu

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie badan ankietowych

Plany pracodawcow dotyczace zatrudnienia absolwentow

Osoby z wyksztalceniem wyzszym powszechnie uznawane sa za grupg, kto-
ra najlepiej radzi sobie w realiach wspotczesnej gospodarki. Wedtug danych GUS
udzial 0sob z wyksztatlceniem wyzszym od wielu lat sukcesywnie wzrasta (w 2005
r. udzial ten wyniost 12,3%, w 2006 13,3%, a na koniec 2007 r. 14,3%).°

Na terenie wojewodztwa lubelskiego na dzien 31 maja 2009 r. wsrod ogotu
zarejestrowanych bezrobotnych, osoby z wyksztatceniem wyzszym stanowity 10%.
W tej grupie, najmniej licznie bezrobotnych reprezentowali absolwenci Politechniki
Lubelskiej (10% wobec 21% z Katolickiego Uniwersytetu Lubelskiego, 23% z Uni-
wersytetu Przyrodniczego oraz 47% z Uniwersytetu Marii Curie-Sktodowskiej).”

Wobec utrzymujacego si¢ bezrobocia wsrod absolwentow szkot wyzszych,
istotne wydaje si¢ uwzglednienie w badaniu zagadnien zwiazanych z planami za-
trudnienia absolwentéw PL. Wedlug deklaracji badanych planuje si¢ zwigkszenie
zatrudnienia pracownikow z wyksztalceniem specjalistycznym w najblizszym cza-
sie. W 2008 r. taka odpowiedz zaznaczyto 13, co stanowi 81% z 17 firm bioracych
udziat w badaniu, w kolejnym roku — 16 z 21 respondentow (76%).

¢ Mechanizmy decyzyjne ludzi miodych przy wyborze kierunkéw ksztalcenia, Raport z badarn, Woje-

wodzki Urzad Pracy w Lublinie, Lublin 2009, s. 6-7.
Ranking szkot wyzszych wedtug poziomu bezrobocia absolwentow roku akademickiego 2007/2008.
Wojewodzki Urzad Pracy w Lublinie, Lublin 2009, s. 22.
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Szczegolnie interesujacy dla organizatorow byt rozktad etatow dla absolwen-
tow w zalezno$ci od ukonczonych przez nich fakultetow. Tabela 3 przedstawia wy-
niki dotyczace planowanego zatrudnienia absolwentow kierunkow technicznych wg
kierunkoéw realizowanych na PL.

Tabela 3. Plany dotyczace zatrudnienia wg kierunkow studiéw

Kierunek studiow 2008 2009 Lacznie (%)
informatyka 8 7 16
elektrotechnika 2 2 4
telekomunikacja 3 5 9
mechanika i budowa maszyn 8 6 15
mechatronika 3 3 6
zarzadzanie i inzynieria produkcji 7 6 14
budownictwo 3 4 7
architektura i urbanistyka 0 1 1
inzynieria srodowiska 2 3 5
zarzadzanie i marketing 7 7 15
inZynieria materiatowa 2 1 3
edukacja techniczno-informatyczna 2 2 4
Lacznie 47 47 100

Zrodto: Opracowanie wlasne na podstawie badan ankietowych

Z analizy powyzszych danych wynika, ze najwigcej pracodawcoéw planowato
zatrudnienie informatykoéw (facznie w obu badaniach 16% respondentow). Prawie
rownie wysoki odsetek stanowilo zapotrzebowanie na absolwentow mechaniki i bu-
dowy maszyn oraz zarzadzania i marketingu (po 15%). Kolejnym pozadanym przez
pracodawcow kierunkiem okazato si¢ by¢ zarzadzanie i inzynieria produkcji (14%).
Jest to kierunek migdzywydzialowy, prowadzony przez Wydzial Mechaniczny we
wspotpracy z Wydziatem Zarzadzania. Zgodnie ze Standardami ksztalcenia dla kie-
runku studiow: Zarzadzanie i inzynieria produkcji®, absolwent tego kierunku powi-
nien posiada¢ wiedzg w wybranym zakresie inzynierii produkcji oraz nauk ekono-
micznych i o zarzadzaniu.

Znamienne jest, ze zarowno w 2008, jak i w 2009 roku pracodawcy plano-
wali tacznie zatrudni¢ taka sama liczbg osob (47), mimo, ze w 2009 r. w badaniu
wziglo udzial wigcej respondentow. W 2009 r. w przypadku dwoch respondentow
pojawita si¢ informacja, ze w najblizszym czasie nie planuja oni zatrudniania absol-
wentow uczelni technicznej w swojej firmie.

8 http://www.bip.nauka.gov.pl/_gAllery/24/32/2432/115 zarzadzanie i inzynieria produkcji.pdf

z dnia 10.03.2010.
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W kolejnym pytaniu zwrocono si¢ do respondentow z prosba o okreslenie
liczby pracownikow z wyzszym wyksztalceniem technicznym zatrudnionych w fir-
mie w ciagu ostatniego roku. W roku 2008 zatrudniono tacznie 776, zas w 2009
— 310 oso6b. Na znaczng liczbg zatrudnionych w pierwszym badaniu sktadaja si¢
duze rekrutacje w kilku firmach. Najwigksza grupg sposrod zatrudnionych stanowili
informatycy, 300 inzynierow tej branzy zatrudnita Nokia Siemens Network, zas 100
SII Sp. z 0.0. Kolejnymi duzymi grupami zatrudnionych byto 100 inzynierow bu-
downictwa w STRABAG Sp. z 0.0. oraz 95 konstruktoréw i technologow w ,,PZL-
Rzeszow” S.A. Agencja pracy tymczasowej IN TEMPORIS Sp. z 0.0. zatrudnita 150
inzynierow r6znych profesji.

W kolejnym roku respondenci nie prowadzili rekrutacji inzynierow na tak
szeroka skalg. Jedna firma z branzy informatycznej zatrudnita 150 inzynierow-
informatykow.

Liczba studentéw i absolwentéw
PL, ktérzy odbyli dotychczas
praktyke lub staz w firmie

Liczba absolwentéw PL
pracujgcych dotychczas w eSS

przedsigbiorstwie |11l

Liczba pracownikéw z
wyksztatceniem technicznym
zatrudnionych w danym roku

900

02008 m 2009

Rys. 2. Informacja na temat liczby os6b zatrudnionych i odbywajacych praktyki

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie badan ankietowych

Informacje odno$nie zatrudnienia przedstawia w wersji graficznej rysunek 2.
Dla poréwnania znajduje si¢ na nim takze liczba pracujacych w badanych przed-
sigbiorstwach absolwentow Politechniki Lubelskiej oraz uczestnikow praktyk i sta-
zy organizowanych wspoélnie z uczelnia. W 2008 r. w przedsigbiorstwach pracowa-
o 201 absolwentow PL, za§ w kolejnym roku — 252. Studenci i absolwenci PL od-
bywali tez w badanych przedsigbiorstwach praktyki i staze — w pierwszym badaniu
tacznie 177 osob, zas w kolejnym 127.
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Oczekiwania wobec potencjalnych kandydatow

Kwestionariusz badawczy zawierat blok zagadnien zwiazanych z oczekiwa-
niami odnos$nie potencjalnych kandydatow do pracy z wyzszym wyksztatceniem
technicznym. Pytania otwarte umozliwily respondentom podanie wyczerpujacych
odpowiedzi.

W czesci opisowej, jako pozadane kwalifikacje wskazywane byty najczesciej
umiejetnosci 1 wiedza specjalistyczna zwiazana z dang branza.

Respondenci prezentujacy firmy informatyczne i telekomunikacyjne oczeki-
wali znajomosci obstugi programow i systemoéw komputerowych (tj. PHPPS, SQL,
MYSQL, XTML, FLASH, PHOTOSHOP, ACTIN SCRIPT, ORACL, NOVEL, C/
C++, Java, Python, programowanie PHP), obstugi baz danych, projektowania stron
www, sieci telekomunikacyjnych, programéow 3D.

Pracodawcy z branzy produkcyjnej i metalowej oczekiwali specjalistycz-
nej wiedzy technicznej, znajomosci rysunku technicznego, systeméw CAD/CAM,
umiejgtnosci programowania maszyn CNC, wiedzy z zakresu organizacji produk-
cji, mechaniki i technologii. Przedsigbiorcy reprezentujacy branze budowlana wy-
mieniali potrzebg znajomosci obshugi programow do kosztorysowania, Autodesk
(AutoCad).

Firmy szkoleniowe, handlowe i doradcze podkreslaty potrzebe znajomosci
przez kandydatow obstugi programéw komputerowych, gldéwnie w ramach pakietu
MsOffice, przegladarek internetowych oraz ogolnej wiedzy techniczne;.

Istotng potrzeba pracodawcow okazala si¢ by¢ znajomos$¢ jezyka obcego.
Z analizy wskazan respondentéw wynika, ze ponad 80% badanych oczekuje od kan-
dydatow znajomosci jezyka angielskiego, przy czym wigkszo$¢ na poziomie za-
awansowanym. Obok jezyka angielskiego, bedacego obecnie uniwersalnym narzeg-
dziem komunikowania si¢ ludzi biznesu, badanie wykazato potrzebg znajomosci
takze innych jezykow. Wsrod nich czesto wskazywano jezyk niemiecki, rosyjski
oraz hiszpanski. Znacznie rzadziej pojawiaty si¢ francuski i ukrainski.

Oprécz wymaganych umiejetnosci kierunkowych i znajomosci jezykow ob-
cych istotna kwestia w oczach pracodawcow okazaly si¢ umiejetnosci interperso-
nalne. Ws$rod nich podkreslano w szczegolnosci tatwos¢ nawiazywania kontaktow,
umiejetnos$¢ pracy w zespole, wspotpracy i radzenia sobie w trudnej sytuacji, a tak-
ze elastycznos$¢, komunikatywnos$¢, dobra organizacja pracy. Kilku respondentow
wskazalo jako wazne predyspozycje osobowosciowe, tj.: otwarto§¢ na nowe do-
swiadczenia, kreatywno$¢, sumienno$¢, pracowitos¢ oraz profesjonalne podejscie
do wykonywanych obowiazkow. Czes¢ respondentéw oczekuje od mtodych pra-
cownikow takze dyspozycyjnosci, motywacji do pracy oraz prawa jazdy.

Odrebna kategoria pojawiajaca si¢ w oczekiwaniach pracodawcow jest do-
tychczasowa praktyka zawodowa. Polowa respondentow przyznaje, ze oczekuje od
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kandydatéw posiadania do§wiadczenia zwigzanego bezposrednio z wykonywanym
zawodem. Nie jest to jednak jedyna forma aktywnosci, jaka mogliby prezentowac
absolwenci, pracodawcy oczekuja takze zaangazowania w wolontariat, dziatalnos¢
studencka (samorzad studencki, AZS, kota naukowe), udziatu w wyjazdach zagra-
nicznych (wymiana, praktyki, praca wakacyjna).

W kolejnej czgsci badania pracodawcy zostali zapytani, czy studenci i absol-
wenci PL wyro6zniaja si¢ kwalifikacjami si¢ na tle kandydatow do pracy wywo-
dzacych si¢ z innych uczelni. Jedynie 18% respondentéw nie stwierdzito rdznicy
w kompetencjach. Zdaniem pozostatych badanych przedsigbiorcow gtownymi czyn-
nikami $wiadczacymi na korzy$¢ os6b wywodzacych si¢ z PL jest wiedza technicz-
na, znajomo$¢ zagadnien technologicznych i umiejgtnos¢ ich praktycznego zasto-
sowania w pracy. Kolejnymi wymienianymi atutami mtodych inzynierow sa facho-
wos¢, zaradnos$¢, zadaniowe podejscie do pracy i ch¢¢ samodzielnego doksztatcania
si¢. Podkreslano takze liczny i aktywny udzial w targach pracy oraz poszukiwanie
informacji o ofertach pracodawcow.

Z kolei jako stabe strony przygotowania absolwentéow PL i zwigzane z tym
ograniczenia dotyczace ich zatrudnienia wskazywano na niedostateczna znajomos¢
jezykow obcych, niskie umiejgtnosci interpersonalne (komunikatywnos¢), negatyw-
ny wynik postgpowania kwalifikacyjnego (brak wystarczajacych informacji na te-
mat rekrutacji, nieznajomos$¢ zagadnien w zakresie dziatalnosci firmy). Czg$¢ po-
tencjalnych pracodawcow uzasadnia taka sytuacje brakiem etatow dla inzynierow
i trudna sytuacje ekonomiczna. Ponadto niektorzy pracodawcy oczekuja wcezesniej-
szego odbycia bezptatnych praktyk w ich przedsigbiorstwach.

W swoich opiniach pracodawcy wyrazili takze che¢ kontynuowania wspot-
pracy z uczelnig (94% wskazan w 2008, 81% w 2009). Uzyskane wyniki prezentu-
je rysunek 3.



24 | Monika Jakubiak

2009 |

2008 §

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00% 80,00% 90,00% 100,00%

Rysunek 3. Deklaracje pracodawcow odnosnie wspotpracy z uczelnig

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie badan ankietowych

Podsumowanie i wnioski

Zaprezentowane wyniki badan §wiadcza o perspektywach rozwoju rynku pra-
cy inzynierdw, co potwierdza aktualne trendy. Od kilku lat popyt na specjalistow
z wyksztatceniem technicznym jest wigkszy, niz podaz kandydatow. Na t¢ sytuacje
nie mial drastycznego wptywu nawet kryzys gospodarczy lat 2008-2009, ktoérego
konsekwencja byt ogdlny spadek liczby ofert pracy®. Trudna sytuacja gospodarcza
przelozyta si¢ automatycznie na ograniczenie liczby przeprowadzanych rekrutacji.
Jak wynika z przygotowanego przez specjalistow pracuj.pl raportu ,,Rynek pracy
specjalistow w 2009 roku”, ,,0 trudnej sytuacji na rynku pracy w 2009 roku $wiad-
czyla przede wszystkim liczba ofert zatrudnienia, ktore publikowali pracodawcy.
Po okresie ,,rynku pracownika” i stabilnych latach 2007-2008, liczba ogloszen spa-
dla az 0 22%”. Pracuj.pl podaje, ze rok 2009 byt trudny dla wigkszosci branz. Kry-
zysowi oparly si¢ jedynie handel i sprzedaz, finanse i bankowos$¢ oraz budownic-
two 1 nieruchomosci, stad az 60% ofert pracy opublikowanych w 2009 r. pocho-
dzito z tych branz. Z punktu widzenia zatrudniania absolwentéw PL istotna jest sy-
tuacja w przemysle oraz branzy IT. Na poczatku 2009 r. odnotowano w przemysle
ciezkim spadek zatrudnienia, ale sytuacja poprawita si¢ w ostatnim kwartale i w li-
stopadzie co dziewiata wygenerowana oferta zatrudnienia pochodzita z przemystu.

®  Rynek pracy odrabia straty. Raport Rynek pracy specjalistow w 2009 roku, Przewodnik Praktyki

2010, Grupa Pracuyj sp. z 0.0., Warszawa 2010, s.34-35.
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Inaczej niz w przypadku pozostalych branz ksztattowata si¢ sytuacja w branzy IT.
W styczniu 2009 roku oferty pracy w branzy IT stanowity 6% wszystkich ofert. Za-
famanie zapotrzebowania na tych specjalistow ofert nastapito dopiero w III kwarta-
le 2009 r. i we wrzes$niu z branzy IT pochodzito juz tylko 3,9% ofert pracy. Specja-
lisci rynku pracy szacuja jednak, ze poprawa sytuacji gospodarczej powinna w bie-
zacym roku spowodowac¢ wzrost ofert zatrudniania, ktorego mozna si¢ spodziewac
juz w II potowie 2010 .

Wyniki zaprezentowanego w niniejszym opracowaniu badania wskazuja, ze
wspotczesny pracodawca oczekuje od kandydatow znajomosci specjalistycznych
programoéw komputerowych stosowanych w firmie. Nie wszystkie znajduja si¢ jed-
nak w programie studiow na Politechnice Lubelskiej. Studenci chcac sprostac sta-
wianym oczekiwaniom powinni wigc poglebiac praktyczne umiejgtnosci samodziel-
nie lub korzystajac z réznego rodzaju kursow. Aktualnie moga wybierac z szerokie-
go spectrum ofert, bowiem specjalnie do tej mtodziezy kierowane sa roznego rodza-
ju szkolenia finansowane ze srodkéw Unii Europejskiej.

Gros badanych wymaga od absolwenta-inzyniera nie tylko twardej wiedzy
specjalistycznej, ale takze innych umiejgtnosci. Ponad 80% badanych oczekuje zna-
jomosci jezykow obcych, w tym angielskiego w stopniu zaawansowanym. Wynika
to z postepujacej globalizacji rynku pracy. Wsrod przedsigbiorstw obecnych w Pol-
sce, coraz wigksza role odgrywaja korporacje migdzynarodowe, w nich za§ obowia-
zuje czgsto komunikacja w jezykach wtascicieli kapitatu'®. Znajomosci jezykow ob-
cych oczekuje sie wige nie tylko od kadry menedzerskiej, ale tez od pracownikow
nizszego szczebla. Od inzynieréw ponadto wymaga si¢ umiejgtnosci czytania w ory-
ginale dokumentacji techniczne;.

Kolejna grupa kompetencji sa umiejetnosci interpersonalne, utatwiajace
wspotprace w zespole zadaniowym oraz predyspozycje osobowosciowe, takie jak
radzenie sobie w trudnej sytuacji i zwigzana z nig potrzeba odpornosci na stres, sa-
modzielnosci i checi rozwoju (samodoskonalenia).

Po raz kolejny wyniki przeprowadzonych badan potwierdzaja aktualne tren-
dy rynku pracy. W analizie sytuacji zawodowej inzynierow Magazynu Kariera 2010
przedstawiono liste kluczowych kompetencji waznych z punktu widzenia organiza-
cji. Wsrod nich podkreslano znajomos$é jezykow obcych, elastyczno$é, zaangazo-
wanie w pracg oraz umiejetnos¢ pracy w zespole!'. Pracodawcy niejednokrotnie su-
geruja kandydatom przed ztozeniem aplikacji zapoznanie si¢ zaroOwno z wymaga-
niami, jak i kultura organizacyjna oraz specyfika konkretnej firmy, do ktérej apliku-

10 B. Mucha-Leszko, Rozwdj powiazan w gospodarce $wiatowej — etapy globalizacji i regionalizacja

proceséw gospodarczych, (w:) B. Mucha-Leszko (red.), Gospodarka $wiatowa. Handel zagranicz-
ny i marketing. Wybrane problemy, Wydawnictwo UMCS, Lublin 2003, s.87-89.

A. Macnar, Skazani na sukces, (w:) J. Janski (red.) Magazyn Kariera branze: Inzynieria, technolo-
gia, produkcja i IT 2010, Uniwersum Polska Sp. z 0.0., Krakow 2010, s. 4-7.
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ja. Potrzebne informacje mozna znalez¢ zard6wno na stronach internetowych przed-
sigbiorstw, jak 1 w branzowych poradnikach dla studentow (m.in. pracuj.pl, karie-
ra.com.pl).

Oczekiwane przez pracodawcow kwalifikacje studenci majq szansg rozwinac
nie tylko uczestniczac w zajeciach ujetych w programie studiow, ale przede wszyst-
kim biorac udziat w innych formach aktywnosci. Mtodzi ludzie maja dzi$ do dyspo-
zycji szeroka gam¢ mozliwosci. Naleza do nich praktyki, staze, wolontariat, dziatal-
no$¢ w organizacjach studenckich i kotach naukowych. Studenci powinni wigc pa-
migtac, iz od 0sob konczacych studia oczekuje si¢ nie tylko przygotowania teore-
tycznego, ale tez umiejgtnosci praktycznych.
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Streszczenie

Problematyka niniejszego opracowania dotyczy rynku pracy absolwentow
Politechniki Lubelskiej (w skrécie PL) z perspektywy pracodawcow. Material empi-
ryczny zgromadzono za pomoca metody sondazu diagnostycznego przy zastosowa-
niu techniki ankiety. Badania prowadzono dwukrotnie, podczas targéw pracy orga-
nizowanych przez Biuro Karier Studenckich PL w 2008 i 2009 roku. Lacznie wzig-
to w nich udziat 38 przedsigbiorcow.

Rozpatrywano oferty pracodawcéw skierowane do absolwentow studiow
technicznych. Wyniki przeprowadzonych badan miaty na celu zdiagnozowanie pla-
now pracodawcow dotyczacych zamiaru zatrudnienia pracownikow z wyksztatce-
niem specjalistycznym oraz ich oczekiwan wobec potencjalnych kandydatow do
pracy.

Badania pokazatly potrzebg blizszej wspolpracy uczelni technicznej z rynkiem
pracy i wynikajace stad korzysci. Istotna role pelni w tym wzgledzie Biuro Karier
Studenckich, organizujac taka wspotprace m.in. poprzez targi pracy.

Slowa kluczowe:

Absolwenci PL, rynek pracy, perspektywy zatrudnienia, oczekiwania praco-
dawcow

Summary

The study tackles the issue of the graduates of Lublin University of Technol-
ogy (LUT) and their job opportunities viewed from the perspective of employers.
The empirical data was collected by means of a survey. The survey was carried out
twice, both times during Employment Fairs organized by the LUT Students’ Career
Office in 2008 and 2009. In total, 38 employers took part in these events.

The job offers targeted at the graduates of technical studies were taken into
account. The results of the research aimed at diagnosing the plans of the employers
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regarding the employment of workers with specialist education and the employers’
requirements for the potential employees.

The research proved the need of tightening the cooperation between universi-
ties of technology and job market and highlighting the benefits of such cooperation.
The LUT Students’ Career Office plays a vital role in these activities, by e.g. hosting
Employment Fairs.

Key words:

LUT graduates, job market, employment perspectives, employers’ require-
ments



Jesuuvka Ceimnana Onekciiena, 00Kmop eKOHOMIUHUX HAYK, npoghecop;
Jesuuvka Onvea Onekciiena, KAHOUOAM EKOHOMIYHUX HAVK;

Hayionanvnuii ynieepcumem 600H020 20cnodapcmea ma npupooOKopUCH)8aHHS,
M. Pigne, Ykpaina

InHoBaniiiHa AIJIBHICTD MIAMPUEMCTB YKPAIHM: OLIHKA,
MpoodJIeMH, MePCIHeKTUBH iHHOBAIIITHOTO PO3BUTKY

B cmammi pozenanymo npoonemu iHHOBAUINHO020 PO3GUMKY RIONPUEMHUUBKOT
distbnocmi ¢ Yxkpaini. O0rpynmoeano pexomeHoauyii no ymouHeHH10 eKOHOMIYHOT
cymuocmi iHHOBaUiHOT OianbHOoCMi, OnmuMizayii cucmemu OnoOAMKyGaAHHA
pe3ynvmamis it peanizayii Ha NPOMUCIOGUX RIONPUEMCINBAX.

The problems of innovative development of business activity in Ukraine are
considered in the article. The recommendations on specification of economic
essence of innovative activity, on optimization of the system of taxable proceeds of
innovative activity by industrial enterprises are grounded.

Jloceio eucokopozeunenux KpaiH cei0uums, 1O TOJOBHHUM PYIIiEM
CYCITIJIFHOTO TIPOTPECy CTaja iHHOBAIliifHA JisSUTbHICTh. |HHOBAIIHHUN PO3BUTOK y
BignosinHocti 1o JlicaGorcwekoi mporpamu (onoBHeHoi y TereGopry, CTOKroibMi
Ta bapcenoHi) € omgHMM i3 NPHOPUTETHUX HANPSAMIB PO3BUTKY KpaiH-ydacHHUIb
€porneiicekoro Cotosy [3, c¢. 15]., eKoNoriyHo YKCTIM MPOYKIIii, BUCOKOSKICHUX
Hociyrax.

BuBueHHIO €KOHOMIUHOI CYTHOCTI iHHOBAIii, METOMWYHUX 1 MPAKTHIHHX
acCIleKTiB opraHizarlii oONIKy Ta aHali3y IHHOBAIIIHHOI MISIBLHOCTI TIAPHEMCTB
MIPUCBSYCHO TIpaIli SK BITUYM3HAHUX, TaK 1 3apyODKHUX HAYKOBIIIB Ta (aXiBIliB-
ekoHOMICTiB. [IluTaHHS eKOHOMIUHOiI Teopii Ta Teopil IHHOBAIid y KOHTEKCTI
PO3BUTKY CBITOBOT HAYKOBOT yMKH pO3IIsiHyTO y mipansix M. Illymnerepa, b. Canro,
M. Xyueka, b. Tgicca, ®. Hikcona, X. XaymraifHa, CyTHOCTI Ta 0COOIHUBOCTEH
IHHOBAITIHHUX TIpoIeciB HamioHamsHO1 ekoHOMikH — O.1. Bomkosa, A.Il. I'pedana,
JIJI. Arronrok,B.C Capuyka, O.0. Jlanko Ta iHIIHAX.



30 | Swietlana O. Lewyc’ka

Crporomni B VYkpaiHi icHye morpeba B mogalblIOMy OOIPYHTYBaHHI
TEOPETUYHUX OCHOB OpraHi3allii IHHOBaliifHOTO MPOLECY, B HEOOX1IHOCTI CTBOPEHHS
YiTKOi, JIOT1YHO OOTPYHTOBAaHOI, €(EKTUBHOI KOMILJIEKCHOI CHCTEMH OOJIKy Ta
aHaJIi3y 1HHOBAIIMHOI AISUTEHOCTI Mi{IIPUEMCTB.

Besascaemyvca, wio enepwie mepmin «iHHOGaUin» OYI0 GUKOPUCHIAHO
aBcTpifickkuM exoHomicroM Hosedom Anoizom Illymmerepom, skuii y cBOTi KHU3
«Teopist ekoHOMIYHOTO PO3BUTKY» (1911 p.) 3anmpomnoHyBaB KOHIETI 10 IHHOBAIIiH, B
OCHOBI SIKO1 JIe)Kaa 171es1 po «HOB1 KOMOIHAIi1». 3ro0M TepMiH «HOBI KOMOIHALIii»
Oyno 3aMiHEHO TEpMIHOM «IHHOBAIlis», IO CTaB HAyKOBOIO Kareropiero. Cepen
KOMOIHAaIIH, Ki GOPMYIOTH CTPYKTYpy IHHOBAaLiHHOTO HpOLECY, BUYCHUH BHUIIINB
HACTYIHi: BHUIYCK HOBOTO IPOXYKTYy a00 3K BiIOMOTO MPOAYKTY HOBOI SKOCTI;
BIIPOBAKEHHSI HOBOT'O, I0CI HEB1IOMOTO B KOHKPETHIM rally3i MeTOly BUpOOHUITBA;
NPOHMKHEHHSI HA HOBMHM PHHOK 30yTy; OTpMMAaHHS HOBUX JKEpesl CUPOBUHH UM
HaniBaOpuKaTiB; opraHisaiiiina nepeOy0Ba, 30KpeMa, CTBOPEHHsI MOHOMOMIT YK
ii mikBimaris [14, c. 13].

3riqHo 3akoHy Ykpaiau «lIpo iHHOBamiiiHY NiATBHICTE» IHHOGAUIl — Ue
HoeocmeopeHi (3acmocosani) i (abo) 600CKOHANEHI KOHKYPEHMHO30aAmHI
mexHon02ii, npooyKuia abo nocayzu, @ MaKoyHc Op2aHizayitilHo-mexHiuHi piuienns
GUPOOHUY020, AOMIHICIPAMUBHO20, KOMEPUITIHO20 ADO THUI020 XaApaKmepy, uio
icmommno noainuiyloms cmpyKkmypy ma AKicms eupoonuymea i (ado) coyianvnoi
cpepu [8, ct. 1].

V CBITOBI# €KOHOMIUHIN TiTEpaTypi HEMA€E OTHO3HAYHOTO BH3HAUCHHS TTOHSTTS
«IHHOBAIIIM», OCKUIBKH BOHO TepeOyBae y TMOCTIHHOMY PO3BUTKY 1 TOTIOBHIOETHCS
MIEBHUMHM aCIIEKTaMH, SIKI BPaXOBYIOTh OCOOJTHUBOCTI 1 BUMOTH €Tally €KOHOMITHOTO
PO3BUTKY.

ITorpeba B momanbiIoMy OOIPYHTYBaHHI TCOPETHMYHMX OCHOB OpraHizarii
IHHOBAILIMHOTO TPOIIECY, HEOOXITHICTh CTBOPEHHS YITKOi, JIOTIYHO OOTPYyHTOBAHOT,
e(eKTHBHOT KOMIUIEKCHOI CHCTEMH OOJIKY Ta aHaii3y iHHOBAIiiHOI MisIIbHOCTI
MiAIPUEMCTB, HEJOCTATHIN piBEHb BHUKOPUCTAHHA CYYacHOTO IHCTPYMEHTapiro
€KOHOMIYHOTO aHaTi3y TPaKTHYHOI peai3allii iHHOBaIllHHUX TPOEKTiB 00yMOBIIOIOTh
aKTyaJbHICTh JaHOT IMyOsiKallii.

3a cydacHUX YMOB OpI€HTAIlil BITYM3HSHOI CKOHOMIKH Ha ITiJIBUIIICHHS
KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCT1 JIy’)K€ BaXKJIMBOTO 3HAueHHS HaOyBa€ aKTHBi3allis
IHHOBAILIHOI MISJIBHOCTI, OCKUIBKM 0€3 IbOr0 HEMOXIMUBUM € 3I1HCHEHHS
NPOTPECUBHUX CTPYKTYPHUX 3pYLICHb B CKOHOMIYHIM CHCTEMi HaIIoi JepKaBH,
3a0e3MeveHHsl CTAJIOTO COIiaIbHO-eKOHOMIYHOTO PO3BUTKY.

3a manumu JlepxaBHOTO KOMiTeTy crarucTuku Ykpainu y 2009 pomi
IHHOBAIIMHOK iSTPHICTIO Y MPOMHUCIOBOCTI 3aiimanocs nume 10,8% 3arambHoi
KIJIBKOCTI MiANPHEMCTB, a MUTOMA Bara peaji3oBaHOi iHHOBAIiiHOI Mpoxykmii B
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00cs131 3arajibHOTO BUITYCKY TIPOMHMCIIOBOT MPOAYKILT ckiana 5,9% (i1s mopiBHSHHS,
y 2008 p. — 11,5% 1 6,7% BianoBiHO).

Bimznaunmo, 1o 3a BUJaMH €KOHOMIYHOI JiSUTBHOCTI OIIBIIIO0 32 CEPEIHIO
YyacTKa iHHOBaLiHHO-aKTUBHUX mianpueMcTB y 2009 poui Oyna cepen miANpHEMCTB
3 BUpOOHHMITBa KOKCYy Ta NpoAaykTiB Hadromnepepodku (33,3% 3aranbHOi
KUJIBKOCTI TIPOMHUCIIOBHX MiAMPUEMCTB), MaMHOOyayBaHHA (23,3%), XimiuHoi Ha
HadTOXiMiuHOI IpoMucioBocTi (21,6%), a TakoK MeTaTypriiiHOro BUpOOHUIITBA Ta
BUPOOHUIITBA TOTOBUX MeTajieBUX BUPOOiB (15,0%).

TakuM 4YHMHOM, MOXXKHAa 3pOOMTH BHCHOBOK, IO HAHpO3BHHEHIIUMHU
3a KPUTEpIEM IHTEHCHUBHOCTI BIIPOBA/PKEHHS 1HHOBAIIMHUX TEXHOIOTIH Ta
BUTOTOBJICHHS 1HHOBAaLiHHMX NPOAYKTIB € WIANPUEMCTBA  Taly3eid BayKKOI
MTPOMHCIIOBOCTI.

[IpoanamizyBaBmn  CTPYKTYypy [UKeped (iHAHCYBaHHS TEXHOJIOTITHHX
iHHOBaIIi# (puc.l.), MOXHa 3pOOUTH BUCHOBOK, IO B IIJIOMY BiIMIYa€ThCS CTiiKa
TEHIIEHIIIST 10 3pOCTaHHs BUTPAT Ha iX (iHAaHCYBaHHS.

MIH.TpH

11994,2

14000,0

12000, 10850,9
10000, —

8000.0 6160,0 B
5751.6 ’ B
6000,0 4534 6

4000,0-3059;8 -
2000,0 —
0,0

2004 2005 2006 2007 2008 2009
Poxu

Puc. 1. QuHamika BUTpaT BIiTYU3HSHUX MPOMUCIIOBUX NiANPUEMCTB Ha iHHOBALINHY
DiAnNbHICTb

B Toii e yac 00csru BIIaCHUX KOIITIB Ta iHO3eMHUX iHBecTuIliil y 2009 pori
CYTTEBO 3MCHINWINCS B MOPIBHIHHI 3 aHAJOTTYHUMHU MOKa3HUKAMH MOTIEPESTHHOTO
poky (tabn. 1.),. be3ayMOBHO, OJIHI€IO 3 TOJOBHHMX MPUYHMH TAKOTO HETraTUBHOTO
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SBHIIA € CBiTOBAa (DiHAHCOBA KpU3a, a TAKOXK HAIllOHAJbHUI YMHHUK — HecTa0lIbHa
MOJITUYHA CUTYAIlisl YKpaiHu, 0 3MEHIIY€E JOBIPY 1HO3EMHUX iHBECTOPIB.

Tabnuua 1. Cmpykmypa Oxepesn ¢biHaHCy8aHHs1 MEXHOMO2iYHUX iHHO8auil
nionpuemcme YkpaiHu y 2004-2008 pp.

MrH. rpH.
Bumpamu 3a paxyHok:
Poku 8/1aCHUX Kowmie iHO3eMHux iHWux Sazanena
X 0eprasHo20 . - cyma eumpam
Kowmie iHeecmuyiii Oxcepen
6r00xcemy
2005 3501,5 63,4 112,4 857,3 4534,6
2006 5045,4 28,1 157,9 520,2 5751,6
2007 5211,4 114,4 176,2 658,0 6160,0
2008 7999,6 144,8 321,8 2384,7 10850,9
2009 7264,0 336,9 115,4 42779 11994,2

Y 2009 porui Bi0ya0cs yNOBIIBHEHHS TEMITIB 1HHOBAI[IHOT JisITBHOCTI —
3MEHIIIMJIACS MMUTOMA Bara MiJANPUEMCTB, 10 BIPOBA/KyBalM IHHOBAIIii, TUTOMA
Bara iHHOBAIiHHOI MPOMYKIii B 00Cs31 MPOMHCIOBOI MPOAYKIIii Ta KiIbKICTh HOBUX
OCBOEHUX BUPOOHUITB (puc.2). 3BICHO, TaKHil CIaJl IHHOBAIIHHOI aKTUBHOCTI
MOKHA TIOSICHUTH HacHiIKaMH Jii ()aKTopiB KpU3U CBITOBOI (hiHAHCOBOI CHCTEMH:
3MiHOIO HalPsIMiB TPOLIOBUX MOTOKIB JJIsl IATPUMKH BXKE ICHYFOYOT0 BUPOOHHIITBA,
HeOa)KaHHSIM PU3UKYBAaTH aKTUBAMHU Y HECTAOUIbHIX €KOHOMIYHUX YMOBAX TOIIIO.

Ha namy nymky, nikaBuMm Oyne BUBUEHHS OCHOBHHUX ITOKAa3HHMKIB PO3BHTKY
iHHOBaMiWHOI AisutbHOCTI B Pocii (Tabnm. 2), 3 ypaXxyBaHHSM CXOXUX TCHICHIIIH
B KyJIGTYpPHOMY, HOJITHYHOMY Ta €KOHOMIYHOMY KHUTTI YKpainu Ta Pociiicbkoi
Oenepamii [21, c. 27].

Ha ocHOBi nanux, BimoOpaxeHUX y TaOl. 2, MOKHA 3pOOUTH BUCHOBOK, IO
y Pociticekitt ®@enepartii 3pocraroTs BUTpaTH (eepaibHOro OIOMKETy Ha HayKy, 3
KOYXHHM POKOM Y OFOIKETI 301IBITYIOTECS PO3MIpH cTaTell Ha (piHaHCYBaHHS TaKUX
BUTpAT, 3pOCTAIOTh BHYTPIIIHI BUTPATH MIANPUEMCTB Ha TOCIIHKEHHS 1 PO3POOKH:
CIIOCTEPIraeThCs CTiliKa TUHAMIKa 301JIbIIIEHHS CTBOPEHUX MEPEJOBUX POMHUCIOBUX
TEXHOIIOT1H{, 3pOCTaHHs 00CSTY peai3oBaHOi IHHOBAIIHHOT MPOIYKIIii.
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MIriH. rpH.

11994,2

10850,9
]
8735,0
7736,3
5751,6 6%068,6
4534,6 4191.1
3059,8 [73605,0
2827,3
107,p 120,5 116, 109,6 119,5 1353
2004 2005 2006 2007 2008 2009
Poku

M /HOeKC UjiH 8UPOBHUKIE Mpomuc1o8oi npodyKuy,i

O Bumpamu Ha iHHo8auitiHy Gisi/ibHiCMb 32i0HO cmamucmuYHUX 0aHux

B Bumpamu Ha iHHogauiliHy QisiibHICMb 3 ypaxyeaHHsIM pieHs iHghnsayi

Puc. 2. lnHamika BATpaT NPOMMUCIIOBMX MiANPUEMCTB YKpaiHM Ha iHHOBALiiHY AiSNbHICTL 3
ypaxyBaHHsSIM piBHS iHGnAUiT

Tabnuus 2. OCHOBHI NoKa3HUKU iHHoeauiliHoT disinbHOocmi e Pocilickkili ®edepauii

lMoka3sHuk 2006 2007 2008
!‘(IanICTb OopraHisauii, Wo BUKOHYBANN AOCAIAKEHHA 3656 3566 3622
i po3pobKM
YucenbHictb nepcoHany, 3aiHATOTO AOCAIAKEHHAMM i 8393 8132 807,1
po3pobKamu, Ha KiH POKY, TUC. YoA.
Butpatn pepepanbHOro BOAKETY Ha HayKy, MAH. pyb. 47478,1 76909,3 97363,2
Y BiflCOTKax A0 BUTpAT pesepanbHOro boaxeTty 1,76 2,19 2,27
BHYTpILWHI BUTPATU Ha AOCAIAKEHHA | PO3pObKN Y 1960399 2307852 2888052
baKTUYHO AitounX LjiHax, MH. pyb.
KII‘IbKICTbETBOpEHMX nepesoBMXx NPOMMUCIOBUX 676 637 735
TEXHONOrIN
;)\/66c;|r peanizoBaHOl iIHHOBALMHOT NpOAYKLi, M/H. 4330035 5455400 674760,9
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3rigHO 3 JaHWUMH, TpeAcTaBileHUMH Yy 30ipHUKY «Science, Technology
and Innovation in Europe. 2008», sikmii O0yB Bumanuii Craructuunum Odicom
€Bponeiicbkux CriiBroBapucTs, y 2006 poui kpainu €C Butparunu 1,84% Big cymu ix
3aranbHoro BBII Ha (iHaHCYBaHHS HOCHIKEHb Ta PO3BUTOK TexHouorii (Research
& Development), BiAMOBIIHO Y IPOIIOBOMY BUMIpHHUKY ISl cyMa ckiagae 212 837
MiNbHOHIB €Bpo. BapTo BigzHaunTH, 1o 3rigHo JlicaboHckKoi cTparerii MeToro Kpain
€Bponeiicbkoro Coro3y € nocsraenss y 2010 poui piBHs iHHOBamiiHUX BUTpaT HE
Hwk4ae 3% Bix cykynHoro BBIT anst cTBopeHHs HalO1TbII KOHKYPEHTHO3IATHOT Ta
JUHAMIYHO{ HAyKOBOEMKOI €KOHOMIKH Y CBITI.

Y naHOMY BHJaHHI BHCBITIIIOETHCS BEIHKA KUIBKICTh IHJUKATOPIB
IHHOBAIIfHOTO PO3BUTKY KpaiH-ydacHHLs €Bpomeicbkoro Coro3y, HaNpUKIa,
piBeHb BUTpAT Ha (hiHAHCYBaHHS AOCHIHKEHb Ta PO3BUTOK TEXHOJIOTIH, YHCENbHICTD
HayKOBOT'O IEPCOHANY, PIBEHb 3aHHATOCTI Y BUCOKO- Ta CEPEIHBOTEXHOJIOTTUHOMY
BUPOOHHUITBI, I1HTEHCHBHICTh I1HHOBAWIMHOI MJiSTIBHOCTI, OOCSTH EKCIOPTY
BUCOKOTEXHOJIOTIYHOT MPOAYKIIii, piBeHb BEHUYPHOTrO Kamitaiy Ta iH. Haiibinbmoro
yacTKka HayKOBLIB Ta iH)KEHepiB y 3arajbHid poOouii cuimi y 2006 poui Oyna
3adikcoBana y benbrii (7,9%), Ipnannii (6,8%), ®@innsuanii (6,7%), lleemii Ta
Hanii (6%). HaitintencuBHime iHHOBaliiHy HisuibHicTh y 2006 poui 3xilicHIOBaIa
IIBenist (BUTpaTH Ha IHHOBAIIIMHY AisUTbHICTH cTaHOBWIH 3,82% BBII), Oinnsumis
(BigmoBigHO 3,45%), Himeuunna (2,51%), ABctpis (2,45%) ta Hanis (2,43%) [25].

[IpoBeaemo mopiBHSIHHS O0OCSTIB BUTpAT HA iHHOBaIIHHY AisUTBbHICTH ¥ 2007
poui nBanaausT kpain €C, Ykpainu ta Pociticekoi ®@enepartii. st ganoro anamizy
mu obpanmu kpainn €C 3 pi3HUMH €KOHOMIYHUMH MMOKa3HUKAMH, BPaxXyBaBIIH IIPH
IOMY TaKi, 0 MalOTh HaMEHI Ta HaWOLIBIII OOCATH IHHOBaIllIMHUX BHUTpAT
(Tabm. 3).

Ha mimcraBi manmx, BigoOpakeHWX y TaOmuri 1.4 MoXHA TPHATH 10
BHCHOBKY, III0 OOCST BHTpAT HA MPOBEICHHS iHHOBAIIIITHOI MisITbHOCTI B YKpaiHi €
HEJ0CTaTHHO BUCOKHUM Yy TOPIBHSHHI 3 €KOHOMIYHO PO3BHHEHHMHE €BPOIICHCHKUMHU
kpainamu Ta Pociticekoro denepamiero. Hampuknan, anamoriuni nokazuuku [Tombrmi
TIePEBUIIYIOTh BiTUM3HsAHI B 1,6 pa3iB Pocii —y 12 , Itami — B 16,8, HiMmeuunnu
— B 62,9 pas3u, npore oOcsaru iHHOBarliitHux BuTpar Jlartsii, bonrapii, Pymynii ta
YropuivH € HUKYAUMH BiJT YKPaTHCHKHX.
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Tabnuua 3. O6¢css2u sumpam Ha iHHoeauiliHy disinbHicMb KpaiH €eponelicbKo20 COH3Y,
YkpaiHu ma Pocilicbkoi ®edepauii

Kpaina Bumpamu Ha iHHoeayiliHy diaabHicme y 2006 p., MAH. €8po
Natsia 112
bonrapis 121
PymyHia 444
YropuwmHa 900
YKpaiHa 926*
MonbLa 1513
Yexia 1761
ABcTpif 6324
Higepnanan 9168
Pociiicbka ®epepauis 11130*
ITania 15599
BennkobpuTaHis 31828
PpaHuin 37983
HimeyunHa 58231

*(OCKUIBKH BUTPATH Ha IHHOBALIIIHY NisUTBHICTH B YKpaiHi Ta Pocii migpaxoByBanucs y HalllOHATBHAX
TPOIIOBHX OAWHHMILIX, TO IJISI 3AIHCHEHHS NTepepaxyHKy B €BPO BUKOPHCTOBYBAIIUCS BiIIOBIIHO KypcH
YKpaiHChKOI TPHBHI Ta POCIHCHKOTO pyOist H0 €Bpo 3a manmmu HamionanpHOro banky Vipainu Ta
Hentpansroro banky Pociiicekoi dexpepartii cranom Ha 30.12.2006 p.:

1 EUR=6,6509 UAH, 1 EUR=34,6965 RUB [17, 18].

He 3Bakaroum Ha Te, 110 KUIBKICTh 1HHOBAI[IHHO-aKTUBHUX ITiIIPUEMCTB B
VYkpaini 3poctae ta 'y 2009 poiii BKe CTaHOBHIIA IPAKTHYHO 1,5 THC. TIANPUEMCTB,
oOcsr IHHOBAaIIfHUX BHUTpAT 3a IeH ke mepiox ckiaB maibke 11 mupa. rpH., a
JIMHAMiKa BUTpAT HA 1HHOBAIIHHY JiSUIBHICTh € CTA0IbHO MO3UTHBHO, BCE-TaKU
iHHOBaIlIliHA TH(pAacTPyKTypa B YKpaiHi 3aJUIIA€THCSA HEJIOCTATHHO PO3BUHEHOO.
BoHa He 0XOIUTIOE YCi JTaHKK IHHOBAIIIMHOTO MPOIIECY.

B inHOBaIiiiHOMY CepeIOBUILL BiICYy THI BEeHUYPHI (DOH]IU Ta LICHTPHU TpaHCchepy
TEXHOJIOTIM, HAJIGKHUM YHUHOM HE MiJTPUMYEThCS JisUIbHICTh BUHAXITHUKIB,
HAYKOBIIIB Ta paIliOHaJi3aTOPIB, 10 MAIOTh 3aBEPILEHI HAYKOBO-TEXHIUHI PO3POOKH.
Takox He B MOBHOMY 00CSI31 BHKOPHCTOBY€ETHCSI OCBITHIN Ta HAyKOBHM MOTEHIIIAT
y cepi iHdopMaIliitHO-KOMYHIKaIlIHHUX, HAYKOEMHUX TEXHOJIOTIH, iH(popMaIlifiHi
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pecypcH CUCTeMHU HAyKOBO-TEXHIYHOI Ta €KOHOMIYHOI iH(opMarllii, 30kpema 0a3u
JIAHUX TEXHOJIOT1H 1 HAYKOBO-TEXHIUYHUX JOCITHECHb.

Tomy3meToro cTBopeHHs B YKpaiHi e(heKTHBHOTiHHOBaLITHOT1H(pacTpyKTypH,
31aTHO1 3a0€3MEeYNTH PalliOHAIbHE BAKOPUCTAHHS BITUU3HIHOTO HAYKOBO-TEXHIYHOTO
NOTEeHLIaNy, MiJBUILCHHS PIBHSI I1HHOBALIHHOCTI Ta KOHKYpPEHTOCHPOMOXKHOCTI
HalllOHAJIbHOT €KOHOMIKH 3aTBEPDKEHO JleporcasHy yinb08y eKOHOMIUHY Npocpamy
«Cmeopenna 6 Ykpaiui innosayitimoi ingpacmpykmypuy na 2009-2013 poxu.
OuiKyeTbCcsl, IO BUKOHAHHS MporpaMy 3a0e3NeuuTbh PO3BUTOK MEpeXi HOBUX
€JIEMEHTIB 1HHOBALiHOT 1H(QPACTPYKTypH (IHHOBALiHHMX UEHTPIB, HAYKOBUX
NapKiB, IHHOBaliHHUX Oi3HEC-1HKYOATOPIB Ta iH.), 10 IKOi BXOAUTUMYTH On3bko 400
OJIMHUIb, B pE3YJIBTATI 4Oro Oyae cTBOpeHO nmoHas 10 THc. HOBUX POOOUMX MiCIb JUIS
BUCOKOKBaJI()IKOBAHMX CHELiaNicTiB; 301abIUTh 10 10 THCAY KiJBKICTH Cy0’€KTiB
MaJIOTO MiANPUEMHMLTBA, L0 PEaji3yloTh 1HHOBALidHI MPOEKTH; MiABUIINTH HE
MEHII K Ha 5% iHHOBaLiiiHy aKTHBHICTb MPOMHUCIIOBHUX MiIPHEMCTB; TPUCKOPUTD
TeMIH BUPOOHHMITBA iHHOBALiMHOI mpoaykuii He MeHm 5K Ha 20%; 3alIyduTh
ONMU3BKO 7 MIIPJ. TPH. IHBECTHIIIN JJTs peatizallii iHHoBaliiHuX mpoekTis [20].

Jdns  HamioHanmbHOT OOMIKOBOI CHCTEMHM TIOCTa€ MHTAHHSA MPABHIBHOL
oprasizarlii Ta BiIoOpa)XeHHs B OOJIKY TOCIOJapChKHUX ONepalliii iHHOBAIIHOTO
xapaktepy lle € IOCHTh BaXJIMBHM 1 HEOJHO3HAYHUM IUTAHHSM, 3BaXKAIOUU
Ha BIJICYyTHICTh OKPEMOIO CTaHIapTy OyXTalnTepChKOro OOJNiKy IHHOBamid YU
IHHOBAIIWHOI MisITBHOCTI, MPAKTUYHY BiJICYTHICTH PO3POOOK IO OyXTalnTepChKOMY
00Ky iHHOBAaIlifHOI AiSNTBHOCTI y Mpamsx BITYM3HSHUX HAYKOBIIIB, IIIO, B CBOIO
yepry, oOyMOBIIO€ HEOOXiJHICTh BHBYEHHs Ta amnpoOarlii eheKTUBHOI cHCTEMHU
KOHTPOJIbHO-aHAJITHYHUX MPOLEIYp 3 Pe3y/IbTaTaMy iIHHOBAIIHUX BIPOBA/KEHb.

CyTHICTB KaTeropii «iHHOBAIliS» Y 3HAYHIN Mipi 3aJIKUTH Bill METH Ta IUTi
nmocmimkerHs. [1logo 3MicTy ITbOTO IOHSTTS Y BITYM3HSIHAX Ta 3apyOLKHUX (aXiBIliB
ICHYIOTh JIBa TiAXOAH. 3TiTHO 3 OTHIEI0 TOYKOIO 30Dy, IHHO8aUin — ye meopyuil
npoyec, WO OXONNOE CYKYNHICMb MEXHIYHUX, MEXHONOSIYHUX, BUPOOHUYUX,
KOMEPYIUHUX, IHOOPMAYTUHUX MA THUUX 3aX0018, CNPAMOBAHUX HA GNPOBAOICEHHS
HOB068€0EHHS 3 MEmOK OO0CACHEHHA eKOHOMIYHO20, COYIANbHO20, HAYKOBO-
MexHiuHo2o eghekmy ma iHwoi ueoou. 3TIMHO 3 TO3HINEI0 BY3BKOTO ITiIXOMY, 10
00MeXy€e Tary3b IHHOBAIl1 HAYKOBO-TEXHIYHUMHA Ta TEXHOJIOTIYHHUMHY TTUTAHHIMU,
iHHOBaUiA — ye cmeopenHss HOB0I NPoOYKYii abo ii noainuienHs, 6NPoBaAOI’CeHH s
HO0B8020 YUl 600CKOHALEHHS ICHYIOU020 BUPODHUYO20 NPOYecy HA NIONPUEMCMEI.

VY OUIBIIOCTI CyYacHHWX CIIOBHUKIB Ta JOBIIHHKIB TIOHSTTS «IHHOBAIIiS»
TPAKTYEThCSI ¥ BY3bKOMY IIiIXOMi, Hampukian: «lHHOBaIsS — 1€ mporec, y Xomi
SIKOTO BHHAXIJ YU BIIKPUTTS TOBOJUTHCS MO CTaAll MPAKTUIHOTO 3aCTOCYBaHHS i
MMOYMHAE JTaBaTH €KOHOMIYHHUI €(eKT, HOBUI MOMITOBX HAYKOBO-TEXHIYHUX 3HAHb,
10 3a0e3Meuy0Th pUHKOBUH yCIiX» a00: «IHHOBAIlIS — IIe TIPOIeC, CIPSIMOBAaHUH
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Ha CTBOPEHHS, BUPOOHUIITBO, PO3BUTOK Ta SIKICHE YJOCKOHAJCHHS HOBUX BUJIB
BUPOOIB, TEXHOJIOT1H, opranizauinnux gopm» [1, c. 16].

OntumanepHUM U1 TPAaKTUYHOTO BHUKOPHCTAHHS € BYXKYMH MiAXiJg 10
BU3HAYCHHS 1HHOBALil, SIKMH BPaxoBy€ HAyKOBO-TEXHIYHUH Ta EKOHOMIUHHUH
acriektu. CaMe TOMY ITpH 3A1HCHEHH] aHaJIi3y Ta OpraHi3allii OyXraaTepcbKoro 00Ky
IHHOBAIlI Ta IHHOBAIIMHOI JISUTBHOCTI JOIIIBHO BUKOPUCTOBYBATH y3aralbHEHE
Cy4acHe TpaKTyBaHHs KaTeropii «iHHOBaWii» K CYKynHOCmI 3axX0018, CNPAMOBAHUX
Ha BUKOPUCMAHHA 1 KOMepyianizayilo pe3yivbmamis HayKogux O00CNiodceHb ma
PO3POOOK T NOSIBY HA PUHKY HOBOI KOHKYPEHMHO30amMHOI npodyKyii yu nociuye.

3BakalOud Ha PI3HOMAHITHICTh €KOHOMIYHUX, OpTraHi3allifHMX Ta iHIIHX
YMOB y iIHHOBaIliiHIH{ isTILHOCTI, KOXKHE BIIPOBA)KEHHS iIHHOBAIIill € 0COOIMBIM Ta
yHiKanpHUM. B TOI1 ke yac icHye Belnue3Ha KiUTbKICTh Kiacu(ikaiiid iHHOBAIIIH 3a
PI3HUMH O3HAKaMH.

Ha mpakruiii miampuemMcTBa MIMPOKO 3aCTOCOBYIOTH KiTacu(ikallito iHHOBAITIH,
po3pobieny JlepxkoMcTaToM YKpaiHH, 3BaXKaroud Ha 11 JIJAKOHITHICTH, 3p03yMUTICTh
Ta HEOOXimHICTh BUKOPHUCTAHHS TIPHU CKJIANAaHHI CTAaTHUCTHYHOI 3BITHOCTI.
TakuMm YUHOM, PO3PI3HAIOTH YOTHUPH THUITK IHHOBALIN: 1POOYKMOSI, Npoyecosi,
MapkemuHeosi i opeanizayiuni [15].

IIpooyxkmoea innosauis - BIPOBAKESHHS TOBAPY a00 MOCIYTH, IO € HOBUMH
a00 3HAYHO TOJIIMIIEHINMH 33 HOTO BIACTUBOCTSMH 200 crioco0aMu BUKOPUCTAHHSI.
Croau BXOISITh 3HaYHI BJIOCKOHAJICHHS B TEXHIYHUX XapaKTePUCTUKAX, KOMITOHEHTaX
1 Marepianax, y nporpaMHoMy 3a0e3IedyeHHi, Y PiBHI CYMICHOCTI 3 KOpPUCTyBadeM
a00 B iHIIUX (DYHKIIOHATBHUX XapaKTEPUCTHKAX.

Ilpouecosa innosauis — BIPOBAKCHHS HOBOTO a00 3HAYHO MOJIIMIICHOTO
croco0y BUPOOHMIITBA a00 JOCTaBKH NMPOoAyKTy. CHOAM BXOASTH 3HA4YHI 3MIiHH B
TEXHOJIOTIi, BHPOOHWUYOMY YyCTAaTKyBaHHI Ta/ab0 TpOrpamMHOMY 3a0e3MeUCHHI.
[IporecoBi iHHOBAIlT MarOTh HAa METI 3HMKEHHS COOIBapTOCTI BUPOOHMIITBA abO0
BUTpAT 3 JIOCTaBKU TPOJYKIIil, MIBUIICHHS i1 SIKOCTI, BAPOOHUIITBO Y JIOCTaBKY
HOBHX a00 3HAYHO MOJIMIICHUX MPOAYKTIB.

Mapkemunzoea innosayia sBiusie coOO0 BIPOBAIKEHHS HOBOTO METOLY
POy, BKIIOYAIOYM 3HAYHI 3MiHM B JIW3aiiHi a00 ymakoBLi HPOAYKTY, HOro
CKJIaqyBaHHI, IPOCYBaHHI Ha PHUHOK a00 B MPU3HAYCHHI NPOJAKHOI LiHM, IO
HalllJIeHI Ha Kpalle 3aJI0BOJICHHA MOTpeO CIIOKHMBada, BIAKPUTTS HOBUX PHHKIB
a00 3aBOIOBaHHS HOBHMX IMO3UIIN AJsI MPOAYKLIi MiINPUEMCTBA HA PUHKY 3 METOIO
301IBLIEHHS 00CATY MPOAAKY.

Opezanizayitina iHHOBayia — 1ie BIIPOBAKEHHS HOBOTO OpraHi3alliiHOTO
METOAY B MIsIIBHOCTI MiANMPUEMCTBA, OpraHizallii poOoYnx Micilb 200 30BHIIIHIX
3B’s3kiB. Opranizaiiiiini iHHOBamii MOXyTh OyTH CHpPSMOBaHI Ha TiJABHINEHHS
e()eKTUBHOCTI JiSUTBHOCTI IMiITPUEMCTBA a00 3MEHIIICHHS BUTPAT HA MTOCTaYaHHS.
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Innoeayiiiny Oianbnicmbs MOXHA BU3HAYHTH SK TIPOIEC IOCIHITOBHOT
Tpancdopmarrii imei (pe3ynpTaTiB HayKOBHX JAOCIIHKEHD 1 PO3pO00K) y HOBHUHA abo
JIOKOPIHHO YIOCKOHAJIEHUH MPOAYKT, BIPOBAPKEHUI HA PUHKY UM TEXHOJIOTIUHUI
MPOIIEC, OPTaHi3alliifHO-TEXHIUHE PIIIeHHS, BUKOPHUCTaHE y MPAKTHYHIHN JisSIBHOCTI.

3riqgHo mocibnuka OSLO, migrotosnenoro Craructuynum  Odicom
€Bponeiicbkux CriBroBapucTB 1 OpraHizaiielo eKOHOMIYHOTO CITiBPOOITHUIITBA
ta po3Butky (OECP), innoeauiiina oisnvricme — 11¢ BCi HAyKOBI, TEXHOJIOTIYHI,
oprasizailiifti, (piHAaHCOBI Ta KOMEPIIiHHI Jii, SIKi TIHCHO MPU3BOASITH JI0 MPAKTHUHOT
peasizariii iHHOBAIIi#l YU 3a/yMaHi 3 i€ MeToro [25].

Jesixi Buay iHHOBaUiiHOI AiSUTBHOCTI € 1HHOBaWiMHUMHM TI0 CBOTH CyTi, iHIII
HE BOJIOAIIOTh TAKUMH XapaKTEePUCTUKAMH, POTE B OIHAKOBIH Mipi HEOOXimHI IS
3AliCHEHHs 1HHOBALIM. [HHOBAMIiHA OisUIBHICTh TAKOXK BKJIIOYAE JOCIIIKEHHS Ta
PO3pOOKH, SIKi IPSIMO HE MOB’SI3aH1 3 MiATOTOBKOK KOHKPETHOI IHHOBAIII].

3a pesynbrataMM BHBYCHHS  IHCTPYKLIH, METOOMYHMX MarepiajiB
Hepxxomcrary VYkpainn Tta €spocrary [15; 18; 25] y3arampHeHO icHyroui
BUJM IHHOBAIIWHOI iSUTBHOCTI MiJIPUEMCTB MPOMHUCIOBOCTI (pUC. 3) 3 METO0
MOJIANTBIIIOTO TPYITyBaHHS 00’ €KTIB OOMIKY 1 aHAITI3Y.

InHoBaniiina AiJILHICTH

Po3poOka Ta/abo BIpoBaKEeHHS Y
BHPOOHHUITBO HOBOT (3HAYHO
YAOCKOHAJICHOT) MPOIYKIIii

\ 4

Po3po0Oka Ta/abo BBeIeHHS HOBOT
TEXHOJIOTi], OCBOEHHS HOBOT'O II]
BUPOGHUYOTO TPOIIECY

A 4

BUTOJIH, TIPUOYTKY.

CYCIIJIBCTBA 1 PUHKY;
2. 3pocTaHHs e(eKTHUBHOCTI

BHPOOHUIITBA Ta YIIPABIiHHSA,
I IBUIIIEHHS KOHKYPEHTOCIIPOMOXHOCTI,

Po3pobka Ta/abo BIpOBaIKEHHS HOBHX
opraHizalifHO-TeXHIYHUX PilIeHb
aJIMIHICTPaTUBHOT 0, KOMEPIIIHHOTO,
COLIaJILHOTO Ta IHIIIOTO XapakTepy

Merta: 1. 3a10BOJICHHS TOTPEO
a OTXKe, JOCATHEHHS! eKOHOMIYHOT

Pwuc. 3. OcHOBHI BUaW iHHOBALIHOI AiSNbHOCTI MPOMUCMIOBMX NIANPUEMCTB YKpaiHu

IHHOBaIIfiHA AISUTEHICTH TICHO MOB’sI3aHa i3 3/1IMCHEHHSIM 1HBECTYBaHHS, il
SKUM MalOTh Ha yBa3i BKJIAJICHHS T'POIIOBUX, MaTEpiabHUX Ta IHTEICKTYaJIbHUX



Innovacijna dijalnist’ pidpryjemstw Ukrajiny... | 39

WiHHOCTEW B 00’€KTH MiANPUEMHUIBKOT AiISTIBHOCTI 3 METOIO 3POCTAaHHS BapTOCTI
Kamitainy abo ofep>KaHHs 1HIIMX BUTOJ IS iHBECTOpA.

3akonoM VYkpainm «[Ipo iHBecTHLiMHY IiSUIBHICTE» BH3HAYEHO, IO
iHHOBaYiNiHA OISANLHICIY K 00HA i3 Popm iHeecmuyitinoi JisIbHOCMI 3TICHIOETHCS
3 METOI0 BIPOBAKEHHS JOCSTHEHb HAYKOBO-TEXHIYHOTO MPOTPecy Y BUPOOHHUIITBO
1 comianpHy cdepy, M0 BKIIOYAE: BUITYCK 1 PO3MOBCIOMKEHHS MIPUHIUIIOBO HOBUX
BUAIB TEXHIKM 1 TEXHOJIOTIi; MPOTrPEecHBHI MIKIaly3eBi CTPYKTYypHI 3pyILCHHS;
peastizamito JOBIOCTPOKOBHX HAayKOBO-TEXHIYHHUX MPOTrpaM 3 BEIUKHUMH CTPOKAMH
OKYITHOCTI BUTpar; (hiHaHCyBaHHS (QyHAaMEHTAIbHUX JOCIIIKEHb IS 301 HCHEHHS
AKICHUX 3MIH Yy CTaHi NPOAYKTHBHHMX CHJ; PO3POOKY 1 BIPOBAIKEHHS HOBOI,
pecypco30epirarouoi TEXHOJOTIl, MPU3HAYCHO! JUIsl MOJIMIIEHHS COI[aJIbHOTO 1
€KOJIOTIYHOTrO CTaHOBHINA [7, CT. 3].

CJ1i1 KOHKPETHU3YBATH IaHUIH HOPMATUBHO-3aKOHOIABYHIM T JIX1]1: iHHOBAYTIIHI
npoexmu 30e0inbuio20 8i00y8ardmMvbcs npu 30IUCHEeHHI IHeCMUYIUHOI OilbHOCH
nionpuemcmea. BripoBa/pPKeHHS HOBOTO TEXHOJIOTIYHOTO MPOIECY, BOCKOHAICHHS
ICHYFOUOTO BHPOOHHYOTO OONaJHaHHS, pO3pOOKa I1HHOBAIIHHOTO MPOIYKTY,
npuaOaHHS TPaB Ha BHKOPUCTAHHS BHHAXOJIB, MPOMKCIOBUX 3pa3KiB, IHIIUX
00’€KTIB IHTEJNEKTYallbHOI BIIACHOCTI TPOBOAMTHCA 32 PAXYHOK KaIliTaJIbHUX
IHBECTHUIIill, TAKUM YHHOM BHCTYIAlOYH YaCTHHOK I1HBECTHIIHHOI JisSUTBHOCTI
rOCIOapIoovoro cyd’ekra. B Toli jxe yac, OKpeMi eTanu iHHOBAI[IHHOTO MPOEKTY
MOXYTb OyTH peai3oBaHi B paMKax IIOTOYHOI ONepaIiifHO1 JisSUTBHOCTI, OCKITBKHU HE
MoTpeOyrOTh 3aly4YeHHs IHBECTUIIIN (HAPUKIIAA, IPOBEICHHS HAYKOBO-IOCIITHUX
POOIT, CTBOPEHHS JOCITITHUX 3pa3KiB, peari3allis iHHOBAIiITHOT IPOIYKIIiT).

BigmoBimHo, iHHOBAIifHA  MISIBHICTE  SK  CYKYHHICTh  HAyKOBHX,
TEXHOJIOTIYHUX, OpTaHi3alliiHuX, (PIHAHCOBHX 1 KOMEPIIMHUX 3aXOIiB HE 3aBXKIH
repen0adae I1HBECTHINI, a TOMY HeOOIPYHMOBAHUM € RIOXI0 U000 GU3HAHHSA
innosayitnoi disibhocmi sK oOHicl i3 gopm ineecmuyitinoi. Kpim Toro, many
IIYMKY TATBEPDKY€E KOHIETTya bHa BiIMIHHICTH OCHOBHOI METH JTOCIIKyBaHUX
BHIIIB TisSUTFHOCTI: 1HBECTHIlIHA MisTbHICTH, HacaMIepe, MPOBOAUTHCSI 3 METOIO
30UTBITICHHST KamiTaldy, a OTPHUMaHi JOXOOW MOXYTh BHKOPHUCTOBYBATHICSI Ha
(hiHaHCYBaHHS COITiaJIbHUX TIPOTpaM, IHHOBAIlIHA — 3apajyl COIAIBHOTO e(eKTy,
a/pKe TIPU3HAYCHHSAM IHHOBAIIIN € 3aI0BOJICHHS TIOTPEO CYCIIILCTBA I pUHKY, 1110, B
CBOIO YEPTy, CTBOPIOE MMPHUOYTOK.

InHOBamiitHI mpouecn MOXyTh Oyt mepeabadeHi SIK B AISUTBHOCTI Oy/Ib-
SIKOTO CyO’€KTa TOCHOAApIOBAaHHS, TaK 1 OyTH OCHOBHOIO CTaTyTHOIO AiSUTBHICTIO
CIEIIaIbHO CTBOPEHOTO Ui IhOT0 TiampueMctBa. Tak, 3akoHOM YKpaiHU
«IIpo iHHOBamifiHY MIAJBHICTE» BHU3HAYCHO, IO IHHOGauiline RNIONPUEMCMEO
(iHHOBAIiTHWI TIEHTP, TEXHOMAapK, TEXHOIOJIC, IHHOBAIIMHUN Oi3HEC-iIHKyOaTop
TOIO) — 1€ HIANPUEMCTBO (00’ €AHAHHS IMIIIPUEMCTB), 10 PO3POOIIsiE, BUPOOIIsE
1 peanidye iHHOBaNiKHI MPOAYKTH 1 (a00) MPOAYKINIO YU MOCIYTH, OOCAT SKHUX y
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TPOIIOBOMY BUMIpi nepesuwye 70 6i0comkie WOTO 3arajibHOTO 00CSTY TPOIYKIT
i (abo) nocnyr [8, ct. 1]. HaykoBo-mociigHi poOoTH 1 pO3pOOKH, OCBOEHHST HOBUX
TEXHOJIOTIYHHX MPOIIECIiB HA TAKUX MIiAMPUEMCTBAX € iX OCHOBHOIO JisSUTBHICTIO, SIKY
NP Opraxizamnii OyXraiaTepchkoro 00Ky BiTHOCATH 10 ONEpaLiiHoi.

B weit xe vac, icHye BenMKa KUIBKICTb MiANPHEMCTB, SIKi € BUKOHABLSIMHU
IHHOBAIIHUX MPOEKTIB, ajie 00cAT iX 1HHOBaUiHOI MPOAYKLIi MO BiAHOIICHHIO
JI0 3arajbHOrO y TPOLIOBOMY BHUMIpi € MEHIIMM 3aKoHOAaBUO BuzHayeHux 70%. 3
METOI0 YHUKHEHHSI HETOYHOCTEH 1 CTHIIICTUYHOI ONTUMI3alil BUKJIQACHHS MaTepiary
NPOMIOHYEMO BUKOPHCTOBYBATH B YKpaiHi KaTeropito «nionpuemcmeo-innosamop»
— Oyap-sika OpHIUYHa ocoba, sika Oepe ydacTh y AiSTIBHOCTI, CIIPSIMOBaHIl Ha
BUKOPHUCTAHHS 1 KOMEPINaIi3allito pe3yJbTaTiB HAYKOBUX JIOCIII/HKEHb Ta PO3PO0OK
Ta 3yMOBJIIO€ BUITYCK Ha PUHOK iHHOBALiHOT IPOIYKIIii.

BaxnuBuM mmTaHHAM opradizamnii e(eKkTHBHOTO OONIKy Ta aHami3y
IHHOBAIIWHOT MiSUTBHOCTI MIANPHUEMCTB € BU3HAUEHHS JDKEpeN 3allydeHuX Ha
IHHOBAIIMHI 1T pecypciB ((hiHAHCOBHX, KaJ[pOBUX Ta iH.).

VY 3aranpHOMY, pecypcu — 1ie OCHOBHI €JIeMEHTH BUPOOHHYOTO MOTEHITiaNYy,
SAKi Ma€ B pO3MOPS/DKEHHI cHcTeMa 1 SIKi BHKOPHUCTOBYIOTBCS JUIS JTOCSTHEHHS
KOHKPETHHX IIIe eKOHOMIYHOTO PO3BUTKY. Cucmema OyO0b-1K020 piBHA OXONIHE
maki pecypcu: npupooHi, MexHiuHi, MexHoN02IUHi, KAOposi, NPOCMOPOsi, 4acosi,
CIMPYKMypHO-opeanizayiini, inghopmayitini, ghinarncosi, nemamepianohi [4, c. 206].

3yIMUHIMOCH JIeTaNIbHIIIE Ha XapaKTePUCTHIIl PECYPCIB, [0 MAIOTh IPAKTUIHE
3aCTOCYBaHHS Ha IPOMHUCIIOBHX MIAPHUEMCTBAX | BAKOPUCTOBYIOTHCS JUIS peaizariii
IHHOBAITIMHUX TPOCKTIB, — «IHHOGAUIHUX pecypcax», HAUBAKIUBINIUMHU Ceper
AKUX, HA HaIly IyMKY, € IPUPOIHI, MarepiaibHO-TeXHIYHI, TEXHOIOT19HI, KapOBi,
(iHaHCOBI Ta IHTEJEKTyaIbHI.

Hns popmyBanHs oOnikoBoi iH(pOpMaIii i BHIUIEHHS 00’€KTiB OOMIKY
IHHOBALIMHOT AISUILHOCT] B 3aJIS)KHOCTI BiJl JpKepes (DiHAHCYBaHHS 1HHOBAIIHHUX
MPOEKTIB MPOMOHYEThCS BUKOPUCTOBYBATH KilacH(]ikalilo mKepen (iHaHCOBUX
pecypciB, MoOyIOBaHy Ha OCHOBI YHIBEpCAIbHUX 1 3pO3YMIIMX KpHUTEPIiB
kiacudikaiii jpkepen (iHaHCYBaHHs 1HBeCTHULIN, Bu3HaueHux [.A. brankom
[2]. Takum uyuMHOM, BHAUICHI HACTYIHI OXcepena (hiHAHCyeanHs IHHOBAUTHHUX
npoexkmie:

1. Bnacui oxcepena (ix cTpykTypa BijjoOpakeHa Ha puc. 4).

2. Ilo3uxogi dxcepena —1ie KpenuT OAHKIB 1 IHIIMX KPSAUTHUX CTPYKTYP;
MO3UKU CyO’€KTIB MiANPHUEMHUIBKOI JiSUIBHOCTI; eMicis oOmirarii;
MOJJATKOBHH 1HBECTUI[IHHUI KPEINT; JII3UHT.

3. 3anyueni Ooicepena — emicist 3BHUAHUX aKI[ii; BHECKH y CTaTyTHHN

KarritTanm, 0e30IUIaTHO OTpHMaHi (iHAHCOBI pecypcu Ta OmaromilHi
BHECKH; I1JIbOBI KOIITH; TOLIO.
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3apyOixHi Ta BITYM3HSIHI BUCHI B ITPOIECI BUBYCHHSI IHHOBAIIHHOT TisUTLHOCTI
NPUAUISIOTh YBary MONEepeKEHHIO Ta BUSBICHHIO PU3UKIB SIK MOKJIMBOCTI BTPATH
Cy0’€KTOM MiINPUEMHUIBKOT AISUTBHOCTI YAaCTHHU CBOIX PECypCiB, 3HMKEHHS
3aIlJIAHOBAHUX JIOXOJ(IB YW TIOHECEHHS JOJaTKOBUX BUTPAT BHACIIJOK 3/IMCHEHHS
BUPOOHNYOT Ta PiHAHCOBOI AisUILHOCTI.

Bnacni oxcepena dinancysannsn
iHHOoBauilHOT OisibHOCMI

JloBrocTpokoBi  (iHAHCOBI BKJIQJACHHA 3 OYIKyBaHUM
TEPMIHOM IOTAIIEHHS B TIOTOYHOMY TIE€PioIi

Hakonmuenns,  gki  akyMyJroBaJMcs B  pe3yJbTari
TOCHOJAPCHKOI iSUTBHOCTI:

eyaCTHHA YHCTOTO NPHUOYTKY, IO CHPSIMOBYETHCA HA
peaizaliio iHHOBaIil{HOTO MMPOEKTY;

eCTpaxoBa CyMa BiJIIKOAYBaHHS 30MTKIB BHACIIJOK BTpPaTH
MaifHa.

» Mo0GinizoBaHi BHYTPIIIHI aKTHBU

Puc. 4. CTpykTypa BnacHux mpxepen giHaHCyBaHHs iHHOBALLIHOI AisANbHOCTI

3niCHIOIYN 1HHOBAIIHY AiSUIBHICTH Ta CBIAOMO PH3UKYIOYH IPH IIHOMY,
MIPOMHUCIIOBE ITiIMTPUEMCTBO BIOCKOHAJIOE Ta OHOBIIIOE BIACHY BHUPOOHWTY 0asy,
MaTepianbHO-TeXHIYHE 3a0e3MedYeHHs, ONTHUMI3ye CTPYKTypy 30yToBOi Mepexi i
BJIACHE BCHOTO TOBAPOPYXY, MEPECITiAYI0UN METy 3HIDKEHHS pHu3nkKy. OZHOYacCHO
3 TaKkUMHU T[polecaMu BiOyBaeTbcs mepedynoBa Oprafi3alifHUX CTPYKTYp
VIIPaBIIHHS, IIBHUIIYETHCS KBai(ikallis MpariBHUKIB, 3pOCTa€ MITOBHH 1MiIK
cy0’€eKTa TOCIIOIapIOBaHHS TOIIO, TAKUM YHHOM ITiIBHIILYETHCS HOTO 1HHOBAIIHHUN
norexmian. [linmprueMcTBO-IHHOBATOP, aAANTYBABIINCH JI0 CUTYallii HA PUHKY, BXKE B
3M031 BUKOPHCTOBYBATH HOBI pUHKOBI MO>KITMBOCTI, peati3oByBaTH HOB1 iHHOBAIliiHI
MPOEKTH, MEePEeXOAUTH Ha HOBI PIBHI MiAIbHOCTI. TakuM YHMHOM, XO4a pU3UK €
8A20MOI0 NEPEULKO0010 015 30iliCHeH sl THHOBAYINHOI OINbHOCMI, 8 MO Jice Yac GiH
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€ CMUMYIIOIOUUM akmopom 071 cyb €kmie 20cno0apro8aHHsi, MaHCOM OTPUMATH
nepeBard Ha KOHKYpeHTHOMY pUHKY (Tabm. 1.6) [13, c. 145].

Tabnuusa 4. HeeczamueHi ma no3umueHi YUHHUKU pu3ukie iHHoeauiliHoT disisibHOCMi

PU3NKMN IHHOBALIMHOT AIA/IbHOCTI

Cmpumyroui gpakmopW

CmumynrooYi YUHHUKU

@iHaHCcOBI BTpaTM AK HACNILOK HENPUNHATTA
iHHOBALLIMHOI NPOAYKLT pUHKOM

MoKpaleHHA
BHaCNigoK
iHHOBaUjliHOTO
«HaanpubyTKiB»,
nepLloBiaKpMBaya

¢diHaHCOBMX
ycrilwHoro
NpOoeKTy;
BMKOPWCTABLUN

pes3ynbTaTis
BMNPOBaJXeHHA
OTPUMAHHA
nepesaru

BTpaTa ZinoBoro imigxy B pesynbTaTi npoBany
iHHOBaLLT

3pOCTaHHA iMigXKy NigNpPUEMCTBA

BTpayeHi MOXKNMBOCTI BHACNIAOK KOHUEHTpau,i
3yCWJIb Ha HEMEPCMEeKTUBHUX MPOEKTaX

BunepeneHHsA
CErmeHTi PUHKY

KOHKYpeHTIB  Ha gaHomy

CknagHowi vy ¢iHaHCyBaHHI  iHHOBAUiMHOI | 3a/y4eHHS HOBMX CMOXMBAYIB Ta NIATPUMAHHA

AianbHocTi iHTepecy iCHYUMX WAAXOM HagaHHA im 6inbL
LOCKOHANMX BUAiB NpoayKu,ii

TpaHchopmauis TpaamuinHoi cuctemn | BoockoHaneHHA  OpraHisauiiHOl  CTPYKTypu

dYHKLUiOHYBaHHA NiANPUEMCTBA Ta YNpPaB/iHHA
oro gisnbHicTio

nignpuMemcTea

BuCOKi BUTpaTK Ha 3a/y4eHHA KBanidpikoBaHMX
NpaLiBHMKIB  ONA  BTIIEHHA iHHOBAUiMHOIO
npoekTy

Peanizauis TBOpYOro noTeHuiany npauiBHMKIB
iHHOBaUjMHOrO NMignpUeMcTBa

MNepebynoBa HanarogXeHMx B3aEMO3B’A3KIB 3
napTHepamu, Hanpukaag, npu HeMOMXK/IMBOCTI
BMKOPWUCTAaTK  iCHYIOYMi KaHanuW MocCTavyaHHA
CUPOBMHU YK 36YTy NpoayKLil

MPOHUKHEHHA Y HOBI, diHaHCOBO NpMBabAMBILLI
coepm LiANbHOCTI, OCBOEHHA HOBUX
NPUBYTKOBUX PUHKIB

Pusuku, 3a3Buyaii, MOAUISIOThL HA JBa THIINA: NMHAMIYHUKM Ta CTATUYHMI.
Jlunamiynuit puzuk — 11e pU3UK HEOUiKyBaHUX 3MiH BapTOCTI OCHOBHOTO KaIliTajy
IHHOBAIIMHOTO TIANPHEMCTBA BHACIIIOK TPUHHATTA YIPABIIHCHKAX pIlIeHb YU
HenepenOaueHNX 3MiH y pUHKOBIA a0o momiTh4Hii curyamii. Taki 3MiHE MOXYTh
MIPU3BECTH, SK 0 BUHUKHEHHS BUTPAT, TaK i 10 OTPUMaHHS JTOJAaTKOBHX JOXOIB.
Cmamuunuii puzuk — pU3UK BTPaT peajbHUX aKTHBIB SIK PE3yJabTaT HaHECEHHS
30UTKIB Cy0’€KTY TOCIOJAPIOBAaHHS, @ TAKOXK BTPAT JTOXO/IB uepe3 HeeeKTHBHY Ta
HENPOIyMaHy YIPaBIiHCHKY TOJITHKY.

Pusuku mianpreMcTBa, Sike BIPOBa KY€ IHHOBAILi 1, HAT4acTiIe MPOsSBIISIFOTHCA
B TOMY, IIIO 3aTPUMYIOThCSI CTPOKH BITPOBAKEHHS iHHOBAIlIHHOTO MPOEKTy abo
HOBA TPOAYKIIiST HE peai3yeThCsl B 3alNIAHOBAHUX OOCsATaX 1 32 MPOTHO30BAHUMU
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L[iHAMH, BHACJIIIOK YOTr0 CY0’€KT TOCIOJapIOBaHHS 3a3HA€ 30UTKIB a00 HE OTPUMYE
OuiKyBaHMX MPUOYTKIB. YCi YMHHUKH, IO BIUIMBAIOTh HA 3POCTAHHS CTYICHS
PU3UKY MPH 31IHCHEHH] IHHOBAIIMHOT isJIbHOCTI, MOXKHA TIOAUTUTH Ha CY0 €KTHUBHI
1 00’exTHBHI (pHC. 5).

Bapro BigzHauuTH, mo BUAUIEHI rpynu (akTopiB PU3HKY MepeOyBaroThb y
TICHIH B3a€EMO3AJISKHOCTI, TOMY iX 3aBXIM CIIiJ{ PO3TIAJATA Pa3oM y JIOTTYHOMY
B3a€MO3B 513Ky [16, c. 242].

Ha 3akoHOmaB4oMy piBHI 3aJ€KJIapOBAaHO HACTYITHI CTpaTeTiyHi HAIPSIMH
iHHOBamiiHOI misuibHOCTI Ha 2003-2013 pokm, M0 BPaxOBYIOTHCS TPHU PO3POOIL
JIep’KaBHUX IPOTHO3IB Ta IPOrpaM eKOHOMIYHOTO 1 COIIaJIbHOTO PO3BUTKY YKpaiHU:

—  MOJIEpHI3allis eJIEeKTPOCTAHIIIH;
— HOBI Ta BIIHOBIIIOBaHI JKepesia eHeprii;
— HOBITHI pecypco30epirarodi TeXHOIOTii;

—  MamuHOOyyBaHHS Ta npuiIago0yayBaHHs SIK OCHOBA
BHUCOKOTEXHOJIOTTYHOTO OHOBJICHHS BCiX Tany3eil BUpOOHUITBA;

—  PO3BUTOK BUCOKOSIKICHOI METaIyprii;

— HAHOTEXHOJOTii, MIKpOCJIEKTPOHiKa, iHGOpMAIliiHI  TEXHOJOTII,
TEJeKOMYHIKaIlii;

— BIOCKOHAJCHHS XIMIYHHUX TEXHOJIOTiH, HOBI Marepiajid, PO3BHUTOK
010TEXHOJIOT1H;

— BHMCOKOTEXHOJIOTIYHHMH  PO3BUTOK  CUIBCBKOIO  IOCHOAapCTBa 1
nepepoOHOT MPOMUCIOBOCTI;

— TPaHCIOPTHI CUCTEMU: OYAIBHULITBO i pEKOHCTPYKILiS;
— OXOpOHA 1 03/10POBJICHHS JIIOAWHH Ta HABKOJIMIIHHOTO CEPEIOBHIIIA;
— PO3BHUTOK iHHOBAIIHOI KYIIbTYPH CYCITIIbCTBA;

— BUPOOHUIITBO 3acO0IB HA3eMHOTO TPAHCIIOPTY, JITAIHHUX araparis,
IJIaByYHUX 3aco0iB 1 TIOB’S3aHUX 3 TPAHCIIOPTOM TIPUCTPOIB Ta
o0aHaHHS, KOMIUICKTYIOUMX BHPOOIB, po3poOKa Ta BIIPOBAKEHHS
HOBITHIX TEXHOJIOT1H I X cKiamaHHs (BurotosieHHs) [10, cT. 5-7].
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Dakmopu pu3uKie inHO6aYiliHOT JiabHOCMI
06’ckmueHni (306HiuinHi) | Cv6’ekmueni (6Hympiuini)
EC3HOCCpCI{HbOFO OHOCGPe’Z{KOBaHOFO
BILIUBY BIUIMBY

.

'

A 4

1. BrojxeTHa, MoaaTKoBa Ta
(hiHaHCOBO-KpeIUTHA
CHCTEMU;

2. YnHHE 3aKOHOABCTBO;

3. KonkypeHuis;

4. i inmmx cy0’ekTiB 1aHoi
chepH miIIPHEMHUIBKOT
JISUTBHOCTI (MTOCTaYaTbHUKIB
MaTepialliB Ta CHDOBHHH,
CIHOXUBAYIB, TOCEPEIHUKIB)
Ta iH.

1. ITomiTnyna, EKOHOMIYHA,
colianbHa, feMorpagiyHa
CHTYyallisl B KpaiHi Ta y CBiTi B
iiomys;

2. CTaH HaBKOJIMIITHBOTO
IIPUPOHOTO CEPELOBHILA;

3. PiBeHb PO3BUTKY HayKOBO-
TEXHIYHOTO TPOTpecy;

4. MixXHapoJHi eKOHOMIYHI
3B’SI3KH 1 CBITOBA TOPTIBIIA.

1. BupoOHuui moTy»)HOCTI,
2. TexHonorii BUpoOHHUIITBA
TIPOJTYKIIT;

3. Crparerist po3BUTKY
MAPUEMCTBA;

4. Kanposi pecypcu Ta
cHCTEMa MOTHBAILT 1X
e(eKTUBHOT JisTIBHOCTI;

5. MapxkeTuHr;

6. Cucrema ynpasiiHHS
Cy0’€KTOM TOCIIOIapPIOBAHHS;

7. Micue po3TalyBaHHs Ta
iH.

Puc. 5. OcHOBHi thakTopu, L0 CNPUYMHSAIOTL PU3UKM B iIHHOBALNHIN JisiNbHOCTI

Onmiero 13 GopM AepkaBHOI MIATPUMKH MiIPUEMCTB, Ha K1 TOMINPIOETHCS
CHeIiaIbHUH peXVM 1HHOBAIIMHOI MisIIBHOCTI, € HAJaHHS IUIBOBUX CyOCHIINd y
BUTISAIL:

— 3BUIBHEHHS BiJ BBI3HOTO MHUTA IIPH BBE3CHHI B YKpaiHy MU peaizamil
MPOEKTIB TEXHOJOTIYHUX TTAPKiB HOBUX yCTAaTKyBaHHS, OOJIaHAHHS Ta
KOMITIEKTYIOUHX, a TAKOXK MaTepialliB, SKi He BUPOOJISIOTHCS B YKpaiHi;

MOJJAaTKOBOTO BEKCENsi Ha CYMH IIOaTKOBOTO 3000B’s3aHHS, IO
HapaxoByIOThCS 3rigHo 13 3akoHOM VYkpaimm «[Ipo momarox Ha
JOJIaHy BapTICTH» MPH IMIIOPTI HOBUX YCTaTKyBaHHS, OONaTHAHHS Ta
KOMIUTEKTYIOUHX, 31 CTPOKOM TorarineHHs Ha 720 xajaeHmapHui 1eHb, a
MIpH IMIIOPTI MarepialiB, sIKi He BUPOOISAIOTHCS B YKpaiHi, 31 CTpOKOM
noramrenHs Ha 180 kaneHmapHUi A€HDb 3 THS HaJIaHHS BEKCEIs OpraHy
MHUTHOTO KOHTPOJTIO;

— CyYMH TOIaTKy Ha NpuOYyTOK, ONEPXKAHOTO TMpH peai3allii MpOoeKTiB
TEXHOJIOTTYHHX TMAapKiB, HAPAXOBAHOTO B MOPSAKY, BCTAHOBICHOMY
3axkonoM Ykpainu «lIpo omonarkyBaHHs TpUOYTKY MiANPHEMCTBY [12,
ct. 7].
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3a3HaueHi cyMH MOAATKIB, IO HApaxOBYIOThCS NMPH BHUKOHAHHI MPOEKTIB
TEXHOJIOTTYHHX MapPKiB, TEXHOJOT1UHI MApKH, 1X yYaCHUKH Ta CHiJIbHI MiIIPUEMCTBA
HE TMepepaxoByIOThb [0 OIOKETY, a 3apaxoBYIOTh Ha CHeliajbHI PaxyHKH
TEXHOJIOTTYHHX MAapPKiB, iX YYACHUKIB Ta CHIIBHUX MiAIPUEMCTB.

VYei iHI1 miAnpueMCTBa, SIKi BIPOBAIKYIOTh IHHOBALIIT, (PaKTHYHO 1030aBIeH]
MBI, SIKIIO BOHU HE BXOISTH JO IMEPETiKy TEXHOMAPKIB, BUKIAJACHOIO Yy 3aKoHi
Vkpainu «Ilpo cremianbHuid pexuM 1HHOBALIMHOI iSUIBHOCTI TEXHOJIOTIYHUX
MapKiB», IO YCKIAaIHIOE IX HAayKOBO-AOCHIJHI Ta MPOEKTHO-KOHCTPYKTOPCHKI
po0OTH, OCBOEHHS 1 BIPOBAHKEHHSI HOBITHIX TEXHOJOTIH Ta BUPOOHUITBO HOBOI
MPOIYKILi.

Po3BuTKy iHHOBaIifHOT MisSUTBHOCTI B VYKpaiHi TakoXK MEPenIKoKae
BIJICYTHICTh JIepkaBHOT (iHAHCOBOI MIATPUMKH, CIPHUSATINBOTO MOJATKOBOTO
peXUMYy (QYHKIIOHYBaHHS ITiITPUEMCTB-IHHOBATOPIB, JIOCKOHAJIOI HOPMATHBHOI
0a3M 3aXUCTy IHTENEKTyalbHOI BIIACHOCTI, MOJITHYHA HECTAOUIBHICTh, KOPYIIIIis,
KPU30BHH CTaH HAIlIOHAIBHOT €KOHOMIKH, 1HQIIAIIIS.

3akoHoM VYkpainum «[Ipo omomaTkyBaHHS TPHOYTKY  MiIIPHEMCTB)
3BUTHHAETHCS Bil OMOJATKYBAaHHS MPUOYTOK JIHIIE THUX IMANPHEMCTB — CyO’€KTIB
IHHOBAITIHOT HISUTBHOCTI, IO BKIIFOUCHI 10 JlepkaBHOTO peecTpy MiAMPUEMCTB,
YCTaHOB, OpraHizarmiii, sKki 3alMalOTBCA PO3POOKOIO, BIPOBAKCHHAM Ta
BHKOPHUCTAHHIM €HEPro30epiralodyrx 3axo/liB Ta eHeproe(heKTHBHUX MPOEKTIB, ajic B
cyMi He OutbI K 50 % cymu mpubyTKYy, IO MiAIATae OnoAaTKyBaHHmo [9, cT. 7.21.2].

Jlo cbo2ooui 3min y 6I0HOGNEHHS NiTLEOBO2O ONOOAMK)YBAHHS HE GHOCUNOCA,
a omoice, MOJCHA cKazamu, wo 6 YKpaiui NpakmuyHo GIOCYMHE NOOAMKO8e
CIMUMYTIOBAHHS THHOBAYIUHOL OIsIbHOCME, A PO3MID (DIHAHCYBANHS THHOBAYIUHOT
dislibHocmi 3a paxyHok Jlepoicagnoco 06100cemy He MAc 3ameeporHceH020 NopsoKy
PO3DAXYHKY.

VY JlepxxaBHomy Oroyketi Ha 2009 pik BuaiieHo S00 MITH. TpH. Ha peatizailito
IHBECTUI[IHHMX Ta IHHOBAI[IfHMX IPOCKTIB 3 CHEPro30EpeKCHHs B JKUTIOBO-
KOMYHQJIBHOMY TOCMoAapcTBi; 250 MIIH. TPH. Ha 3aXOQH 3 PO3BHUTKY KOCMIYHOI
JUSUTBHOCTI Ta BHUPOOHHMLTBA KOCMiuHOI TexHik; 500 MIIH. TpH. Ha BHKOHAHHS
3axofiB Jlep:kaBHOT KOMIUIEKCHOI MPOrpaMH PO3BUTKY aBiallifHOT POMHUCIOBOCTI
VYkpainu 10 2010 poky. Pazom 3 TiM, He 3alJITaHOBAHO HATAHHS KOJHUX JEP>KaBHHUX
KpEIUTIB Ha peaji3alliio iHHOBAIIMHUX MPOEKTIB y rayry3sX eKOHOMIKH. B minomy,
o0csru (hiHaHCyBaHHSI IHHOBAIIHOTO po3BHUTKY 3 [lepxkaBHoro Oromxery B 2009
POLIi CKOPOTHIIKCH MPUOIN3HO HA 44 MITH. TPH., IO 3 ypaxyBaHHSM ITPOTHO30BAHOTO
piBH iHQIIALIT cCTaHOBUTH Maiike 23% 3HWKEHHS BUTPAT y MOPIBHSIHHI 3 TOTIEpeTHIM
poxom [6].

Ha wHamy pymKy, Juisi CTBOPEHHS JI€BOTO MEXaHI3My CTUMYJTFOBaHHS
IHHOBAIIHOT AKTUBHOCTi, HEOOXiJIHO BHBYATH YCIIIIHUN CBITOBHH JIOCBIJ
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OiATPUMKH 1HHOBAIIMHOI MisUIbHOCTI, TpaHc(opMyloud HOro 10 OCOOMUBOCTEH
HaIllOHAJIbHOT €KOHOMIKH, Ta aKTHBHO BIPOBAKYBAaTH HOTO y MPOMHCIIOBICTb.
JloniibHO TpOBECTH  YAOCKOHAJICHHS HOPMATHBHO-IIPABOBOTO 3a0e3MeueHHS
IHHOBAIIHOTO PO3BUTKY, LII0 CTBOPUTH YMOBH IS peaizamii HOBUX iHHOBAI[iHHUX
MpPOLIECiB.

Hanpuknaa, y CLLIA B3aramni BiAcyTHE ONOAAaTKYBaHHS Ha IOPUINYHI (HopMH
PHU3HMKOBOTO KariTaly Ta Ha JOXiJ BeHUYpHHUX ¢ipM Bix openau; 1o 20% Butpar
Ha HAyKOBO-AOCHITHI pOOOTH BHIIYYalOTBCS 13 CyMH MNpHUOYTKY, L0 Miajsrae
OMOJAaTKyBaHHIO, SKIIO BOHHU IOB’s13aHiI 3 OCHOBHOIO BHPOOHHYOIO 1 TOPrOBOIO
misutbHicTIO. Y BenukoOpuranii Ha 10% y MOpiBHSHHI 13 3BHYAHOIO CTaBKOIO
3MEHILIEHO TONAaTOK Ha NPUOYTOK Uil BEHUYPHUX (ipM; BiAIIKOIOBYIOTHCS 10
50% BUTpar Ha HOBOBBEACHHS MajlMX IHHOBAL[IMHUX MiIOPUEMCTB 3TiAHO 3
JIepKaBHUMHU TIpOoTrpaMamMu cyOcuairoBanHs. Y HiMeduuHi Takok HaJaroThes IMUTHOBI
Oe3orarHi cyOcuii cy0’eKTaM TOCIoAapIOBaHHs, 0 OCBOKIOTH HOBI TEXHOJIOTT,
BUJIUISAFOTHCS IOTAIlil Ha MiABUINEHHS KBai(ikailii HayKoBO-J0CIITHOTO IEPCOHAITY
(ue OinpmIe HIXK 5 cHiBpOOITHUKIB BiJ KOXKHOI (ipMm), a came: Ha CTaXKyBaHHS Y
BUIIMX HAaBYAJIbHUX 3aKJIaJaX, HAayKOBUX I1HCTUTYTax, iHIIUX JACPKaBHUX YH
NPUBaTHUX YCTaHOBAX; Cy0’€KTH MaJOro MiANPUEMHULTBA, SIKi BKIAAAIOTh KOIUTH
B MOJIEpHi3allito BUPOOHUIITBA, OCBOEHHS BUITYCKY HOBHX TOBAapiB, Y 3aX0OIH LIONO
palioHaJIbHOTO BUKOPUCTAHHS €HEPTil CTUMYIIOIOTHCS MIBITOBUMH KPEIUTAMHU.

KopucTytouuch JTOCBIIOM BHCOKOPO3BHHEHUX KpaiH CBITY, MOCIIIKSHHSIMU
BITYM3HSHMX HAyKOBI[IB Ta CIEMIaNiCTiB 1HHOBAI[iHHO-1HBECTHUIIIHOT Taly3i,
JUIE CTUMYJTFOBAHHSI PO3BHTKY BHCOKOTEXHOJOTIYHHX, HAYKOEMHHUX BHPOOHHUIITB
PEKOMEH/IyEMO HACTYMHI 3MIHM Ta JIONOBHEHHS /0 Jep>KaBHOT EKOHOMIYHOT
MOJITHKN YKpaTHH:

1. Ilooamxkogi ninveu. 17 cy0’ €KTiB IHHOBAIIHHOT TISUTBHOCTI CJIiJ] 3SMEHIITHTH
craBku I1/IB Ta momarky Ha mpuOyTOK, a TaKOoX 3€MENbHOTO MOmaTky. Po3mipu
MOJIAaTKOBUX TIUIBI TOTPiOHO nudepeHIifoBaTH B 3aJeKHOCTI Bill aKTUBHOCTI
OKpEeMUX TiANPUEMCTB, OpraHi3aliil i Gi3uIHuX 0cid B iIHHOBAIlIHHOMY TIPOIIECi 3a
YMOBH IOPIYHOTO 30ITBINICHHS HAMH BHTpAT Ha HAyKOBO-AOCIITHI Ta JOCIITHO-
KOHCTPYKTOPCHKI poboTu (He meHm Hix Ha 10%). Hanpukman, nis miampueMcTs,
y Akux oOcsar iHHOBaIiHOI mpoaykii nepesunye 70% 3arajabHOTO, BCTAHOBUTH
HYJBOBY CTaBKY TOAATKy Ha OMAHy BapTICTh, IMOAATKy HAa MPUOYTOK — HA PiBHI
15% Ta TOBHICTIO 3BUTFHUTH X Bif CIUTaTH 3€MEIBbHOTO Mmonartky. s cy0’exTiB
MiIMTPUEMHHUIBKOI  MiSUTBHOCTI, AaKTHBHICTh SKHX Yy IHHOBAIIIHHUX TIpoliecax
HesHauHa (30% iHHOBamii y 3aragpHOMY 00Cs31 BUPOOHHUIITBA) NepeadadnTH TaKi
MIBTH: TTOJIATOK Ha MofaHy BapTicTs — 10%, momarok Ha mpuOyTok — 15%, cTaBKy
3eMEeIFHOTO TIOIaTKy CKOPOTUTH 110 75% BiJ iF0HOI.

Haramaemo, mo Ha «cTtapi» TUTBrH, BU3HAUeHiI 3akoHOM Ykpainu «lIpo
IHHOBALIWHY JiSUTBHICTH», MOIIM MpPETEeHAyBaTH JHIIE Ti IIiANPHEMCTBA, SKi
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PO3pO0IIsIIM, BUTOTOBISUIM Ta Peaji3oByBajM 1HHOBALiHI MPOAYKTH (TPOAYKLIIO,
MOCTYTH), 00CAT SKUX y TPOIIOBOMY BHMIpi mepeBuiryBaB 70% Bia 3araabHOTO
o0csary mpoaykiii Ta mociyr. Mu BBaka€EMO, II0 3a NPAKTUYHOI BiJICYyTHOCTI
y Hac TakuX IHHOBAaI[IWHUX MIANPUEMCTB MOXHA Oyno O sHuzumu iHHOBayiliHe
onodamxyeants 0o 30%, ane nepeddbavumu ii nocmynoge 30i1bulenHs WopoxKy (Ha
10-20%).

Ha mamry gymKy, HO3UTUBHUH €(PEKT BiJl 3HUKCHHS ITOJIaTKIB Y JOBIOCTPOKOBIH
MEPCIICKTUBI 3HAYHO TIEPEBAKUTH HETATUBHUI Y KOPOTKOCTPOKOBii. [limmpuemcTBa
OTPUMAIOTh CYTTEBI KOIUTH JJIsI PO3BUTKY 1HHOBALIHHOI AisTBHOCTI: pO3pOOKy Ta
BIIPOBAJPKCHHS HOBUX BUJIIB IPOIYKIIi1, OHOBJICHHS OCHOBHUX (DOH/IIB, ITiABUIICHHS
kBajiikanii HayKOBO-TEXHIYHOTO MEPCOHANY, a BTPaTH JEPKaBHOTO OIOMKETY
OyAyTh BITHOCHO HEBEJIMKMMU BHACTIJIOK HE3HAYHOI PHHKOBOI YACTKH, SKY
OXOIUTIOIOTH IHHOBAIIIMHI MiAIPUEMCTBA.

2. Illiosuwjernns Hopm amopmu3zayitiHux 6i0paxyéaHs TiJ Yac TEXHIYHOTO
nepeocHameHHs. [Ipuckopeny amopTu3ariito cy0’ekTaMm iHHOBaNiWHOI JisSUTBHOCTI
MOXXHa TPOBOAUTH HACTYIIHUM CHOCOOOM: JIO3BOJIMTH MPOTATOM pPAAY POKiB
3MIACHIOBATA aMOPTH3AIliifHI BigpaxyBaHHS y IIJBHINEHUX pO3Mipax, aie i3
3HMKEHHSIM iX B [TOJaJIbILi POKH (IepIui 3 pOKH 3 MOMEHTY BBEACHHS B €KCIUTyaTallilo
HOBOTo OONaJHaHHS BHUKOPUCTOBYBATH HOPMY aMOpTH3alii, L0 IEPEBUIIYE
BCTAHOBJICHY ITOJATKOBUM 3aKOHOAABCTBOM AJISl JAHOI ITPyNH OCHOBHUX (POH/IB Ha
15%, a mozmanpLIi pOKK 3aCTOCOBYBATH 3BUYANHY CTABKY).

3. Ilinveose kpedumysanus NIONPUEMCMS, SKI peanizylome [HHOBAYIUHI
npoexmu, BBKAEMO 3a MOIUIbHE MPOBOJUTH TAaKWUMU METONAMH: 3MEHIIEHHS
IIHA KPEOuTy, TPU3HAYCHOTO I 3MIHCHEHHS HAyKOBO-TEXHIYHHX pPO3pPO0OK,
BIIPOBAKCHHS BEIWKHUX IHHOBAIIIMHUX TPOEKTIB; HAJAHHS ITUIBT KOMEPIIiHHUM
OaHkaMm, sKI KpEOUTYIOTH IHHOBAIIMHI TMIAIPUEMCTBA; aKTUBI3AIlisl TisITLHOCTI
YKpaiHCbKOTO 0aHKY PEKOHCTPYKIII 1 pO3BHTKY; CTBOPEHHS €(EKTUBHOI CHCTEMHU
nepykKaBHUX OaHKIB JJIs1 KPEAUTYBAHHS BUCOKOTEXHOJIOTITHUX TaTy3eH.

4. Cnpsamosanicmsv 308HIUHLOI MOPIIBENLHOI NONIMUKU HA NIOMPUMKY
innosayitinozo poseumxy. OOTPYHTOBAHOIO € BHBRKEHA MIATPUMKA Tapu(PHUMH
Ta HETapU(PHUMHU METOJaMH HAI[lOHAJIbHUX BHUPOOHHMKIB BHCOKOTEXHOJOTIYHOT
npoaykuii. Takok ciijg ckacyBaTh TOProBeNbHI Oap’epu (3BUIBHWTH BiJl CIUIATH
BBI3HOTO MUTA 1 MOJATKy Ha JOJaHy BapTiCTh) JJIsl BUCOKOAKICHUX IMIIOPTOBAHHUX
KOMITOHEHTIB, BUKOPUCTOBYBAaHUX Y BUPOOHMIITBI, IO iX HE BUPOOIISAIOTH B YKpaiHi
abo SKICTh SIKUX € HE3a0BIIHHOIO.

5. 3pocmanus ob6cscie ¢hinancysanns 3 Jlepoicasnoeo 60w00cemy Ha I
IHHOBAIIHOTO PO3BUTKY. be3omarHa mepenavya Ha MTBFOBUX YMOBaxX JepiKaBHOI
BJIACHOCTI 200 3eMIi JUIsl OpraHizalii iHHOBalliHHUX MiANMPHEMCTB (B MEPIIY Yepry,
JUTsl Cy0’€KTIB MaJIOTO MiJIPUEMHHMIITBA), & TAKOXK 3 METOK CTBOPEHHS HAyKOBOT
1HPPACTPYKTYpH B €1a00 PO3BHHEHHX PETiOHAX.
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6. Hadanns Oepoicasnux eapanmiti ma cucmemu Nitbe MUM IHO3EMHUM
IH6eCmopam, siKi 6KIA0AMb KOWMU Y PO36UMOK IHHOB8AYINIHOL OisiibHOCMI 8 YKpaini:
peanizailito IHHOBAI[IHHUX TPOCKTIB, OCBOEHHS HOBHX TEXHOJOTIH, MPOBEICHHS
HayKOBO-JIOCIITHUX pOOIT 3 METOIO CTBOPEHHS iHHOBALIKHHOTO MPOAYKTY. 3aKOHOM
VYkpainu «[Ipo pexxum iHO3eMHOTO iHBeCTyBaHHs» [11] BH3HaueHO, 1110 iHO3eMHI
IHBECTHLIT MOXYTb BKJIaaaTucs y Oyab-siKi 00’€KTH, IHBECTYBaHHS B SIKi He
3a00pOHEHO 3aKOHOJABCTBOM. lle mpu3Beso 0 TOro, 0 CHUIBHI MiJIPUEMCTBA
AKTUBHO PO3BUBAIOTh CBOKO JISUTBHICTh 3JICOUTBIIOTO y cepi TOPriBii Ta MOCIYyT
1 3HAYHO TIOBUIBHIIIE HAJATO/UKYIOTh BHPOOHUITBO. BBakaemo, mo mnorpiOHO
BU3HAYUTU TPHOPUTETHI HANpSIMKH 1HBECTYBaHHS — IHHOBAIliifHAa IisUIBHICTD 1
couianbHa cepa, Ha SKi TOMIMPIOBATUMYTHCS IepKaBHI rapaHTii Ta MiIbrH.

Bucuosku

B Vkpaini Ha 3aKkoHOZABUOMY PiBHI 3aJ€KJIapOBaHO KypC Ha PO3BHTOK
KOHKYPEHTOCIIPOMO)KHOI 1IHHOBAIIHHOT €KOHOMIYHOT CHCTEMHU 3 METOIO Y SKOMOTra
OmKkuoMy MailOyTHBOMY CTBOPUTH MOCTiHAYCTpiajibHE CYCHNBCTBO Ta 3alHSATH
YiJIbHE MicIle cepell PO3BUHEHUX KpaiH CBiTY.

Kopucryiounch 10CBiIOM BHCOKOPO3BHHEHUX KpaiH CBITY, TOCIiIKCHHSIMH
BITYM3HSHMX HAyKOBIIIB Ta CIELIaNICTIB 1HHOBAI[iHHO-IHBECTHUIIIIHOT Taly3i,
JUIL CTUMYJIIOBaHHSI PO3BHTKY BHCOKOTEXHOJIOTYHMX, HAyKOEMHHUX BHPOOHHITB
PEKOMEH/IYyEMO Ha JEepKaBHOMY piBHI BIPOBAUKCHHS HACTYIHHX 3aXOiB
€KOHOMIYHOI TIOJIITUKU: TMOJATKOBI TIJIBI'H; IiJBUIICHHS HOPM aMOPTH3AIliHHUX
BijpaxyBaHb IIiJf Yac TEXHIYHOIO MEPEOCHALICHHS; MiJbIOBE KPECAUTYBAHHS
HiAPUEMCTB, SIKi peaizyloTh 1HHOBALiliHI MPOEKTH; CIPSIMOBAHICTh 30BHIIIHBOI
TOPTiBeJIbHOI TIOJIITUKY Ha MiATPUMKY iHHOBALIHHOTO PO3BUTKY; 3pOCTaHHS 00CSTiB
¢binancyBanus 3 Jlep>kaBHOTro OIO/DKETY Ha il iHHOBAaLIHHOTO PO3BUTKY; HaJaHHS
JIEp)KaBHUX TapaHTil Ta CUCTEMH IMUTBI TUM iIHO3EMHHM 1HBECTOPAM, SIKi BKJIJIAI0Th
KOLITH Y PO3BUTOK IHHOBALIHHOT IisUIBHOCTI B YKpaiHi.
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Kapital ludzki organizacji w swietle analizy motywacji
na przykladzie ratownikow Gorskiego Ochotniczego
Pogotowia Ratunkowego

Title:

The human capital organization in light of the analysis of motivation on the
example of the Mountain Volunteer Ambulance Service

Streszczenie:

Artykut podejmuje problematyke rozwoju kapitatlu ludzkiego organizacji
w zakresie jego uwarunkowan spotecznych. Dokonano w nim przegladu podejs¢ do
procesu uczenia si¢ organizacji z punktu widzenia psychologii spotecznej. Gtéwnym
celem badan byto ukazanie autorskiej metody analizy strukturalnej motywacji, ktora
uznano za istotny sktadnik procesu uczenia si¢ jednostki i organizacji.

Wprowadzenie

Stowarzyszenie podobnie jak kazda inna forma organizacyjna jest systemem
otwartym'. Uwzglednienie takiego podejscia pociaga za soba logiczna konsekwen-
cje, ktora nalezycie formuluje Gareth Morgan piszac, iz: ,,na poziomie pragma-
tycznym podejscie oparte na systemach otwartych (...) ktadzie nacisk na otoczenie,
w ktorym istniejq organizacje . Trzeba dodaé, ze pragmatyczny, naukowy i aplika-
cyjny sens podejscia systemowego w zarzadzaniu, tworza dogodne warunki dla roz-

' Wspolzalezno$é powiazanych w system podsystemow organizacji z jej srodowiskiem zewngtrz-

nym przyjeto rozumie¢ w mysl socjotechnicznej koncepcji Kasta i Rosenzweiga, uwypuklajacej
relacje migdzy wymaganiami technicznymi, spotecznymi, wymaganiami zarzadzania, wymagania-
mi strategicznymi i wymaganiami otoczenia (w: F.E. Kast, J.E. Rosenzweig, Contingency Views of’
Organization and Management, Science Research Associates, Chicago 1973).

G. Morgan, Images of Organization, SAGE Publications Inc., Newbury Park-London-New Delhi
1986, p.47.
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woju zdolnosci adaptacyjnych organizacji®, stajac si¢ metoda ,,dobrego dopasowa-
nia”, nalezy mie¢ wszak na uwadze §wiadomos¢ tego, ze ,,w roznego typu warun-
kach otoczenia potrzebne sq odmienne ,,gatunki” organizacji’?. Tom Burns i Geor-
ge Stalker dowiedli, iz szybko$¢ i nieprzewidywalno§¢ zmian w otoczeniu premiuja
elastyczne style organizacji oraz zarzadzania’, za§ Paul Lawrence i Jaya Lorsch udo-
wodnili, iz do efektywnego dziatania w réznych warunkach rynkowych potrzebne
sa zroznicowane sposoby organizacji i zarzadzania, a organizacje dziatajace w nie-
pewnym i niespokojnym otoczeniu musza posia$¢ wyzszy stopien wewngtrznego
zréznicowania®. Otoczenie organizacji samo w sobie tworzone przez zbior jakoscio-
wo 1 ilosciowo zréznicowanych czynnikow, wptywa na wyniki dziatan organizacji,
naktadajac ograniczenia i wymuszajac dostosowywania si¢ jako ceng za jej prze-
trwanie’, legitymizuje si¢ strukturalna, a takze funkcjonalng determinacja zmienno-
$ci. Zmiana poprzez swoja stata obecnos¢ w dziataniach organizacji stata si¢ czyms
w rodzaju elementu strukturalnego®. Wyjatkowo ciekawym i wyzywajacym badaw-
czo, a przy tym istotnym z praktycznego punktu widzenia, staje si¢ jednostkowa
percepcja zmiany® oraz psychologiczne uwarunkowania towarzyszacych jej zjawisk
i procesow. Psychologia réznic indywidualnych umozliwia dogltebniejsza eksplo-
racje psychologicznej partycypacji jednostki w procesach spotecznych i organiza-
cyjnych, co sprawia, ze staje si¢ mozliwym wyjscie na rozleglejszy, niz wytacznie
badanie postaw jednostki wobec zmian organizacyjnych, obszar badawczy i anali-
za zagadnienia zdolno$ci adaptacyjnych organizacji w pryzmacie jakosci jej kapita-
hu ludzkiego. Termin ,,kapitat ludzki” zostat wprowadzony do nauki przez Theodo-
re Schultza!®, ktory pisal: ,,zdolnosci ludzkie mogq by¢ wrodzone lub nabyte. Cechy
(...), ktore sq cenione i mogq by¢ rozwijane dzieki odpowiednim inwestycjom, bedq

Przyktady zastosowania ogolnej teorii systemoéw w badaniach nad organizacjami mozna znalez¢
w: D. Katz, R.L. Kahn, The Social Psychology of Organization, John Wiley, New York 1978; F.E.
Kast, J.LE. Rosenzweig, Contingency Views of Organization and Management, Science Research
Associates, Chicago 1973; M. Beer, Organization Change and Development, Goodyear, Santa
Monica 1980.

G. Morgan, op. cit., p.51.

5 T. Burns, G.M. Stalker, The Management of Innovation, Tavistock, London 1961.

P. Lawrence, J. Lorsch, Organization and Environment, Harvard Graduate School Business Ad-
ministration, Cambridge, Mass. 1967 i P. Lawrence, J. Lorsch, Differentiation and Integration in
Complex Organizations, ,,Administrative Science Quarterly”, nr 12, 1967, pp.1-77.

Na temat ztozonosci struktury i funkcji otoczenia w: M.J. Hatch, Teoria organizacji, Wyd. Nauko-
we PWN, Warszawa 2002, s.77-106.

M. Armstrong, Zarzqdzanie zasobami ludzkimi, Oficyna Ekonomiczna, Krakow 2005, s.295-311.
K. Mrozowicz, Zmiany organizacyjne w swietle postaw ratownikow pogotowia gorskiego, w: S.
Lachiewicz (red.), Teoria i praktyka zarzqdzania rozwojem organizacji, Monografie Politechniki
Lodzkiej, £6dz 2008, nr 1197, 5.363-373.

T.W. Schultz, Investment in Human Capital, ,,American Economic Review”, LI, March 1961, pp.1-
17.
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stanowic¢ kapital ludzki™"'. W tej wlasnie postaci zostat zaadaptowany przez autora
niniejszego artykutu.

W naszkicowanej powyzej perspektywie badawczej, celem przewodnim pod-
jetych analiz uczyniono znaczenie motywacji'? w podejmowaniu i petnieniu rol spo-
teczno-zawodowych'. Przyjgto przy tym zatozenie, ze motywacja — ujmowana teo-
retycznie jako instrument wptywu, tre$¢ dziatania i proces' — jest podstawowa de-
terminantg efektywnos$ci dziatania na poziomie jednostkowym i organizacyjnym. Po
wtore, zatozono, zZe jest ona podstawowym korelatem implementacji zmian organi-
zacyjnych, stanowigc jedno ze zrodet sprawnego i skutecznego ich wdrazania. Po
trzecie, motywacja jako stymulanta procesu uczenia si¢ i modelowania zachowan
stanowi sktadnik warto$ci dodanej kapitatu ludzkiego, warunkujacy z kolei poziom
kapitatu intelektualnego's, spotecznego i organizacyjnego organizacji. Na koniec,
postawiono tezg, iz procesy spotecznego uczenia si¢ i motywacji optymalizuja ka-
pital ludzki poprzez doskonalenie procesu zarzadzania zasobami ludzkimi. W tym
przypadku skupiono uwagg na znaczeniu wspomnianych mechanizméw w procesie
rekrutacji i selekcji, ktore determinuja ogot kapitatu intelektualnego organizacji (ka-
pitatu ludzkiego, spotecznego i organizacyjnego).

1. Elementy kapitalu intelektualnego organizacji

Kapitat ludzki odzwierciedla czynnik ludzki w organizacji, ktérym sa wiedza,
umiejgtnoscei i zdolno$ci uczestnikow organizacji, chcac podkresli¢ znaczenie ucze-
nia si¢ 1 synergii, mozna przytoczy¢, ze jest to ,,polqczenie inteligencji, umiejetno-
sci i fachowosci, stanowiqcych o odrebnym charakterze organizacji. Element ludz-
ki (...) to taki, ktory jest w stanie si¢ uczyc, zmieniac, wprowadzac innowacje, dzia-
ta¢ kreatywnie i ktory odpowiednio zmotywowany zapewni diugotrwale istnienie or-
ganizacji”'®. Kapital ludzki jest najwazniejszym elementem kapitatu intelektualne-

T.W. Schultz, Investing In People: The economics of population quality, University of California
Press, 1986.

W znaczeniu wylozonym w: A.S.R. Mansted, M. Hewstone at al., Psychologia Spoteczna, Ency-
klopedia Blackwella, Wydawnictwo Jacek Santorski & CO, Copyright©OBlackwell Publishers Ltd,
1995, 1996.

Wigcej na ten temat uje¢ rdl spotecznych w: K. Mrozowicz, Rola spoteczno-zawodowa ratownika
Stuzby Gorskiej, ,,Kultura Fizyczna”, Wydawnictwo AWF Warszawa, nr 5-6/2005, s.16-21.

W rozumieniu typologii zaproponowanej w: M. Armstrong, Zarzqdzanie zasobami ludzkimi, Ofi-
cyna Ekonomiczna, Krakow 2005, s.212.

Podziat kapitatu intelektualnego na: kapitat ludzki, spoteczny i organizacyjny za: M. Armstrong,
Zarzqdzanie zasobami ludzkimi, Oficyna Ekonomiczna, Krakow 2005, s.323-324.

N. Bontis, N.C. Dragonetti, K. Jacobsen, G. Roos, The knowledge toolbox: a review of the tools
available to measure and manage intangible resources, ,,European Management Journal”, 17, [4],
1999, pp.391-402.
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go, ktory sktada si¢ ,,ze zgromadzonej w organizacji i przeplywajqcej przez niq wie-
dzy i nalezy do zasobow niematerialnych, ktore wraz z zasobami materialnymi (pie-
niedzmi i Srodkami trwalymi) tworzq rynkowq lub catkowitq wartosé organizacji”™"’.
Leif Edvinsson i Michel Malone uwazaja, ze do tego typu zasobdéw niematerialnych
nalezy takze warto$¢ wszelkich relacji wewnatrz organizacji i poza nia, ze stosunka-
mi z klientami oraz dostawcami, reputacja, wizerunkiem przedsigbiorstwa i znaka-
mi firmowymi wiacznie'®.

Istotnym ingredientem kapitatu intelektualnego organizacji jest rejestrowana
i agregowana wiedza, ktorej zrodlem sa sieci relacji interpersonalnych, uksztattowa-
ne normatywne zasady wspotdziatania, zwyczaje i metody realizacji celow organi-
zacyjnych', a takze instytucjonalne formy ksztattowania jakosci i ilosci interakcji
spotecznych generujacych efekty synergiczne®. Powstanie zinstytucjonalizowanej
wiedzy zwerbalizowanej 1 zgromadzonej w organizacji w postaci baz danych, sieci
wspoltpracy, materialow szkoleniowych, podrgcznikow 2! przyjmuje nazwe kapitatu
organizacyjnego, ktory zdaniem Marka Youndta okresla tg cz¢$¢ wiedzy, jaka orga-
nizacja rzeczywiscie posiada i ktora faktycznie zarzadza?.

Wyro6znienie w pojeciu kapitatu intelektualnego opisanych wyzej elementéw
uwidacznia to, ze kapitat ludzki (cztonkowie organizacji wraz posiadanym przezen
potencjatem) generuje wiedze¢, kumuluje, magazynuje i uzywa jej, w rezultacie wy-
miany i przeptywu sieciami relacji interpersonalnych jej zakres ulega multiplikacji
w efektach mnoznikowych i oddziatywaniom mechanizmoéw spotecznych, przez co
staje si¢ ona bardziej autonomiczna (kapitat spoteczny), ale tez rozproszona i cha-
otyczna, to wigc pociaga za soba koniecznos¢ instytucjonalizacji wiedzy (kapitat or-
ganizacyjny) dla efektywniejszej organizacji jej doskonalenia i rozwoju.

2. Organizacja uczaca si¢

Uczenie sig organizacji jest teorig i metodologia ksztatcenia zbiorowego, w ra-
mach ktorej organizacja jako system spoteczno-techniczny i jego uczestnicy, tworza
wiedze¢ oraz poglady, wywierajac w charakterystyczny dla siebie sposob i we wia-

17" M. Armstrong, Zarzqdzanie zasobami ludzkimi, Oficyna Ekonomiczna, Krakéw 2005, s.223.

18 L. Edvinsson, M. Malone, Kapital intelektualny, Wyd. Naukowe PWN, Warszawa 2001.

19" R. Putnam, Who killed civic America?, ,,Prospect”, March 1996, pp.66-72.

20 Por.: M. Armstrong, Zarzqdzanie zasobami ludzkimi, Oficyna Ekonomiczna, Krakow 2005, s.324.

21 Na temat zarzadzania wiedza w: G. Probst, S. Raub, K. Romhardt, Zarzqdzanie wiedzq w orga-
nizacji, Oficyna Ekonomiczna, Krakow 2004; A. Jashapara, Zarzqdzanie wiedzq, PWE, Warsza-
wa 2006 lub M. Armstrong, Zarzqdzanie zasobami ludzkimi, Oficyna Ekonomiczna, Krakow 2005,
s.162-173.

2 M. Youndt, S.A. Snell, Human resource management, intellectual capital, and organizational per-
formance, ,,JJournal of Managerial Issues”, v.16, no.3, 2004, pp.337-360.
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sciwym celu ksztaltujacy wptyw na zachowanie swoich cztonkéw?. Pojgcie ,,orga-
nizacji uczacej si¢”, ktora przeksztalcajac wtasne doswiadczenia i wyciagajac z nich
whnioski, potrafi odkry¢ jakie dziatania sq dlan najskuteczniejsze, utozsamiane bywa
nieraz z ,,uczeniem si¢ w ramach organizacji”, za$§ oba procesy postrzegane jako sy-
nonimy?**. Autor przychyla si¢ do stanowiska, ze wymienione terminy oznaczaja, co
prawda tylko nieznacznie, mimo wszystko jednak odmienne procesy?.

U podstaw pojecia organizacji uczacej si¢ lezy zatozenie, iz autoedukacja jest
czynnikiem decydujacym o przetrwaniu organizacji, a co wigcej ,,nauka ta na pozio-
mie dziatania, polityki i strategii musi by¢ swiadoma, ciqgta i zintegrowana, a ka-
dra kierownicza odpowiedzialna za tworzenie atmosfery sprzyjajqcej statemu ksztat-
ceniu sie wszystkich pracownikow %, Peter Senge, ktory spopularyzowat pojecie or-
ganizacji uczacej si¢, uwaza za taka organizacjg, t¢ ,,w ktorej ludzie stale zwieksza-
Jja swoje mozliwosci osiqgania wynikow, na ktorych im naprawde zalezy, gdzie roz-
wijane sq nowe i ekspansywne sposoby myslenia, gdzie uwalnia si¢ wspolne aspira-
¢je i gdzie pracownicy stale uczq sie, jak sie razem uczy¢ . Bez wzgledu na pew-
ne niuanse w zréznicowaniu pogladow teoretycznych z tego zakresu, uderza jednak
zgodnos¢ co do definiowania organizacji uczace;j sig, jako tej, ktora ,, ufatwia uczenie
sie wszystkim pracownikom i stale przeksztatca™, a takze ,,poprzez zmiang zacho-
wania ludzi odzwierciedla¢ nowq wiedze i poglady ", w taki sposob, by stale ,,przy-
stosowywac sie do otoczenia i tak ksztattowac swoich pracownikow, aby i oni do nie-
go pasowali”’. Trzeba pamigta¢ wszak o pewnych ograniczeniach koncepcji syste-
mu uczacego sig, na ktore zwrocili uwage m.in. Chris Argyris i Donald Schon, gdy
skonstatowali, Ze organizacja jest produktem wizji, idei, norm i przekonan w zwiaz-
ku z czym jej forma okazuje si¢ znacznie bardziej krucha niz druga materialna strona
organizacji — struktura i technologia®'. Teoria ta prowadzi do przekonania, ze w za-
kresie uczenia si¢ organizacji wazna jest jej kultura i otoczenie organizacji, a nie za$
tylko podejscie systemowe i instytucjonalizacja, wynikajaca z koncepcji organizacji
uczacej sig. Oprocz tego nie uwzglednia si¢ czesto takze i tego, ze uczenie sig jest
procesem ciagtym, a nie zbiorem dziatan szkoleniowych. Istotnego znaczenia nabie-

3 Zob.: C. Argyris, D.A. Schon, Organizational Learning: A theory of action perspective, Addison-

Wesley, Reading (Massachusetts) 1996, a takze M. Armstrong, Zarzqdzanie zasobami ludzkimi,
Oficyna Ekonomiczna, Krakéw 2005, s.480-513.

H. Scarborough, C. Carter, Investigating Knowledge Management, CIPD, London 2000.

R. Harrison, Learning and Development, CIPD, London 2002.

M. Armstrong, Zarzqdzanie zasobami ludzkimi, Oficyna Ekonomiczna, Krakéw 2005, s.481.

P. Senge, Piqta dyscyplina: teoria i praktyka organizacji uczqcych sig, Oficyna Ekonomiczna, Kra-
kow, 2003.

M. Armstrong, op. cit., s.483.

D.A. Garvin, Building a learning organization, ,,Harward Business Review”, July-August 1993,
pp.78-91.

J. Burgoyne, Design in times, ,,People Management”, June 1999, pp.39-44.

C. Argyris, D.A. Schén, op. cit.
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ra jakos¢ kapitatu ludzkiego, w szczegdlnosci w wymiarze posiadanej struktury i na-
tezenia motywacji, zaangazowania, lojalnosci, zdolnosci i umiejgtnosci nabywania
nowej wiedzy, dzielenia si¢ nia i metodyka jej praktycznego wykorzystania. Wycho-
dzac od ukazania formatu zbiorowego tego procesu, nalezy przez chwile skupic¢ swa
uwagge na mechanizmach wymiaru zachowania jednostki.

2.1. Uczenie sig rol spolecznych w organizacji

Jednym z najistotniejszych mechanizméw ksztattujacych i modyfikujacych
zachowania, mys$li 1 uczucia jednostki jest wptyw spoteczny, za$ zjawisko mody-
fikacji zachowania, ktore okre$la 6w proces nosi nazwe spotecznego uczenia si¢*.
W rezultacie tego procesu, moéwiac z pewnym uproszczeniem, dochodzi do inkorpo-
racji w indywidualny system warto$ci, wartos$ci oraz norm grupowych, jakie zosta-
ly wypracowane przez czlonkdéw danej grupy i jako takie obowiazuja w okreslonej
zbiorowosci, a takze do podjecia i petnienia w jej ramach okres§lonej roli spotecznej,
ktorej odgrywanie miatoby spetnia¢ zawarte w nich oczekiwania spoteczne.

Z grubsza rzecz biorac ewolucja koncepcji spotecznego uczenia sie** ukazu-
je, iz uczenie si¢ mozliwe jest dzigki szeregu czynnikom, a wsrod nich: wzmocnio-
nym konsekwencjom reakcji jednostki*, zdolno$ci symbolizacji, agregacji i utrwa-
lania doswiadczen w schematy poznawcze®®, zdolno$ci nasladowania’® i symbolicz-
nego modelowania zachowan®’, zdolno$ci samoregulacji®®, a takze ocenie wlasnej

32 Proces spolecznego uczenia si¢ przedstawia przywotywana wezesniej znakomita praca autorstwa

Antony’ego Mansteda, Milesa Hewstone’a i wspotpr.: A.S.R. Mansted, M. Hewstone at al., op. cit.,
s.573-579.

Socjopoznawcza perspektywe spojrzenie na spoteczne uczenie sig¢ przedstawia A. Bandura, Social
foundations of thought and action: A social cognitive theory, Engelwood Cliffs, NJ: Prentice Hall
1986.

Koncepcje wzmocnien zawieraja prace: B. F. Skinner, Zachowanie si¢ organizméw, Wyd. Nauko-
we PWN, Warszawa 1995; J. Dollard, N.E. Miller, Osobowos¢ i psychoterapia, Wyd. Naukowe
PWN, Warszawa 1967; J.B. Rotter, Social learning and clinical psychology, Engelwood Cliffs, NJ:
Prentice Hall 1954.

Na temat posrednictwa proceséw poznawczych w percepcji, selekcji i symbolizacji wiedzy, a tak-
ze organizacji schematow poznawczych oceny, wnioskowania i dziatania w: N. Cantor, J.F. Kihl-
strom, Personality and social intelligence, NJ: Prentice Hall 1987.
%6 Na temat spotecznego pochodzenia wiedzy i doswiadczen jednostki w: K.J. Tillmann, Teorie so-
¢jalizacji. Spolecznosé, instytucja, upodmiotowienie, Wyd. Naukowe PWN, Warszawa 1996; M.
Snyder, On the self-perpetuating nature of social stereotypes, in: D.L. Hamilton [ed.], Cognitive
processes in stereotyping and intergroup behavior, Hillsdale, NJ: Lawrence Erlbaum 1981.

Na temat roli modelowania dla uczenia si¢ symbolicznego i obserwacyjnego uczenia si¢ w ksztat-
towaniu wzorcow zachowan m.in. w: A. Bandura, op.cit.; T.L. Rosenthal, B.J. Zimmerman, Social
learning and cognition, Academic Press, New York 1978.

Na temat roli reprezentacji poznawczej w samoregulacji motywacji i modyfikacji afektow i zacho-
wan poprzez zinternalizowane standardy i oceny wartosciujace w: A. Bandura, Self-regulation of
motivation through anticipatory and self-reactive mechanisms, in: R.A. Dienstbier [ed.], Perspecti-
ves on motivation: Nebraska symposium on motivation, Lincoln, NE: University of Nebraska Press
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skutecznosci, odgrywajacej gtéwna role w dziataniu cztowieka®. Przekonania na te-
mat wilasnej skutecznosci wplywaja na jego sposob myslenia, odczucia, zachowa-
nia i spos6b mobilizowania si¢ do dziatan, determinujac, to co zadecyduje robié, ile
wysitku w to zainwestuje, jak bedzie wytrwaty w obliczu przetamywania przeszkod
i doswiadczanych porazek, czy przyswojone wzorce myslenia prowadza go do znie-
checania sig, czy raczej do mobilizacji w do§wiadczaniu biezacych i przewidywa-
nych kontaktow ze Srodowiskiem i organizacja.

Socjopoznawcza teoria uczenia si¢ wskazuje na trzy glowne aspekty adaptacji
i zmian cztowieka, a mianowicie: zrodta ludzkiego zachowania, mechanizmy zarza-
dzajace aktywacja i ukierunkowaniem zachowania oraz kontrolg zachowania w dhu-
gim przedziale czasowym.

W teorii spotecznego uczenia si¢ przywolywanego juz wczes$niej w zrodtach
Alberta Bandury, wykorzystano trdjczynnikowy model, w ktérym wzajemne zwiaz-
ki przyczynowo-skutkowe integruja relacje wystgpujace miedzy tymi czynnikami
w jeden skonsolidowany agregat zwiazkow. Model Bandury zaktada, ze wptywy
srodowiskowe, efekty zachowania i czynniki osobowe (poznawcze, biologiczne)
wzajemnie na siebie oddziatuja, przy czym dwukierunkowos$¢ tych relacji nie ozna-
cza, ze rozne zrodla wplywu maja zawsze jednakows sile i uobecniaja si¢ jednocze-
$nie, moga one pod tym wzgledem znacznie r6zni¢ si¢ pomiedzy soba. Zwrotne od-
dzialywanie czynnikow na siebie powoduje, ze jednostka staje si¢ zardowno tworca,
jak tez tworem srodowiska, w ktorym odtwarza okreslone role spoteczne, zawodowe
1 organizacyjne. Wystarczy dodac, ze ujecia roli spotecznej w socjologii, psycholo-
gii i nauce o zarzadzaniu koncentruja uwage na zwerbalizowanych w niej oczekiwa-
niach spotecznych, a przy tym jedynie ujecie psychologiczne uwzglednia stany i re-
prezentacje poznawcze zwiazane z jej petnieniem, w tym: percepcje, wizjg, program
dziatania w roli i jej oceng®. Powszechnie wigc przyjmuje sig, iz w przepisie (skryp-
cie) petnienia konkretnych rol zawarte sa spoteczne oczekiwania wobec ich odtwor-
cow, bedace rezultatem doswiadczen ubieglych pokolen, biezaco uaktualnianych,
ale tez modyfikowanych poprzez spotecznosci, na rzecz ktorych odtwoérca danej roli
dziata*!. Czynnikiem wzmacniajacym efektywno$¢ petnionych rél jest motywacja.

1991, Vol.38, pp.69-164.

A. Bandura, op.cit.

Na temat psychicznych uwarunkowan odgrywania rél w teorii roli spoteczno-zawodowej: S. Nie-

ciunski, Aksjologiczne i psychospoleczne aspekty spolecznej roli nauczyciela — wychowawcy,

»,Nowa Szkota”, nr 11, 1979.

4 S. Mika, Psychologia spoleczna, Wyd. Naukowe PWN, Warszawa 1987; W. Szewczuk, [red.],
Stownik psychologiczny, Wiedz Powszechna, wydanie drugie, Warszawa 1985; A. Banka ,Psycho-
logia organizacji, w: J. Strelau [red.], Psychologia. Jednostka w spoleczenstwie i elementy psy-
chologii stosowanej, Gdanskie Wydawnictwo Psychologiczne, T.III, Gdansk 2002; M. Armstrong,
op. cit., s.175.
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3. Motywacja jako determinanta rozwoju kapitalu ludzkiego

Z pewnym uproszczeniem mozna powiedzie¢, ze motywacja inicjowana jest
swiadome lub nieuswiadomione rozpoznanie niezaspokojonych potrzeb, wywotuja-
cych stan emocjonalnego napigcia zwigzany z doznaniem nadmiaru lub niedoboru
okreslonego czynnika w organizmie. Natura owego czynnika moze mie¢ swe zro-
dta w zjawiskach materialnych, biologicznych lub tez jej charakter moze wiazac si¢
z przezyciami psychicznymi. Dzialanie podjete w rezultacie redukcji potrzeby uwa-
runkowane jest teleologicznie, przedmiotem dzialania staje si¢ obrany cel*>. Wyja-
$nienie obecnych decyzji jednostki w zgodzie z jedna z teorii motywacji mozna po-
szukiwa¢ w konsekwencjach dawnych jej wyborow (zasada wzmocnienia)*®.

Zazwyczaj potrzeby i motywacja taczone sa ze soba*. Potrzeba okre$la przed-
miotowy kierunek dziatania (np. prestiz), lecz nie wyznacza precyzyjnego jego celu
(np. doskonalenie zawodowe). Motyw natomiast jest tym, co aktywizuje jednostke
do dziatania, nadaje temu dziataniu kierunek i podtrzymuje jego przebieg. Za zlo-
zonym ludzkim zachowaniem rzadko kiedy kryje si¢ tylko,,(...) jedna zaledwie po-
trzeba i zwiqzany z nig motyw™, a zazwyczaj jest to ,,aktualny calosciowy system
motywow sterujqcych zachowaniem osobnika”*. Wsrod zatomizowanych motywow
w zlozonym zachowaniu cztowieka, jedne wysuwaja si¢ na plan pierwszy, inne za$
zajmuja kolejne pozycje w ,,motywacyjnym rankingu”, tworzac klasy motywow:
pierwszoplanowych (czotowych) i drugoplanowych (ttowych).

3.1. Struktura motywacji na przykitadzie roli spolecznej ratownikow gorskich

Ze wzgledu na znaczenie jakie dla efektywnego funkcjonowania ratownika
gorskiego pelni istota motywu podjecia roli w Pogotowiu Gorskim (GOPR i TO-
PR)Y, istotnym dzialaniem badawczym jest analiza motywacji podejmowania ra-
towniczej roli spotecznej®. Sposobem rozwiazania tego problematu w uznaniu au-
tora jest wskazanie charakterystycznego bodzca, inicjujacego dzialanie, a tym sa-
mym powodujacego, ze wyboér padt na t¢ konkretna formg aktywnosci spo-

4 M. Armstrong, op. cit., s.211.

$  C.L. Hull, Principles of behavior, Appleton, New York 1943, w: L. A. Pervin, Psychologia
osobowosci, GWP, Gdansk 2001, s.35; C.L. Hull, Essentials of Behavior, Yale University Press,
New Haven 1951.

#“ W. Szewczuk, Psychologia, Panstwowe Zaktady Wydawnictw Szkolnych, T. I, Warszawa 1966,
s.191.

4 J. Fenczyn, Psychologia. Wybér zagadnien dla studentow kierunku turystyka i rekreacja, Wy-
dawnictwo ,,Ostoja”, Krakow 1999, s.14.

4 W. Szewczuk, [red.], Stownik psychologiczny, op. cit., s.160.

47 Akronimy: Gorskie Ochotnicze Pogotowie Ratunkowe, Tatrzafiskie Ochotnicze Pogotowie Ratun-
kowe. Zwyczajowe nazwy organizacji: Stuzba Gorska, Pogotowie Gorskie lub Niebieski Krzyz.

®  Mrozowicz K, Rola spoleczno-zawodowa ratownika Stuzby Gérskiej, ,,Kultura Fizyczna”. Nr
5-6/2005, s. 16-21.
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leczno-zawodowej. Grupeg badana stanowili ratownicy Stuzby Gorskiej Grup re-
gionalnych Gorskiego Ochotniczego Pogotowia Ratunkowego (GOPR): Beskidz-
kiej, Bieszczadzkiej, Jurajskiej, Karkonoskiej, Krynickiej, Podhalanskiej, Watbrzy-
sko-Ktodzkiej, a takze ratownicy Tatrzanskiego Ochotniczego Pogotowia Ratunko-
wego (TOPR). Podczas pomiaru struktury motywacyjnej uzyto oryginalnego Kwe-
stionariusza Motywéw Wyboru Roli Ratownika GOPR®.

W $wietle uzyskanych wynikow badan okazato sig Ze, istnieje pewien specy-
ficzny kompleks motywow, ktore oddziatywaty na ratownika w procesie motywa-
cyjnym. Za gtdwne motywy towarzyszace realizacji celow organizacyjnych GOPR
uznane zostaly cztery grupy struktur motywacyjnych: jako pierwszoplanowe — mo-
tywy allocentryczne (93% wskazan) i drugoplanowe — motywy ambicjonalne (86%
wskazan), za$ na dalszym planie znalazly si¢ motywy stymulacyjne (65% wska-
zan) i rodzinno-socjalne (39%). Analiza korelacyjna kolejno$ciowym testem rang
Spearmanna ukazata, ze eskalacji wyboru motywow stymulacyjnych towarzyszy
rownoczesny wzrost postaw stymulacyjnych (rtt = 0,662116), za$ nasileniu moty-
wow stymulacyjnych towarzyszy rownolegly wzrost postaw allocentrycznych (rtt
= 0,735475), co podkresla zwiazek obu czynnikow ze specyfika Stuzby Gorskie;j.
Charakteryzuje si¢ ona tym, ze ukierunkowana jest w swojej warstwie zasadniczej
na aspekty prospoteczne. A jezeli tak, to wzrost motywacji stymulacyjnej, sprzy-
ja realizacji celow grupowych, a tym samym zabezpieczeniu wartosci glownej,
tj. zapobieganiu i likwidacji wypadkow w gorach. Uwydatnienie roli postaw al-
locentrycznych, wymaga wzrostu poziomu motywacji stymulacyjnej, poniewaz
nieodzownie towarzyszy im pewien pierwiastek niebezpieczenstwa, a tym samym
staty doptyw bodzcoéw eskalujacych poziom aktywnosci jednostki.

Nalezy pamigtac, ze struktura i dynamizm czynnikow motywacyjno-poznaw-
czych opiera si¢ na mechanizmie reprezentacji (percepcji, ocenie) wlasnej osoby —
na zindywidualizowanej strukturze ,,ja”. Na tre$¢ pojecia ,,ja”, sktadaja sig nie tyl-
ko dane obserwacyjne i informacje przekazane przez inne osoby, ale réwniez te po-
chodzace z doswiadczenia wewngtrznego, w tym liczne dane o ustroju i jego sta-
nach. Jezeli wigc w obrazie wlasnego ,,ja” zakodowane zostaja standardy (skrypty),
ktore dotycza skutecznosci czynnosci prospolecznych i oceny wlasnej sprawnosci fi-
zycznej doznawanych subiektywnie jako dobrostan, to czynniki majace wplyw na
ten stan oceniane beda nie tylko w aspekcie hedonistycznym (przyjemne lub przy-
kre), ale rowniez w kontekscie ich praktycznego znaczenia, to znaczy w swym wy-
miarze utylitarnym.

4 Opis metody i oryginal narzedzia, a takze wyniki badan struktury motywacji ratownikow gorskich

za: K. Mrozowicz, Zarzqdzanie bezpieczenstwem w gorach w swietle osobowosciowych determi-
nant zachowan ratownikéw gorskich”, maszynopis dysertacji, Biblioteka Uniwersytetu Jagiellon-
skiego w Krakowie, Krakow 2006, s.123-135.
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3.2. Efektywnos¢ roli ratowniczej a motywacja tresci

Wartos¢ stymulacyjna roli spoteczno-zawodowej pelnionej w ramach Stuz-
by Gorskiej wiaze si¢ 1 zawiera w wielorakiej dziatalnosci psychomotorycznej jed-
nostki, ktora prowadzi ona w stresogennym $rodowisku gorskim, charakteryzuja-
cym si¢ obecnoscia specyficznych czynnikow potencjalnie traumatycznych (streso-
ry np.: wysitek fizyczny, wspinaczka i trening w warunkach ekspozycji, ci$nienie,
wysokos¢, izolacja spoteczna, temperatura, wiatr, $nieg, nowos¢ zadaniowa, zagro-
zenie potrzeb biologicznych i spotecznych, trauma ratowanych etc.), wywotujacych
nadmierne obciazenie systemu samoregulacji psychicznej i wzbudzajacych stan na-
pigcia emocjonalnego. Trzeba pamigtac, ze nie tyle fizyczna sita bodzca ile jego zna-
czenie dla podmiotu (symboliczna tres¢) i relacja migdzy nim a sytuacja pehni za-
sadnicza role w subiektywnej ocenie sity stresora. Wiadomo rowniez, ze prog tole-
rancji na stres psychologiczny jest osobniczo zmienny, co jest uwarunkowane stop-
niem pobudliwo$ci emocjonalnej jednostki w warunkach obciazen. Efektem dzia-
fania na jednostke sytuacji stresowych staje si¢ migdzy innymi podwyzszenie ogol-
nego stanu aktywacji organizmu, czyli wzrost zgeneralizowanego pobudzenia emo-
cyjnej czgsci uktadu nerwowego, wyrazajace si¢ na poziomie psychologicznym wy-
stgpowaniem silnych emocji z reguly o negatywnym zabarwieniu (niepokoj, lek,
strach, przerazenie, panika, paraliz).

Istotne znaczenie dla realizacji przepisu omawianej roli spotecznej posiadaja
wartosci allocentryczne, przedstawiajace dla jednostki przedmiot bezinteresow-
nego dazenia do realizacji dobra na rzecz innych ludzi, po$wigcanie interesow
osobistych na rzecz dobra spolecznego, sq one antyteza postaw i nastawien ego-
istycznych (ipsocentrycznych). Dzialania allocentryczne stanowia wraz z dazenia-
mi socjocentrycznymi, skupionymi na optymalizacji oraz ochronie funkcjonowania
grup, spoteczenstw i organizacji nazywa si¢ dziataniami prospotecznymi. Mecha-
nizm czynnosci prospotecznych lezy u podstaw idei ratownictwa.

W obrebie motywow i 1ol centralnych znajduja sig trzy dyspozycje gldwne
(motywy, przekonania, zachowania): a) gotowo$¢ aktywacyjna (dziatanie), b) goto-
wos¢ do rywalizacji i c) gotowo$¢ allocentryczna (pomoc innym ludziom), jednak-
ze predyspozycja stymulacyjna i dziatania prospoteczne sa sktadnikami naczelny-
mi, petniac funkcje¢ nadrzedna wobec ogotu zachowan jednostki w roli ratownika
gorskiego.

3.3. Implikacje dla praktyki HRM w GOPR

Przeprowadzone badania pozwalaja na wyciagnigcie wnioskow, ktére zde-
cydowano si¢ uja¢ w dwie kategorie konkluzji, a mianowicie tg, ktora porusza pro-
blematyke zarzadzania bezpieczenstwem w gorach przez kadrg¢ kierowniczg Po-
gotowia Gorskiego [naczelnika GOPR, naczelnikow Grup Regionalnych GOPR,
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profilaktykow, szkoleniowcow, ratownikéw funkcyjnych, Szefow Sekcji] oraz te,
ktora odnosi si¢ do ogétu jednostek realizujacych tozsamy przepis roli spotecz-
nej. Transpozycje 1ol sa niejako domeng shuzby ratowniczej, delegowanie wiadzy
za$ zjawiskiem czgsto niezauwazalnym, przyjmowanie zwierzchnictwa lub podpo-
rzadkowywanie si¢ komendom staje si¢ procesem dynamicznym, uwarunkowanym
doraznymi zadaniami stuzby, stad tez kadra kierownicza oraz ratownicy szerego-
wi w $wietle przepisu odgrywanej roli, pelnia funkcje komplementarne, ktoérych
pozycja w uktadzie wladzy ulega czestym zmianom sytuacyjnym?®.

Whioski skierowane sa zatem do ogétu badanych, a oto one:

nalezy wykluczy¢, a w kazdym razie prébowaé zminimalizowaé, z zadan
Stuzby Gorskiej elementy ograniczajace aktywnos¢ fizyczna goprowcow.
Kursy o charakterze teoretycznych nasiadéwek winny skupia¢ si¢ na za-
gadnieniach praktycznych, jasno ukazujacych cele oraz odniesienia uzy-
teczne. Czas trwania powinien by¢ ograniczony do absolutnie konieczne-
go minimum [zagraza aspoteczna detonacja deprywacji].

W zakres zadan standardowego [rutynowego] dyzuru winny wejs¢ regulami-
nowe [formalne] rekonesanse w terenie jego odbywania, prowadzone tak,
aby nie zaklocaly toku stuzby, lecz wymuszajace na dyzurnych zaanga-
zowanie psychofizyczne w zadania stuzby [nawet, gdy wydaja sie¢ ,,obiek-
tywnie” niepotrzebne].

Powinno si¢ angazowaé kandydata w jak najwigksza ilo$¢ dziatan organi-
zacyjnych, tak by ulegly ujawnieniu jego prawdziwe wartosci oraz prze-
konania.

Nalezy dyskwalifikowa¢ kandydatow psychopatycznych oraz dystmicz-
nych, niezaleznie od stopnia ich zaangazowania w realizacjg warto$ci gru-
powych.

Szkoleniem miodej kadry powinni zajaé si¢ ratownicy z dlugim stazem.
Na ile to mozliwe, dobor do dyzuru winien opiera¢ si¢ na kryterium
charakterologicznym.

Dyzury nastuchowe winni prowadzi¢ ratownicy o wysokim natg¢zeniu ru-

chliwos$ci proceséw nerwowych oraz wysokiej aktywnosci, lub tez wyso-
kiej rownowadze proceséw nerwowych.

Wigcej na temat charakterystyki osobowosci ratownikow GOPR w: K. Mrozowicz, Niektore aspek-
ty zarzqdzania kapitatem osobowosciowym (na przykladzie organizacji ratownictwa gorskiego), w:
S. Lachiewicz (red.), Zarzadzanie rozwojem organizacji. Monografie Politechniki Lodzkiej, £6dz
2007, s. 459-467 oraz w: K. Mrozowicz, Charakterystyka zachowan organizacyjnych w swietle ba-

PEY]

dan nad wspotzaleznosciq cech osobowosci”, ZN Uniwersytetu Szczecinskiego, nr 573, Ekono-
miczne problemy ushug nr 45, Szczecin 2009, s.433-443.
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e Podczas nastuchu, nalezy zwroci¢ uwage na to, aby jego celem stato sig

zawezenie pola do zakresu zadania nastuchowego, co przekladatoby sig
poczuciem ,,ciszy eterycznej”. Motywem nashuchu, musi sta¢ si¢ sama czyn-
no$¢ nastuchiwania, forma nagrody winna sta¢ si¢ koncentracja na zada-
niu, nie za$ przyjete zgtoszenie lub jego brak [motywacja autotelicznal.
Postawa dyzurnego, winna zawiera¢ wiedzg, ze nastuch sam w sobie jest
optimum zadania. Adaptacja do nastuchu powinna by¢ automatyczna. Po
zakonczeniu dyzuru nastuchowego i dyzuru,, jalowego” [bez zgloszen, ak-
cji, wypraw] ratownik winien odby¢ rekonesans w terenie.

Podczas wypraw ratunkowych, uczestnicy, jako grupa sa w stanie wyko-
nywa¢ zadania bardzo trudne, przekraczajace mozliwosci przecigtnego
czlowieka, a zatem powtarzajace si¢ i poza sytuacyjne (stan zdrowia, pora
doby) przypadki braku odpornosci na przecigzenia wyklucza¢ ze Stuzby.
Dzialania interwencyjne w czasie wypraw winny cechowac sig: ciagloscia
(unika¢ przerw na odpoczynek), prostoliniowos$cia (unika¢ dziatan innych
niz te, ktore wynikaja z potrzeb sytuacji zadaniowej), korygowaniem big-
dow na biezaco (np. zta asekuracja), realizacja celow w formie, ktéra moz-
liwa jest do przyjecia w danych warunkach (unika¢ przestojow). Nalezy
zwroci¢ uwage, aby zachowania czlonkoéw zespolu nie wykraczaty poza
normy bezpieczenstwa pracy, ktorych celem miatyby sta¢ pozaregulami-
nowe strategie zachowan ryzykownych (potencjalnie jest to mozliwe).

Summary:

Article I take the issue of human capital development organizations in the area

of social conditions. Made in the review of approaches to learning organizations
from the standpoint of social psychology. The main objective of this study was to
show the authors method of structural analysis of motivation, which was considered
an important component of the learning process of the individual and the organiza-

tion.
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Maria Sidoruk

Osobowos¢ marki w preferencjach konsumenckich.
Psychologiczne badania nad wyborem marek piwa

Streszczenie

Przedmiotem zainteresowania niniejszego badania byto sprawdzenie czy oso-
bowosci badanych marek i podobienstwo osobowosci marki i osobowosci konsu-
menta wplywaja na preferencje badanych piw (Perly, Zywca, Zubra) oraz jaka jest
ewentualna sita tego wptywu. W badaniu wziglo udziat 101 mezczyzn z terenu wo-
jewodztwa lubelskiego. Wykorzystano nastepujace metody badawcze: Kwestiona-
riusz do badania osobowosci marki wg J.Aaker oraz Metode porownywania parami,
ktora nastgpnie pozwolita na zastosowanie skalowania wielowymiarowego. Uzyska-
ne wyniki pozwolity stwierdzi¢, ze nie istnieja znaczace réznice w ocenie poszcze-
g6lnych wymiaréw osobowosci marek, niemniej jednak marki w oczach konsumen-
tow zyskaty wyrazne osobowosci, ktore réznia si¢ migdzy soba pod wzgledem do-
minacji poszczegdlnych komponentow. W przypadku produktu jakim jest piwo po-
dobienstwo osobowosci marki do osobowosci osoby badanej nie wptywa na prefe-
rencje konsumentow.

Wstep

Na przestrzeni ostatnich kilku lat branza browarnicza przezywa w Polsce
prawdziwy rozkwit. Niemniej jednak nadal do$¢ daleko nam do $redniej europej-
skiej. Z jednej strony to bardzo dobry sygnat dla dalszego dynamicznego rozwoju
branzy piwnej, z drugiej strony ciagly rozwoj oznacza dla producentéw koniecznos¢
statej walki o utrzymanie juz zdobytej pozycji na rynku oraz o pozyskanie nowych
konsumentdéw. W miarg rozwoju rynku proba wyrdznienia wiasnych produktow sta-
je sig coraz trudniejsza. W gaszczu produktow tego samego rodzaju konsumenci gu-
bia si¢. Wydaje sig, ze jedynym stusznym sposobem wyjscia z tej sytuacji jest stwo-
rzenie silnej, rozpoznawalnej marki - takiej, ktora wygra rywalizacjg z konkurencja.
Istnieja badania mowiace o tym, ze lubimy to, co do nas podobne. Czy zatem po-



68 | Maria Sidoruk

dobienstwo osobowosci osoby badanej do osobowosci konkretnej marki piwa zna-
czaco wplynie na preferencje tej marki? A moze stanie si¢ inaczej - zgodnie z teo-
ria, ze marki to symboliczne narzgdzia obdarzone taka osobowoscia, jakiej pozadaja
ich uzytkownicy — konsument wybierze ta marke piwa, ktora w najwigkszym stop-
niu utatwi mu autoprezentacjg.

Niniejsze badanie jest proba uzyskani jednoznacznej odpowiedzi na powyz-
sze pytania — takiej, ktora moze stac si¢ istotng wskazowka dla marketeréow przy
konstruowaniu skutecznej kampanii reklamowe;j.

1. Tworzenie wizerunku marki w oparciu o czynniki osobowos$ciowe

1.1. Czym jest marka?

Philips Koltler (Kotler, 1994) przypuszcza, ze najwigksza sztuka marketin-
gu jest umiejgtnos$¢ stworzenia, utrzymania, ochrony i ulepszenia marki. Czym za-
tem jest marka?

Amerykanskie Stowarzyszenie Marketingu (American Marketing Associa-
tion, AMA) w 1960 roku zaproponowato nastgpujaca definicj¢ (za: de Chernatony,
2003, s. 34).: ,,Marka to nazwa, termin, symbol badz projekt graficzny lub ich kom-
binacja, ktorych celem jest identyfikowanie towarow lub ustug jednego sprzedaw-
cy lub grupy sprzedawcow oraz ich odrdznienie od towardéw lub ustug oferowanych
przez konkurencjg”.

Definicja ta ktadzie nacisk na znaczenie logo i wizualnych oznaczen marki
jako podstaw shuzacych do rozrozniania produktow konkurencyjnych. Obecnie ta-
kie podejscie do problemu ,,marki” wydaje si¢ niewystarczajace. Wedlug Davidsona
(1997, za: de Chernatony, 2003) logo i nazwa stanowia jedynie 15% gory lodowe;j
brandingu. Co prawda sktadajq si¢ one na ta najbardziej widoczna czg$¢ — elemen-
ty marki znajdujace si¢ nad powierzchnia wody. Jednak to wtasnie pozostate, niewi-
doczne 85% procesow tworzacych warto$¢ dodang wewnatrz organizacji daje mar-
kom przewagg konkurencyjna.

Philips Kotler (Kotler, 2004) rowniez dostrzega ztozonos$¢ pojecia marki i de-
finiuje marke ja skomplikowany symbol, ktéry posiada az sze$¢ znaczen:

e Cechy — marka z poczatku kojarzy si¢ z pewnymi cechami.

e Korzysci — cechy musza zosta¢ przetozone na korzysci funkcjonalne
i emocjonalne.

e Warto$ci — marka mowi réwniez o wartosciach dostarczanych przez
producenta.
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e Kultura — marka moze dodatkowo reprezentowac pewna kulture.

e (Osobowos¢ — marka moze sugerowac pewna 0SoObowosc.

e Uzytkownik — marka sugeruje rodzaj klienta kupujacego i uzywajacego
produkt. Uzytkownicy to ci, ktorzy respektuja wartosci, kulturg i oso-
bowos¢ produktu.

Rycina 1. Gora lodowa brandingu

Logo
g
'\——/\‘W

Warto$ci
Intelekt
Kultura

Zrédto: Opracowanie na podstawie de Chernatony (2003, s. 23)

De Chernatony i McDonald (1998, za: de Chernatony, 2003, s. 24) proponuja
nieco inne ujecie definicji marki: ,,Marka odnoszaca sukces to mozliwe do zidenty-
fikowania produkt, ustuga, osoba lub miejsce, uzupetnione o trwale wartosci uznane
przez nabywce lub uzytkownika za odpowiednie, takie, ktore w najwyzszym stop-
niu zaspokajaja jego potrzeby”.

Marki odnoszace sukces to tak zwane ,,dobre” marki, ktore wedlug D’ Ales-
sandro (2001) przynosza zestresowanym konsumentom trzy bardzo znaczace ko-
rzysci:

e (Oszczedzaja czas — najlepsza marka rowna si¢ najlepszemu produktowi.

e Przekazuja wlasciwe przestanie — przestanie to jest kierowane do osob,
ktore chea nas ocenic.

e Zapewniaja tozsamo$¢ ludziom, ktérzy si¢ nimi postuguja.

Aby stworzy¢ marke odnoszaca sukces trzeba kreowac ja wedhug podejsécia
opartego w wigkszym stopniu na konsumentach. Dlatego tak waznym elementem
budowania strategii marki jest tworzenie jej wizerunku. Altkorn i Kramer (1998)
proponuja rozumienie wizerunku marki jako pelnego obrazu marki w §wiadomosci
klientow, ujetego w kategoriach emocjonalno-wartosciujacych i poznawczych oraz
w kategoriach waznych atrybutow marki wraz z okresleniem poziomu zadowolenia
klientow z ich realizacji przez mark¢ w poréwnaniu z markami konkurencji.
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1.2. Osobowosé¢ marki

W codziennym zyciu stowo ,,0s0bowo$¢” ma bardzo rézny wydzwigk. Nie-
mniej jednak Hall i Lindzey (2002) sa zdania, ze wigkszo$¢ popularnych znaczen
mozna podzieli¢ na dwie grupy. Pierwsza obejmuje definicje osobowosci rozumia-
nej jako zregcznos$¢ w kontaktach migdzyludzkich. W drugim ujegciu osobowos$¢ rozu-
miana jest jako najbardziej wyrazne wrazenie, jakie jednostka wywiera na innych lu-
dziach. Cecha wspolna tych obu definicji jest element oceny. Osobowos¢ w potocz-
nym rozumieniu moze by¢ dobra albo zla.

Wigkszo$¢ badan poswigconych osobowosci marki koncentruje si¢ na tym,
w jaki sposob marka pomaga konsumentowi komunikowac badz podkreslac jego
wlasna osobowos¢.

Leslie de Chernatony (2003) traktuje marki jako symboliczne narzgdzia mar-
ketingowe, obdarzone takimi cechami osobowosci, jakimi chcieliby by¢ obdarzeni
ich uzytkownicy. W zaleznosci od okoliczno$ci, wybor marki moze by¢ zdetermi-
nowany przez:

e Rzeczywiste poczucie Ja konsumenta, czyli to, jak konsument sam sie-
bie spostrzega;

e Pozadane poczucie Ja konsumenta, czyli to, jak konsument chcialby
by¢ spostrzegany przez inne osoby;

e Sytuacyjne poczucie Ja konsumenta, czyli to, jak konsument chciatby
by¢ postrzegany przez innych w konkretnej sytuacji.

Rowniez Blackston (1993; za: Falkowski, Tyszka, 2003, s. 98) uwaza, ze two-
rzenie wizerunku marki odpowiadajacego osobowosci uzytkownika moze by¢ sku-
tecznym zabiegiem marketingowym. Jego zdaniem specyficzna komunikacja mig-
dzy marka i klientem prowadzi do powstania mi¢dzy nimi wigzi analogicznej do re-
lacji migdzyludzkich. Z badan przeprowadzonych przez Marksa (1991; za Falkow-
ski, Tyszka, 2003, s. 98) wynika, ze skuteczno$¢ osiagnigcia porozumienia migdzy
ludzmi zalezy od tak zwanego ,,dotrzymywania kroku”. Zjawisko to polega na takim
zaprezentowaniu si¢ drugiej osobie, aby zaczeta postrzegac nas jako bardzo do niej
podobnych, a tym samym atrakcyjnych. W tym celu nalezy upodobni¢ si¢ do nastro-
ju, osobowosci, werbalnego i niewerbalnego zachowania si¢ naszego rozmoéowcey. To
samo dotyczy marek. Jesli skutecznie ,,dotrzymuja nam kroku” staja si¢ w naszym
odczuciu atrakcyjne.

Jennifer Aaker (1997, s.347) definiuje osobowos¢ marki jako ,,zbior cech ludz-
kich zwiazanych z marka”. Podkresla jednak, ze chociaz cechy marki moga mie¢ po-
dobna konceptualizacjg, to wnioskujemy o nich w inny sposob. O cechach osobowo-
$ci cztowieka wnioskujemy na podstawie jego zachowania, cech fizycznych, postaw,
przekonan i cech demograficznych. Dla odmiany konsument przypisuje marce cechy
osobowosci poprzez bezposredni lub posredni kontakt z ta marka. Dodatkowo ce-
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chy osobowosci marki moga ulega¢ modyfikacji poprzez kolejne, celowe badz nie,
kontakty ta marka. Cechy osobowosci moga by¢ przenoszone bezposrednio na mar-
ke poprzez ludzi z nig zwiazanych, na przyktad z wyobrazenia o uzytkowniku danej
marki, pracownikow firmy, osob promujacych badz polecajacych produkt. Posred-
nio o marce wnioskujemy na podstawie atrybutow z nig zwiazanych, takich jak: ka-
tegoria produktu, nazwa marki, logo, reklama, cena czy sposob dystrybucji. Do cha-
rakterystyk osobowos$ci marki zalicza si¢ réwniez cechy demograficzne, takie jak:
pte¢, wiek, przynaleznos¢ do okreslonej klasy spoteczne;.

Najciekawsze badania nad osobowos$cia marki byly wzorowane na czynniko-
wych teoriach osobowosci, a w szczegdlnosci na koncepcji ,, Wielkiej Piatki”, kto-
rej autorzy Costa i McCrae (2005) poszukiwali uniwersalnych, niezaleznych od sie-
bie wymiaréw, za pomoca ktorych mozna opisa¢ osobowos¢ kazdego cztowieka. Zi-
dentyfikowali pig¢ wymiarow osobowosci cztowieka: Neurotycznos¢, Ekstrawersja,
Otwarto$¢ na doswiadczenia, Ugodowos¢ i Sumiennos$¢.

Aby zidentyfikowa¢ wymiary osobowosci marki Aaker (1997) przeprowadzi-
a badanie, w ktorym 631 konsumentdéw na podstawie 114 cech osobowosci ocenito
37 marek. Wyniki badan pozwolity scharakteryzowac pig¢ podstawowych wymia-
row osobowosci marki. Sg to: Szczeros¢, Ekscytacja, Kompetencja, Wyrafinowanie
i Szorstkos¢ (por. Ryc.2.).

Rycina 2. Schemat wymiaréw osobowosci marki

Osobowos$¢
marki
~_ @
I | | 1
N\ N N\ ) )
Szczero$é Ekscytacja Kompetencja Wyrafinowanie Szorstkosé

J AN J J J

- Mocno stapajacy ) - Smiaty ) - Godny zaufania ) - Z wyzszej klasy ) - Lubigcy aktywnoéé\
po ziemi - Uduchowiony - Inteligentny - Czarujacy na powietrzu

- Uczciwy - Pomystowy - Odnoszacy - Pretensjonalny - Twardy
- Zdrowy - Nowoczesny sukces - Uroczy - Silny
- Pogodny Y, Y, - Odpowiedzialny ) - Ol$niewaiacy J J

Zrédto: Opracowanie na podstawie Aaker (Aaker, 1997)

Sposréd pigeiu wymiardw osobowosci marki jedynie trzy: Szczeros$c, Eks-
cytacja, Kompetencja odnosza si¢ bezposrednio do ,,Wielkiej Piatki” wymiarow
osobowosci cztowieka (Aaker, 1997). Szczeros¢ taczy z Ugodowoscia idea ciepta
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i akceptacji. Ekscytacja oraz Ekstrawersja konotuja z aktywnoS$cia, towarzyskoscia
i energia. Kompetencja jako odpowiednik Sumiennosci zawiera w sobie odpowie-
dzialno$¢, zaufanie, bezpieczenstwo. Wyrafinowanie i Szorstko$¢ nie przystaja do
zadnego z wymiarow ,,Wielkiej Piatki” i sa charakterystyczne jedynie dla osobo-
wosci marki. Wiaze si¢ to z faktem, ze w przeciwienstwie do szeroko wystepuja-
cych i ogoblnie akceptowanych Szczerosci, Ekscytacji i Kompetencji, Wyrafinowa-
nie i Szorstko$¢ zaleza od indywidualnych preferencji i sa pozadane jedynie w przy-
padku niektorych marek. Marki wyrafinowane, a co za tym idzie ekskluzywne i czg-
sto drogie, z gory skazuja si¢ na elitarno$¢ i waskie grono uzytkownikow. Nato-
miast marki megskie, charakteryzujace si¢ wysokimi wynikami na skali Szorstkosci,
znajduja odbiorcoOw gldwnie w gronie mezczyzn, co tez nie zawsze jest pozadane
z punktu widzenia wynikow sprzedazy.

1.3. Postawa wobec marki

,,Postawa wobec dowolnego obiektu (przedmiotu, zdarzenia, idei, innej oso-
by) nazywamy wzglednie stalg sktonnos¢ do pozytywnego lub negatywnego usto-
sunkowania si¢ cztowieka do tego obiektu”(Wojcieszke, 2007, s. 79). To, co Woj-
cieszke nazywa ,,wzglednie stata sktonnoscia™ Aronson, Wilson i Akert (1997) de-
finiuja jako ,,trwata oceng”. Wedhug nich postawy sa trwate, poniewaz czg¢sto utrzy-
muja si¢ przez dtuzszy czas i stanowia rodzaj oceny, gdyz sa pozytywna badz nega-
tywna reakcja na cos.

Wielu badaczy przyjmuje jednak nieco inng tak zwana trojsktadnikowa defi-
nicje¢ postawy. Zaktada ona, ze na postawe skladaja si¢ trzy komponenty (Falkow-
ski, Tyszka, 2003):

e Poznawczy — przekonania o tym, jaki jest obiekt postawy;
o Afektywny — emocje zwiazane z obiektem;
e Behawioralny — dziatania ludzi wobec obiektu postawy.

Proces projektowania w $wiadomos$ci konsumenta wyrazistego i pozadanego
miejsca dla swojej marki w odniesieniu do marek konkurencyjnych nazywa si¢ po-
zycjonowaniem marketingowym (Falkowski, Tyszka, 2003). Jedna z powszechnie
stosowanych metod pozycjonowania marki produktu jest skalowanie wielowymia-
rowe, ktore jako metoda obrazowa, prowadzi do stworzenia tak zwanej mapy prefe-
rencji. Mapa taka jest swoistym odzwierciedleniem umystu konsumenta i spostrze-
ganej przez niego sytuacji rynkowej. Oprocz marek produktu, zawiera ona rowniez
punkt maksymalnej preferencji, nazywany inaczej marka idealna, czyli taka, ktéra
najbardziej odpowiada konsumentowi.
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2. Problem i metoda badan wlasnych

2.1. Cel i problem badawczy

Podstawowym celem badania bylo sprawdzenie czy osobowosci badanych
marek wplywaja na preferencje badanych piw oraz jaka jest ewentualna sita tego
wptywu. Na szczeg6lna uwage zastuguje wykorzystanie Kwestionariusza do bada-
nia osobowosci marki J.Aaker do zbadania zarbwno osobowosci marki jak i konsu-
mentow. Podwojne zastosowanie kwestionariusza pozwolito na obliczenie wskazni-
ka podobienstwa marki i osoby badanej i tym samym na postawienie hipotezy do-
tyczacej tego, ze preferujemy to, co jest do nas podobne. Dodatkowym celem bada-
nia byta proba charakterystyki osobowosci trzech marek piwa: Perly, Zywca i Zubra.

2.2. Hipotezy badawcze

Hipoteza 1 — Istnieja znaczace réznice w ocenie poszczegélnych wymia-
réw osobowosci konkretnych marek piwa.

Osobowos¢ marki jest ksztaltowana w dwojaki sposob. Z jednej strony cechy
osobowosci sa przenoszone na marke w sposob bezposredni poprzez ludzi z ta mar-
ka zwiazanych (McCraken, 1989; za Aaker, 1997, s. 348). Z drugiej strony w sposob
niebezposredni poprzez atrybuty zwiazane z produktem takie jak nazwa marki, logo,
ceng, styl dystrybucji czy rodzaj stosowanej reklamy (Batra, Lehmann i Singh, 1993;
za: Aaker, 1997, s. 348). W zwiazku z tym, ze proces ksztattowania osobowos$ci mar-
ki jest dos¢ skomplikowany, to istnieje duze prawdopodobienstwo, ze poszczegol-
ne marki produktow tej samej kategorii, beda znaczaco ro6znily si¢ miedzy soba pod
wzgledem charakterystyk ich osobowosci.

Hipoteza 2 - Im wigksze podobienstwo cech osobowos$ci osoby badanej
i marki tym wigkszy stopien preferencji tej marki.

Badacze sugeruja, ze im wigksza zgodno$¢ pomigdzy ludzkimi charakterysty-
kami osobowosci, ktore w najwigkszym stopniu wyrazaja aktualne badz idealne Ja
jednostki, a tymi ktore opisuja dana marke, tym wigksza preferencja tej marki (Mal-
hotr, 1988; Sirgy, 1982; za Aaker, 1997, s. 348). Wojcieszke (2002) ujmuje to nieco
inaczej — mianowicie pisze o tym, ze lubimy to, co do nas podobne, w zwiazku z tym
najchgtniej wybieramy marki, z ktérymi mozemy si¢ utozsamiac.

2.3 Metoda
2.3.1 Osoby badane

W badaniu wzigto udziat 101 mezczyzn z terenu wojewddztwa lubelskiego.
W badaniu wzigli udziat wyltacznie ochotnicy i osoby petnoletnie. Wiek badanych
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wahat si¢ od 18 do 69 lat. Srednia wieku ogotu respondentéw wynosita 34,47 lat.
Poniewaz istniato podejrzenie, ze poziom wyksztatcenia uczestnikow badania moze
istotnie wptyna¢ na wyniki, to poszczegdlne grupy osob badanych zostalty skonstru-
owane w taki sposob, aby unikna¢ wptywu tej zmiennej na wyniki badania. 50 oséb
sposrod 101 uczestnikow badania deklarowato wyksztatcenie wyzsze badz byto stu-
dentami, a 51 to osoby deklarujace wyksztalcenie nizsze czyli $rednie, zawodowe
lub podstawowe. 10,9% badanych deklarowato, ze pije piwo codziennie, 38,6% -
kilka razy w tygodniu, 28,7% - raz w tygodniu, 13,4% - 1-2 razy w miesiacu, 7,9%
- rzadziej niz raz w miesiacu. Z uwagi na specyfike badania, ktéra wymagata dobrej
orientacji w ofercie piw dostgpnych na rynku, zastosowano dobor celowy. Pozwo-
lit uzyska¢ 100% odpowiedzi w kwestionariuszach. Jedyny wyjatek stanowito piwo
Karpackie. W jego przypadku chodzito raczej weryfikacje $wiadomosci istnienia tej
marki na rynku niz jej kompleksowa oceng.

2.3.2 Narzedzia i procedura badawcza

W badaniu wykorzystano nast¢pujace metody badawcze:

— Kwestionariusz do badania osobowosci marki wg J. Aaker - to narzedzie po-
zwalajace zmierzy¢ osobowos$¢ marki na pigciu wymiarach: szczerosé, ekscytacja,
kompetencja, wyrafinowanie i szorstko$¢. Kwestionariusz ten sktada si¢ z 42 stwier-
dzen. Zadaniem osoby badanej jest wyrazenie na skali od 1 do 5 w jakim stopniu
kazde z okreslen charakteryzuje dana marke, gdzie 1 oznacza, ze badany zdecydo-
wanie nie zgadza si¢ ze stwierdzeniem, 2, Ze si¢ nie zgadza, 3, Ze nie ma zdania, 4, ze
si¢ zgadza, a 5, ze zdecydowanie si¢ zgadza. Wykorzystujac klucz do obliczania wy-
nikow dla kazdego z pigciu wymiaréw osobowosci marki uzyskano wynik liczbowy,
ktory nastepnie usredniono. Kazda z 0s6b badanych wypetniata kwestionariusz czte-
ry razy — oceniajac trzy badane marki Perle, Zywca i Zubra oraz samego siebie. Do
dalszej analizy wykorzystano roznice pomiedzy poszczegdlnymi cechami osobowo-
$ci osoby badanej i kazdej z trzech marek.

— Metoda porownywania parami - to metoda, ktora dzigki wykorzystaniu Ska-
lowania Wielowymiarowego Nieparametrycznego umozliwia konstrukcje przestrze-
ni preferencyjnej obrazujacej spostrzegany przez konsumenta fragment sytuacji ryn-
kowej. Badani porownywali pary marek (kazda z kazda, bez powtoérzen) i wskazy-
wali w kazdej parze tg, ktora by wybrali, nastepnie, na dziesigciostopniowej skali
oceniali pewnos¢ swojego wyboru: od 1 (“ nie jestem w ogole pewny(a)” do 10 (“je-
stem catkowicie pewny(a)”’). W wyniku zastosowania programow MINISSA i PIN-
DIS uzyskano przestrzenna reprezentacj¢ preferencji, tzw. mapg preferencji, trzech
badz siedmiu marek i marki ,,idealnej” (najblizszej konsumentowi) oraz wynik licz-
bowy moéwiacy o odlegtosci konsument — marka. Im uzyskany wynik odlegtosc¢ kon-
sument - marka byl mniejszy, tym dana marka bardziej odpowiadata preferencjom
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0s0b badanych i na odwrot — im odleglo$¢ marki od konsumenta stawata si¢ wigk-
sza, tym bardziej dana marka oddalata si¢ od oczekiwan uczestnikow badania.

3. Analiza wynikéw badan

Do weryfikacji hipotez wykorzystano wielokrotna analiz¢ regresji, jedno-
czynnikowgq analizg wariancji oraz korelacje czastkowe. Korzystano z komputero-
wego programu statystycznego STATISTICA.

3.1. Hipoteza 1

Hipoteza 1 mowita o tym, Ze istnieja znaczace roznice w ocenie poszczegol-
nych wymiaréw osobowosci konkretnych marek piwa. W celu weryfikacji tej hipo-
tezy zastosowano jednoczynnikowa analiz¢ wariancji, ktora zostata przeprowadzona
pieciokrotnie, oddzielnie dla kazdego z pigciu czynnikdéw, czyli wymiarow osobo-
wosci marki: szczero$ci, ekscytacji, kompetencji, wyrafinowania i szorstkosci. Kaz-
dy z czynnikoéw wystepowat na trzech poziomach (Perta, Zywiec, Zubr). Zmienna
zalezna byly $rednie wyniki uzyskane przez poszczegdlne marki na poszczegdlnych
wymiarach osobowosci.

Test ogdlny analizy wariancji okazal si¢ istotny statystycznie dla czte-
rech zmiennych niezaleznych tj.: szczeros¢ (F(z’ 198)=3,O9, p<0,05), ekscytacja
(F(z’ 198)=8,280, p<0,05), kompetencja F, 198)=10,243, p<0,05, wyrafinowanie (F(z’
1082575 p<0,05). Dla piatej zmiennej niezaleznej szorstkos¢ wyniki okazaly sig nie-
istotne statystycznie (F(z, 198)=1,40, p>0,05). Nastepnie w celu ustalenia, ktére $red-
nie istotnie r6znia si¢ mi¢dzy soba zastosowano test post hoc (test T Tukeya). Oka-
zato sig, ze na wymiarze szczerosci istotnie mi¢dzy soba réznia si¢ jedynie Srednie
marek Perla i Zubr (por. Tab. 1). Na wymiarze ekscytacji istotne roznice zanotowa-
no pomiedzy markami Perta i Zywiec oraz Zywiec i Zubr (por. Tab. 2). Ujawnity
sie rowniez réznice w parach Perta - Zywiec i Zywiec — Zubr na wymiarze kompe-
tencji (por. Tab. 3). Uzyskane wyniki testu post hoc pokazuja (por. Tab. 4.), ze pod
wzgledem $rednich wynikéw uzyskanych na wymiarze wyrafinowanie Perta i Zy-
wiec istotnie r6zniq si¢ od Zubra.

Tabela 1. Test post hoc dla czynnika szczeros$é

szczerosé Perta | Zywiec | Zubr
szczeros¢ Perta 0,245043 |0,035295
szczero$é Zywiec 0,245043 0,655226

szczero$é Zubr 0,035295 |0,655226
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Tabela 2. Test post hoc dla czynnika ekscytacja

ekscytacja Perta | Zywiec Zubr
ekscytacja Perta 0,004775 10,786114
ekscytacja Zywiec 0,004775 0,000433

ekscytacja Zubr 0,786114 10,000433

Tabela 3. Test post hoc dla czynnika kompetencja

kompetencja Perta | Zywiec | Zubr
kompetencja Perla 0,003468 |0,496029
kompetencja Zywiec |0,003468 0,000057

kompetencja Zubr  0,496029 |0,000057

Tabela 4. Test post hoc dla czynnika wyrafinowanie

wyrafinowanie Perta | Zywiec | Zubr
wyrafinowanie Perta 0,234402 (0,015894
wyrafinowanie Zywiec |0,234402 0,000054

wyrafinowanie Zubr  |0,015894 0,000054

Biorac pod uwage uzyskane wyniki nie mozna jednoznacznie stwierdzi¢, ze
istnieja znaczace réoznice w ocenie poszczegolnych wymiaréw osobowosci konkret-
nych marek piwa, co wigcej na wymiarze szorstko$¢ zadna ze $rednich nie réznita
si¢ istotnie od pozostalych. Zatem Hipoteza 1 nie znalazta potwierdzenia.

Patrzac jednak na zestawienie wszystkich wymiaréw osobowosci (por. Ryc.
4.) mozna zauwazy¢, ze w ocenach konsumentow poszczegdlne marki zyskaly wy-
razne osobowosci, ktdre roznig si¢ migdzy soba pod wzgledem dominacji poszcze-
gblnych komponentow.

Na podstawie uzyskanych wynikow mozna zatem pokusi¢ si¢ o opisowa, a nie
tylko liczbowa charakterystyke osobowosci poszczegolnych marek.
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Rycina 3. Zestawienie $rednich poszczegélnych komponentéw osobowoséci Perty, Zywca
i Zubra

Poréwnanie poszczegoélnych komponentéw osobowosci Perly,
Zyweca i Zubra

m@m Perta
| Zywiec
@ Zubr

szczerosc ekscytacja kompetencja wyrafinowanie szorstkos¢

Gdyby Perta byla cztowiekiem to wedtug osob badanych z pewnoscia by-
laby osoba szczera. Szczero$¢ to cecha, ktéra zdominowata osobowos¢ piwa Per-
la - $wiadczy o duzej uczciwosci tej marki. Sprawia, ze mamy do niej zaufanie. Oso-
ba Perfa jest ciepla i pogodna, optymistycznie nastawiona do $wiata. W jej towa-
rzystwie tatwo poczu¢ si¢ swobodnie, co sprawia, ze liczni znajomi i rodzina chet-
nie spedzaja z nia czas. W zyciu kieruje si¢ uczciwoscia, jest bardzo sentymental-
na i rodzinna. Prowadzi ustabilizowany tryb zycia i ceni to sobie. W pracy stara si¢
by¢ solidna i kompetentna, ale nie ma wygoérowanych ambicji dotyczacych stano-
wisk czy zarobkow. Dobrze wspoltpracuje z grupa, jednak zdecydowanie woli by¢ jej
cztonkiem niz liderem. Nie szuka przygdd, nie lubi zmian. ,,Wielki $wiat” nie pocia-
ga Osoby Perly. Nowosci techniki, wyrafinowane rozrywki czy dalekie podroze nie
sa w jej stylu. W zyciu pragnie spokoju i bezpieczenstwa. Wolny czas spedza naj-
chetniej przed telewizorem albo biesiadujac w gronie rodziny i znajomych. Zamiast
wyjscia do teatru z pewnoscia wybierze sobotnie grillowanie, fowienie ryb z kolega-
mi albo inna aktywno$¢ na powietrzu. Nalezy do 0s6b mocno stapajacych po ziemi
i ceni sobie ,,zwyczajno$¢” swojego zycia.

W charakterystyce osobowosci Zywca dominujaca role odgrywaja ekscytacja
i kompetencja. Sprawiaja one, ze marka Zywiec jest nowoczesna i kojarzy sie z suk-
cesem.

Osoba Zywiec to prawdopodobnie mieszkaniec duzego miasta, czlowiek pe-
len energii i wiary we wtasne mozliwosci. Nie boi si¢ wyzwan i jest otwarty na do-
swiadczenia. W zyciu pragnie odnies¢ sukces. Albo juz robi btyskotliwa karierg,
albo robi wszystko, zeby jak najszybciej ,,sie¢ wybi¢”. W pracy Osoba Zywiec jest
konkretna, kompetentna i pewna siebie. To typ lidera, ktory chgtnie bierze na sie-
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bie odpowiedzialno$¢. Wolny czas najchetniej spedza poza domem — zabawa w klu-
bach, podroze za granice, weekendy za miastem, sporty ekstremalne, koncerty — wy-
biera wszystko, co dostarcza niezapomnianych wrazen. Nie znosi nudy, uwielbia za
to nowosci. Uwaza si¢ za osobg nowoczesna i wyrafinowana. Lubi tez mys$le¢ o so-
bie jak o kim$ z wyzszej klasy. Ceni sobie dobre towarzystwo. To typ ekstrawerty-
ka — szczery i otwarty, lubi ludzi i chetnie si¢ nimi otacza. Ma wielu przyjaciot i do-
bre relacje z rodzina.

Na pierwszy plan osobowos$ci Zubra wysuwa si¢ szorstko$¢é. Sprawia to, ze
marka nabiera mocno meskich rysow i staje si¢ czym$ w rodzaju piwa dla ,,praw-
dziwych megzczyzn”. Dominacja tego komponentu osobowos$ci najprawdopodobniej
jest zwiazana z postacia zubra, ktéra bardzo intensywnie promuje ta marke. Zubr to
duze, silne, dziko zyjace zwierzg, ktore ma jednak dos¢ przyjemny wyglad i wzbu-
dza pozytywne emocje. Charakterystyka zubra zwierzgcia bardzo silnie oddziatuje
na marke, w zwiazku z tym Osoba Zubr tez jest twarda, silna, mocno stapa po ziemi
i wie, czego chce. To ,,mgski typ”, twardy facet, ktory lubi aktywno$¢ na powietrzu,
pracg fizyczna i typowo meskie rozrywki — polowanie, towienie ryb, pitkg nozna, grg
w karty czy piwo w pubie z kolegami po pracy. Nie lubi nowos$ci. Wychodzi z zato-
zenia, ze jesli cos$ jest dobre i sprawdzone, to nie ma sensu tego zmienia¢. To row-
niez catkiem dobry przyjaciel - szczery, prostolinijny. MoZna na nim polegac¢ i $mia-
o poprosi¢ o pomoc. Jednak sam skrywa si¢ pod emocjonalnym pancerzem - nie-
chetnie okazuje uczucia i nie jest skory do zwierzen.

3.2. Hipoteza 2

Hipoteza 2 mowita o tym, ze im wigksze podobienstwo cech osobowosci 0so-
by badanej i marki tym wigkszy stopien preferencji tej marki. Tym samym kwestio-
nariuszem zbadano osobowos¢ trzech marek oraz osobowo$¢ badanego. Zastosowa-
nie takiej procedury pozwolito na uzyskanie wskaznika podobienstwa osoby bada-
nej i marki w postaci zmiennej niezaleznej r6znica osobowosci osoby badanej i mar-
ki. Do weryfikacji tej hipotezy wykorzystano wielokrotng analiz¢ regresji, gdzie
zmiennymi zaleznymi byty kolejno: odlegtos¢ konsument — marka Perla, odlegtosé¢
konsument — marka Zywiec i odlegtoéé¢ konsument — marka Zubr, a predyktorami
(zmiennymi niezaleznymi) roznice w ocenie pigciu czynnikdw osobowosci (szcze-
rosci, ekscytacji, kompetencji, wyrafinowaniu i szorstko$ci) badanych marek i oso-
bowosci badanego. Analize regresji wykonano trzykrotnie, osobno dla Perly, Zywca
i Zubra. Pozwolilo to sprawdzi¢, jaki procent wariancji zmiennej zaleznej jest wy-
jasniany przez zmienne niezalezne a takze, ktdre z tych zmiennych w sposob istot-
ny wplywaja na zmienna zalezna. Test F byt istotny statystycznie jedynie dla jed-
nej zmiennej zaleznej, mianowicie konsument — marka Perta (F 5. 05=3,50, p<0,05).
Oznacza to, ze roOwnania regresji pozwalaja w istotny statystycznie sposob przewi-
dzie¢ jedynie poziom zmiennej zaleznej konsument — marka Perla (por. Tab. 5.). Wy-
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niki analizy regresji uzyskane dla marek Zywiec i Zubr (odpowiednio: Fs 05=1.28,
p>0,051 F (s. 050,833, p>0,05) wskazuja, ze réznica w ocenie osobowosci marki
i osoby badanej, w przypadku tych dwoch marek nie wptywa istotnie na preferen-

cje konsumentow.

Tabela 5. Podsumowanie analizy regresji dla Modelu 1

Model 1 F(5,95)=3,5088 p<,00592

Beta p Kor. czastkowa
Roéznica szczer. Perta-Ja -, 117443 , 353834 -,095160
Rodznica ekscyt. Perta-Ja -,096725 ,462563 -,075463
Roznica kompet. Perta-Ja | -,001271 ,992482 -,000969
Roznica wyraf. Perla-Ja -,254061 ,045151 -,203900
Roéznica szorst. Perta-Ja ,054640 ,583841 ,056305
R-kwadrat ,155884361

Wspotczynnik determinacji R-kwadrat wynosi 0,155 (por. Tab. 5.), oznacza
to predykatory zastosowane w Modelu 1 w ok. 15% wyjasniaja wariancj¢ zmiennej
zaleznej. Standaryzowany wspotczynnik Beta jest istotny tylko w jednym przypadku
—réznica w ocenie wyrafinowania marki Perla i osoby badanej i przyjmuje wartosé
ujemna, co $wiadczy o zalezno$ci odwrotnie proporcjonalnej. Im mniejsza roznica
na wymiarze wyrafinowania pomigdzy marka a osoba badana, tym wigksza odle-
gto$¢ marka — konsument Perta. Kwadrat korelacji czastkowej dla zmiennej réznica
w ocenie wyrafinowania marki Perta i osoby badanej wynosi: -0,203 x -0,203 =
0,041, czyli o preferencji marki Perta w ok. 4% decyduje roznica w ocenie osobowo-
$ci marki i osobowosci osoby badanej na wymiarze wyrafinowania.

Podsumowujac uzyskane wyniki nalezy stwierdzi¢, ze Hipoteza 2 nie po-
twierdzita si¢. W przypadku produktu jakim jest piwo podobienstwo osoby badane;j
do marki nie wptywa znaczaco na wybor tej marki.

3.3. Podsumowanie badania

Bardzo ciekawe, cho¢ zaskakujace wyniki uzyskano odno$nie osobowosci
marki. Projektujac badanie zaktadano, ze poszczegdlne marki znaczaco roznia sie
od siebie w ocenie poszczegdlnych wymiaréw osobowosci (hipoteza 1) oraz, ze po-
dobienstwo osobowosci osoby badanej do osobowos$ci marki znaczaco wplywa na
preferencje tej marki (hipoteza 2). Zadna z tych hipotez nie zostala w petni potwier-
dzona. W przypadku hipotezy 2 test F byt istotny statystycznie jedynie dla jednej
zmiennej zaleznej, mianowicie konsument — marka Perta (por. Tab. 5.), a podobien-
stwo osobowosci osoby badanej do osobowos$ci marki Perta w ok. 15% wptywa na
zmienno$¢ preferencii tej marki. W przypadku Zyweca i Zubra podobienstwo osobo-
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wosci osoby badanej do osobowosci marki nie miato zadnego znaczenia. Wyniki te
pokazuja, ze bardziej prawdopodobne jest to, ze konsument wybierze ta marke piwa,
ktéra w najwigkszym stopniu utatwi mu autoprezentacj¢ i budowanie pozadanej toz-
samosci, a nie ta, ktéra jest do niego podobna. Zatem pracownicy dziatéw marketin-
gu projektujac kampanie wizerunkowe powinni kierowac si¢ teoria Leslie de Cher-
natony (2003) robi¢ wszystko, aby obdarza¢ marki piwa takimi cechami osobowo-
$ci, jakimi chcieliby by¢ obdarzeni ich uzytkownicy.

Dodatkowym celem badania byta proba charakterystyki osobowosci 3 wy-
branych marek Perty, Zywca i Zubra. Mimo ze hipoteza 1 nie potwierdzila si¢ i nie
mozna jednoznacznie stwierdzié, ze poszczego6lne marki znaczaco rdznia si¢ migdzy
soba na wszystkich wymiarach osobowosci (por. Tab. 1, 2, 3, 4), to mozna zauwa-
zy¢, ze w ocenach osob badanych poszczegdlne marki uzyskaty wyrazne osobowo-
$ci, ktore roznig si¢ miedzy soba pod wzgledem dominacji poszczegdlnych wymia-
row (por. Rys. 3.).

Szczero$¢ to cecha, ktora zdominowata osobowos¢ piwa Perla - $wiadczy
o duzej uczciwosci tej marki. Sprawia, ze mamy do niej zaufanie. Osoba Perta jest
ciepla i pogodna, optymistycznie nastawiona do $wiata.

W charakterystyce osobowosci Zywca dominujaca role odgrywaja ekscytacja
i kompetencja. Sprawiaja one, ze marka Zywiec jest nowoczesna i kojarzy si¢ z suk-
cesem.

Na pierwszy plan osobowosci Zubra wysuwa sie szorstko§¢ — najprawdopo-
dobniej za sprawa postaci zubra , ktory jest ,,twarza” kampanii reklamowej. Spra-
wia to, ze marka nabiera mocno meskich rysow i staje si¢ czyms$ w rodzaju piwa dla
,,prawdziwych mezczyzn”. Zubr to duze, silne, dziko Zyjace zwierze, wzbudza jed-
nak pozytywne emocje i wyraznie da si¢ lubié.

Perta, Zywiec i Zubr ujawnity si¢ jako marki bardzo wyraziste i w wielu, cho¢
nie we wszystkich, aspektach osobowosci znaczaco roézniace si¢ od siebie. Podsu-
mowujac uzyskane obrazy osobowosci poszczegolnych marek §miato mozna stwier-
dzié, ze produkt, jakim jest piwo, stat si¢ w oczach respondentéw cztowiekiem z cha-
rakterem.

Stowa - klucze: pojgcie marki, osobowo$¢ marki
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Dr Monika Wawrzenczyk-Kulik
Wyzsza Szkota Ekonomii i Innowacji

Rozwdj kompetencji sektora MSP
Competence development in SME sector

Wprowadzenie

Male i $rednie przedsigbiorstwa odgrywaja ogromna rol¢ we wspotczesnej
gospodarce rynkowej. Dominuja w gospodarkach krajow wysoko rozwinigtych,
ktorych rozwdj gospodarczy w duzym stopniu zalezy od ich kondycji. Roéwnie waz-
ng rolg MSP odgrywaja w gospodarce Polski. Zaczely si¢ dynamicznie odradzac¢
po przemianach 1989 roku i umacnianie ich pozycji zalezy od wielu czynnikow.
Kluczowa rol¢ w budowaniu konkurencyjnosci MSP odgrywa innowacyjnosc¢, ktora
warunkowana jest z kolei przez kompetencje, szczegolnie kompetencje kadry kie-
rownicze;j.

Na przetomie wiekow wzrosto zainteresowanie zagadnieniami uczenia sig
oraz rozwoju kompetencji w organizacjach. Od czasu kiedy McClleland i Boyatziz
okreslili zatozenia koncepcji kompetencji — ich znaczenie jako czynnika sukcesu,
a wrecz zrodia przewagi konkurencyjnej stale rosnie i jest doceniane zardéwno przez
teori¢ jak i praktyke zarzadzania. Pojgcie kompetencji pojawito sig jako rezultat cia-
gtego poszukiwania zrodet efektywnosci zawodowej pracownikow oraz jej podno-
szenia. Pojecie kompetencji definiowane szeroko, stato si¢ bliskie pojeciu kapitatu
ludzkiego.' Istnieje silne przekonanie potwierdzane coraz czgSciej empirycznie, ze
uczenie si¢ oraz rozwdj kompetencji sa pozytywnie zwiazane z produktywnoscia,
konkurencyjno$cia i innowacyjnoscia organizacji.

Jednakze badania dotyczace konkurencyjnosci i jej zwiazku z rozwojem kom-
petencji prowadzone sa przede wszystkim w duzych organizacjach. Niewielka ilo$¢
badan prowadzonych w MSP potwierdza zwiazek i wplyw rozwoju kompetencji
na ich konkurencyjno$¢.?* Jednak badacze argumentuja, ze na rozwdj kompetencji

' Pocztowski A. ,,Zarzadzanie zasobami ludzkimi”. PWE, Warszawa 2003

Tabor J., ,,Rozwdj kompetencji a innowacyjnos¢ matych i srednich przedsigbiorstw w $wietle ba-
dan” w: ,Innowacje w rozwoju gospodarki i przedsigbiorstw: sily motoryczne i bariery” (red.)
Okon-Horodynska E., Zachorowska-Mazurkiewicz A., Instytut Wiedzy i Innowacji, Warszawa
2007

Kusa R., ,,Kompetencje kierownicze jako zrodto przewagi konkurencyjnej w sektorze matych

2

3
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MSP nalezy spojrze¢ odrozniajac ten proces od tego jak przebiega on w duzych or-
ganizacjach. W MSP przebiega on w innej formie i odmiennych warunkach.

Celem opracowania jest zarys uwarunkowan rozwoju kompetencji MSP oraz
zwigkszenie zrozumienia tego procesu. Nastgpujace zagadnienia zostaty poddane
szerszej charakterystyce: sektor MSP w Polsce i w regionie, pojgcie kompetencji
i proces ich rozwoju, czynniki wywotujace rozwéj kompetencji w MSP, zakres, stra-
tegie i sposoby rozwoju kompetencji, ocena efektow tego procesu oraz czynniki
warunkujace jego sukces.

Podstawowe wielkos$ci charakteryzujgce sektor matych
i Srednich przedsigbiorstw

Patrzac retrospektywnie na rozwoj gospodarczy krajow wysoko rozwinig-
tych, oczywistym sig staje jak duze znaczenie dla rozwoju gospodarczego maja
mate i $rednie przedsigbiorstwa. Zarowno ze wzgledu na ich udziat iloSciowy wsrod
wszystkich funkcjonujacych przedsigbiorstw jak i udzial w tworzonym PKB sektor
ten mozna uzna¢ za lokomotywe gospodarki.

W Unii Europejskiej, zgodnie z definicja Komisji Europejskiej sektor MSP to
przedsigbiorstwa zatrudniajace mniej niz 250 pracownikéw, ktérych roczny obrot
nie przekracza 50 milionéw euro, a/lub catkowity bilans roczny nie przekracza 43
milion6w euro. W ramach kategorii MSP wyrdzniane sa:

e przedsigbiorstwo mikro - zatrudniajace ponizej 10 pracownikow, kto-
rego roczny obrét oraz/lub catkowity bilans roczny nie przekracza 2
milionow euro,

e przedsigbiorstwo mate - zatrudniajace mniej niz 50 pracownikow, kto-
rego roczny obrét oraz/lub catkowity bilans roczny nie przekracza 10
milionéw euro,

e przedsigbiorstwo $rednie - zatrudniajace mniej niz 250 pracownikow,
ktérego roczny obroét nie przekracza 50 milionow euro lub catkowity
bilans roczny 43 miliony euro.

W Unii Europejskiej (UE-27, dane za 2005r.) dziata ponad 19,5 min przed-
sigbiorstw z czego najwigkszy udzial maja przedsigbiorstwa klasy mikro (ok. 92%),
mate 6,9%, srednie 1,1% a duze 0,2%. Firmy sektora mikro i MSP UE daja za-
trudnienie 67% o0so6b zatrudnionych w przedsigbiorstwach ogdtem i w 57,6% two-
rza produkt krajowy brutto.* W Stanach Zjednoczonych przedsigbiorstwa okreslane

i $rednich przedsigbiorstw” w: ,,Konkurencyjno$¢ podmiotow gospodarczych w procesie integracji
i globalizacji”, Zeszyty Naukowe Politechniki Poznanskiej. Organizacja i Zarzadzanie nr 32., red.
Nauk. Skawinska E., Wydawnictwo Politechniki Poznanskiej, Poznan 2001, s. 310-315

4 _Raport o stanie sektora matych i $rednich przedsigbiorstw w Polsce w latach 2007-2008”., red.
Zoierski A., Polska Agencja Rozwoju Przedsigbiorczoéci, Warszawa 2009. http://www.parp.gov.pl
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mianem ,,small business” (drobna przedsigbiorczos¢), zatrudniajace mniej niz 500
pracownikow stanowia 99,7% wszystkich przedsigbiorstw, wytwarzaja 50% PKB
wytwarzanego przez sektor prywatny i zatrudniaja 52% zatrudnionych w sektorze
prywatnym. W Japonii definicje MSP roznia si¢ dla poszczegdlnych sektoréw, ich
liczba stanowi 99,1% zarejestrowanych przedsigbiorstw i zatrudniaja 78% ogdétu za-
trudnionych.’

Struktura ilosciowa sektora MSP w Polsce jest podobna do Unijnej. Roznica
dotyczy jedynie przedsigbiorstw matych, ktorych w Polsce jest mniej w stosunku do
$redniej dla Unii. Ponad 99% zarejestrowanych w REGON przedsigbiorstw to firmy
sektora MSP®. Tabela 1 przedstawia liczbe aktywnych w latach 2003-2007 przedsig-
biorstw sektora MSP.

Tabela 1. Liczba przedsiebiorstw aktywnych w latach 2003-2007

Przedsigbiorstwa 2003 2004 2005 2006 2007
Mikro 1.666.696 1.726.536 1.615.167 1.652.998 1.713.194
Mate (bez mikro) 42.770 44.370 44.519 44.228 45.184
Srednie 14.368 14.003 14.254 14.708 15.452
MSP ogotem 1.723.834 1.712.229 1.673.940 1.711.934 1.773.830
Ogotem 1.726.536 1.714.983 1.676.775 1.714.915 1.777.076

Zrédto: ,,Raport o stanie sektora matych i $rednich przedsigbiorstw w Polsce w latach 2007-2008”., red.
Zohierski A., Polska Agencja Rozwoju Przedsigbiorczoéci, Warszawa 2009. http://www.parp.gov.pl

Najwigkszy udziat ilosciowy wsrdd aktywnie dziatajacych przedsigbiorstw
sektora MSP maja te o charakterze mikro (96% w 2007r.). Na drugim miejscu pod
wzgledem liczby sa przedsigbiorstwa mate (2,5% w 2007r.), Srednie to niecaty 1%.

Przedsigbiorstwa sektora MSP dominuja rowniez pod wzgledem udziatu
w tworzeniu produktu krajowego brutto. W roku 2007 wielko$¢ ta osiagngta wartos¢
47,4%. Najwigksza liczebno$¢ grupy przedsigbiorstw mikro znajduje odzwierciedle-
nie w ich najwigkszym udziale w tworzonym PKB: przedsigbiorstwa mikro 30,1%,
srednie 10% a mate (bez mikro) 7,3% w 2007r.” Tabela 2 przedstawia udziat sektora
MSP w tworzeniu PKB w latach 2003-2007.

»Mate i srednie przedsigbiorstwa na $wiecie”., Korkozowicz B. na zlecenie Polskiej Agencji Roz-
woju Przedsigbiorczosci, Warszawa 2000. http://www.parp.gov.pl

~Raport o stanie sektora matych i $rednich przedsigbiorstw w Polsce w latach 2007-2008”., op. Cit.
,~Raport o stanie sektora matych i $rednich przedsigbiorstw w Polsce w latach 2007-2008”., op. Cit.
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Tabela 2. Udziat MSP w tworzeniu PKB w latach 2003-2007.

Przedsiebiorstwa 2003 2004 2005 2006 2007

MSP ogétem 47,9 47,6 47,5 47,7 47,4
Mikro 32 31,3 31,4 31 30,1
male (bez mikro) 7,5 6,8 7,3 7.4 7,3
Srednie 8,5 9,5 8.8 9,3 10

Zrédlo: ,Raport o stanie sektora matych i §rednich przedsigbiorstw w Polsce w latach 2007-2008., red.
Zomierski A., Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczoéci, Warszawa 2009. http://www.parp.gov.pl

MSP w Polsce odgrywaja rowniez kluczowa rolg¢ w tworzeniu miejsc pracy.
W sektorze tym w 2007 r pracowato ponad 6 mln 0séb z czego najwyzszy udziat
w strukturze pracujacych maja mikroprzedsigbiorstwa — ponad 3,5 mln. W 2005 za-
trudnieni w MSP stanowili 69,8% zatrudnionych w gospodarce.® Tabela 3 przed-
stawia liczbg 0sob pracujacych w przedsigbiorstwach w latach 2003-2007.

Tabela 3. Liczba pracujacych w przedsigbiorstwach w latach 2003—-2007 w tys. os6b

Przedsigbiorstwa 2003 2004 2005 2006 2007
Przedsigbiorstwa 8139 8161 8288 8556 8969
ogdtem

MSP ogétem 5829 5812 5869 5993 6220
Mikro 3397 3384 3403 3475 3593
Mate (bez mikro) 954 967 972 977 1008
Srednie 1479 1462 1494 1542 1619

Zrédlo: ,Raport o stanie sektora matych i srednich przedsigbiorstw w Polsce w latach 2007-2008”., red.
Zotnierski A., Polska Agencja Rozwoju Przedsigbiorczosci, Warszawa 2009. http://www.parp.gov.pl

Przedsigbiorstwa regionu lubelskiego to przede wszystkim przedsigbiorstwa
sektora mikro i MSP — 99,88%°. Niestety kondycja sektora MSP w wojewodztwie
oceniana jest na staba. Lubelskie zajmuje przedostatnie miejsce pod wzglgdem po-
ziomu przedsigbiorczosci w Polsce. '

8 ,Raport o stanie sektora matych i $rednich przedsigbiorstw w Polsce w latach 2007-

2008”., op. Cit.
®  Ibidem
Prezentacja Raportu o stanie sektora MSP w Polsce, Lublinska-Kasprzak B., Polska Agencja Roz-
woju Przedsigbiorczosci, Warszawa 2009. http://www.parp.gov.pl
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Dysproporcje rozwojowe w poréwnaniu z innymi regionami Polski dotycza
czynnikow o charakterze spotecznym, demograficznym, ekonomicznym i kulturo-
wym. Lubelszczyzna jest regionem rolniczym. W przemysle dominuja: przetworstwo
artykutéw rolnych i przemyst spozywczy. Czynniki te wptywaja na intensywnosc,
zakres i kierunki rozwoju przedsigbiorczo$ci w regionie. Ich poznanie w odniesieniu
do MSP moze pomdc w tworzeniu programow wsparcia np. przez instytucje eduka-
cyjne.

Sektor MSP znajduje si¢ niewatpliwie w centrum zainteresowan wielu ba-
daczy na catym $wiecie. Dostgpne sa dane dotyczace ich liczebno$ci w poszcze-
golnych krajach czy regionach, ich wielkosci, przedmiotu dziatalnosci. Mimo iz
podkresla si¢ znaczenie i zainteresowanie innowacyjnos$cia, konkurencyjnoscia, roz-
wojem MSP, liczba konkretnych badan oraz publikowanych rezultatow nie jest duza.
W jeszcze mniejszym stopniu dotyczy to rozwoju kompetencji MSP.

Definiowanie kompetencji

Narodziny programéw zarzadzania kompetencjami byly wynikiem poszuki-
wan duzych, globalnych firm w odpowiedzi na tempo zmian jakich do§wiadczaty,
tempo ich rozwoju. Poszukiwanie kolejnych zrodet tzw. przewagi konkurencyjne;j
oparto o oczywista zalezno$¢ pomigdzy celami biznesowymi i stopniem ich realiza-
cji a efektywnoscia dziatania pracownikow.

Efekty jakie ludzie osiagaja w pracy zaleza od szeregu czynnikoéw. Czynniki
te byty w roznych okresach analizowane przez specjalistow zajmujacych sig zacho-
waniami. Teorie dotyczace ich wptywu na zachowania w pracy zmienialy sig i za-
stgpowaly wraz z uptywem czasu. Pojecie kompetencji wydaje si¢ by¢ najnowszym
glosem w tej dyskusji. Jednoczesnie odwotuje si¢ ono do wczesniej analizowanych
i opisywanych parametrow, ktore roznicuja ludzi i maja zwiazek z ich efektywnoscia
W pracy.

Podstawowe osobowe (indywidualne) determinanty zachowan to:

® procesy poznawcze umystu,
inteligencja i zdolnosci,
0sobowos¢,
postawy (w tym nastawienia motywacyjne),

wiedza,

umiejetnosci.
Niektore z wymienionych czynnikéw determinujacych efektywnos$¢ maja
charakter wzglednie staty - na przyklad osobowos¢. Pracownicy moga szybciej do-
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konywa¢ zmian na poziomie takich czynnikéow jak wiedza i umiejgtnosci, wolniej:
postawy, nastawienia, przekonania.

Nalezy pamigta¢, ze zachowania cztowieka w pracy zaleza rowniez od in-
nych czynnikow o charakterze zewngtrznym jak np.: sSrodowisko pracy i wptywy ze
strony innych ludzi, kultura organizacji i kluczowe dla niej wartosci czy sprawnos¢
systemu zarzadzania.

T. Oleksyn'' zwraca uwage, ze ,,kompetencje rozumie si¢ wspotczesnie bar-
dzo szeroko. Nie odosobnione sg glosy — ze zbyt szeroko. Tak rozumiane kompe-
tencje obejmuja:

e uzdolnienia, predyspozycje, zainteresowania i wewnetrzne motywacje,
wyksztalcenie 1 wiedze,
doswiadczenie zawodowe i praktyczne umiejgtnosci,
postawy i zachowania, wazne w pracy zawodowe;j,

cechy psychofizyczne, istotne w pracy na stanowisku,

formalne wyposazenie w prawo dziatania w imieniu danej organizacji,
udzielone pelnomocnictwa, itp.,

e stan zdrowia i forma psychofizyczna.

Rozwoj koncepcji zarzadzania kompetencjami miat miejsce przede wszystkim
w dwoch krajach: Stanach Zjednoczonych oraz Wielkiej Brytanii. Spotykane w lite-
raturze dwa sposoby rozumienia kompetencji (behawioralne i techniczne) sa charak-
terystyczne dla tych dwoch krajow gdzie najpierw zaczeto kompetencje definiowac.

Behawioralne ujgcie kompetencji ma swoje korzenie w pracy amerykanskiego
psychologa D. McClellanda i krytyce jakiej poddat uzycie akademickich testow na
inteligencj¢ oraz wskaznika 1Q jako podstawowego prognostyka sukcesow w pracy
zawodowej. McClelland poszukiwat innych czynnikéw wyrézniajacych osoby osig-
gajace najlepsze wyniki w konkretnych rodzajach prac. Badania prowadzone przez
niego 1 jego wspotpracownikow dotyczyty identyfikacji zachowan wyrozniajacych
skutecznych menedzerow. Na poczatku lat 80 R. Boyatzis opracowat model kom-
petencji menedzerskich. Dekadg pdzniej konsultanci grupy McBer stworzyli wlasny
stownik kompetencji. Behawioralne ujgcie kompetencji koncentruje si¢ na zacho-
waniach, nastawieniach i zdolno$ciach 0s6b indywidualnych.!? W zamy$le tworcow
koncepcji, kompetencje miaty przede wszystkim pomaga¢ w rozwoju zawodowym
0s6b. Odwolujac si¢ do kompetencji 0sob osiagajacych wysoka skutecznos¢ w pra-
cy, miaty pomodc w identyfikacji atutow oraz ograniczen menedzerow. Pojecie kom-
petencji zaczeto stosowaé do innych stanowisk i prac, nie tylko menedzerskich.

1" Oleksyn T., Sedlak&Sedlak ,,Kompetencje menedzeréw i liderow w holistycznym modelu ksztat-

towania plac” www.wynagrodzenia.pl/prezentacje/kompetencje.pdf ,29.05.2007
12 Rankin N. (red.)”The IRS Handbook on competencies: law and practice”. IRS, 2001
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Techniczne ujecie kompetencji uformowato si¢ w Wielkiej Brytanii wraz
z procesem opracowywania standardow zawodowych, zapoczatkowanym przez
agencje rzadowa, odpowiedzialna za publiczne fundusze przeznaczone na szkole-
nia. Standardy zawodowe definiuja minimalny, akceptowalny poziom wykonania
zadan. Techniczne ujgcie kompetencji zwigzane jest z analiza zadan oraz umiejegt-
nosci 1 wiedzy potrzebnych do ich realizacji. Tak ujmowane kompetencje staty sig
podstawa certyfikacji i procesu pozyskiwania okreslonych kwalifikacji zawodowych
w Wielkiej Brytanii np. NVQ.

W praktyce zarzadzania, doceniajac zalety obydwu podej$¢ wiele firm zaczy-
na je taczy¢. Termin kompetencje stosowany jest coraz czgs$ciej w odniesieniu do
cech pracownika, jego kapitatu czy zasobu i znajduje odzwierciedlenie w okreslo-
nej skutecznosci czy poziomie wykonywanej pracy (podejscie behawioralne). Inne
zastosowanie terminu kompetencji odnosi je do wymagan pracy zwiazanych z za-
daniami wykonywanymi na danym stanowisku i opisywanych przez pracodawce.
W tym rozumieniu kompetencji (bardziej techniczne ujgcie) pojgcie staje si¢ bliskie
a wedhug niektorych tozsame z pojgciem kwalifikacji. Jednak zwolennicy rozréznie-
nia tych dwoch uje¢ sugeruja uzycie dwoch termindéw oddzielnie dla podkreslenia,
ze kwalifikacje opisuja zakres wymaganych od pracownika kompetencji cenionych
na wewngtrznym i zewngtrznym rynku pracy — kompetencji majacych warto$¢ wy-
mienng - opisanych tak by umozliwi¢ oceny i pordwnania w trakcie podejmowa-
nia decyzji kadrowych. Pierwsze rozumienie kompetencji wskazuje na mozliwos¢
posiadania przez pracownikéw i wnoszenia do organizacji atrybutéw nie poddaja-
cych sig opisom kwalifikacyjnym, indywidualnych i unikalnych, nabytych droga do-
$wiadczenia, ktorych szybkie odnalezienie w innym pracowniku w takiej samej lub
zblizonej formie nie jest tatwe albo mozliwe. ,,Kompetencje sa zbiorem zachowan,
ktore pewne osoby opanowuja lepiej niz inne, co sprawia, ze w okreslonej sytuacji
dziataja one sprawniej”'*. Takie rozumienie kompetencji pozostawia réwniez moz-
liwo$¢ kreatywnego ksztaltowania pracy przez pracownikow a nie tylko kierowanie
si¢ standardami czy wzorcami zawodowymi.

Mimo braku jednoznacznej definicji pojecia kompetencji oraz dwojakiego ich
rozumienia (behawioralne i techniczne), mozna przedstawi¢ najczesciej wymieniane
1 powtarzajace si¢ w literaturze ich elementy sktadowe. Sa to potrzebne do skutecz-
nego dziatania w okreslonym obszarze:

e wiedza,
® umiej¢tnosci,

e postawy/zachowania.

13 Ellstrom P.E., Kock H., ,,Competence Development in the Workplace: Concepts, Strategies and
Effects”. Asia Pacific Education Review 2008, Vol. 9, No.1, 5-20

Levy-Leboyer C., ,,Kierowanie Kompetencjami. Bilanse Do$wiadczen Zawodowych”. Warszawa,
Poltext 1997
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Istotnym elementem definiowania kompetencji jest to, ze "ustalone zbiory
wiedzy 1 umiejgtnosci, typowych zachowan, standardowych procedur, sposobow ro-
zumowania,” uznawane sa za kompetencje jezeli ,,mozna zastosowac je bez nowego
uczenia si¢”"® Oczekiwany poziom kompetencji osiaga si¢ poprzez ich rozwoj czyli
procesy uczenia sig.

Znaczenie procesow uczenia si¢ i rozwoju kompetencji we wspotczesnej dzia-
falnosci gospodarczej podkreslaja formutowane w ostatnich dekadach koncepcje
przewagi konkurencyjnej. W koncepcji G. Hamel i C.K. Prahalad, Zrédlem przewagi
konkurencyjnej sa przede wszystkim zdolnosci ,,kadry menedzerskiej do skonsoli-
dowania w przekroju calej korporacji technologii i umiejgtnosci produkeyjnych oraz
przetozenia ich na kompetencje, ktore pozwalaja konkretnym jednostkom biznesu
szybko dostosowac¢ si¢ do zmieniajacych si¢ szans”.'® D. Corr, K. Hard I W. Trahant
zwracajg uwage na znaczenie zbiorowego uczenia si¢ organizacji w procesie kresle-
nia strategii majacej zwigkszy¢ konkurencyjnos¢ firmy'’. B. Karlof uzaleznia row-
niez przewage konkurencyjna od zdolno$ci zdobywania nowej wiedzy, intensywnej
1 ustawicznej nauki'®.

Rozw6j kompetencji

Rozwoj kompetencji moze nastgpowac droga réznorodnych dziatan. Na pro-
ces ten mozna spojrze¢ wyrdzniajac par¢ wymiaroéw, ktore sa zwiazane z grupowa-
niem kompetencji, wyrdznianiem ich rodzajow oraz zrodel, a nastgpnie strategii
i sposobdw ich rozwijania.

Pierwszym zasadniczym kryterium grupowania jest beneficjent pozyskiwa-
nych kompetencji i rozroznienie czy dotycza one organizacji jako catosci czy osob
indywidualnych. Stad podziat na: kompetencje indywidualne i kompetencje organi-
zacyjne/korporacyjne.

Kompetencje indywidualne. Najpowszechniej stosowany w praktyce model
kompetencji indywidualnych zaproponowali L.M. Spencer i S.M. Spencer." Jest to
model gory lodowe;.

5 Ibidem

16 Hamel G., Prahalad C.K., ,,Przewaga konkurencyjna jutra”, Business Press 1999

17 Carr D.K., Hard K.J., Trahant W.J., ,,Zarzadzanie procesem zmian” Wydawnictwo Naukowe PWN,
Warszawa 1998

18 Karlof B., ,,Strategia biznesu. Koncepcje i modele — przewodnik”. Biblioteka menedzera i bankow-
ca, Warszawa 1992

19 Spencer L.M., Spencer S.M. ,,Competence at Work”. John Wiley & Sons 1993.
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Rysunek 1. Model kompetencji indywidualnych
Zrodto: www.placa.pl/trendy.html

Pozadane kompetencje indywidualne prezentowane sa w postaci kompeten-
cyjnych opiséw stanowisk oraz profili kompetencji zawodowych. Sa to zbiory kom-
petencji wymaganych na danym stanowisku lub dla grupy stanowisk.

Kompetencje organizacyjne (korporacyjne). Zagadnienie kompetencji korpo-
racyjnych stato si¢ przedmiotem badan prowadzonych pod koniec lat 80. i pojawito
si¢ w literaturze dotyczacej zarzadzania dzigki publikacjom wspdlnym C.K. Pra-
halad i G. Hamel. Kompetencje korporacyjne sa to kluczowe kompetencje (okoto
6-7) w skali calej organizacji, ktore sa potrzebne do realizacji jej misji. W znaczeniu
organizacyjnego rozwoju kompetencji, beneficjentem jest organizacja. Procesy roz-
woju kompetencji pozwalaja utrwalac je w taki sposob, ze staja si¢ w duzym stopniu
niezalezne od pierwotnych ich nosicieli, czyli pojedynczych pracownikéw. Dotyczy
to przede wszystkim wiedzy - jej personalizacji oraz kodyfikacji i zapisywania w or-
ganizacyjnych bazach danych.® Pozwala to na przekazywanie ich nowym czton-
kom organizacji i utrzymywanie przez dluzszy okres czasu, mimo zachodzacych
w organizacji w okreslonym dopuszczalnym stopniu ruchéw kadrowych (gtéwnie
odejs$¢ pracownikow). Mowiac o kompetencjach jako zrédle przewagi konkuren-
cyjnej w ogromnym stopniu chodzi wilasnie o ten rodzaj kompetencji, gdyz staja
si¢ one wtedy jawne i bedace w dyspozycji wszystkich cztonkéw danej organizacji.
Niewatpliwie jednak u podstaw lezy rozwdj kompetencji na poziomie indywidual-
nym. Tak wigc pojgcie rozwoju kompetencji mozna definiowaé zarowno w rozumie-
niu procesow indywidualnego uczenia si¢; z punktu widzenia indywidualnych pra-

20 Strojny M., ,,Zarzadzanie wiedza w firmach konsultingowych”., ,,Problemy Jakos$ci” 2000, nr 3
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cownikéw a nastgpnie ich grup i w efekcie calej organizacji. Zagadnienie transferu
kompetencji z poziomu indywidualnego w obrgbie organizacji jest podstawowe dla
innych formutowanych na gruncie zarzadzania koncepcji: uczacej si¢ organizacji
oraz zarzadzania wiedza.

Podstawowy podziat kompetencji jesli chodzi o ich rodzaj to kompetencje
ogolne (lub bazowe) oraz kompetencje specyficzne (wykonawcze lub techniczne).
Kompetencje ogdlne najczesciej dotycza dyspozycji personalnych, natomiast specy-
ficzne dziatan charakterystycznych dla danego stanowiska czy funkcji.

Kolejny wymiar procesu rozwoju kompetencji kieruje uwage na zrodio ich
pozyskania, ktore moze by¢ zewngtrzne lub wewngtrzne. Sposoby pozyskiwania
kompetencji z zewnatrz to np. zatrudnianie nowych pracownikow lub udziatl w szko-
leniach zewnetrznych. Zrédta wewnetrzne to réznorodne dziatania, ktorych celem
jest generowanie wiedzy i rozwoj umiejetnosci przez aktualnie zatrudnionych pra-
cownikow np. coaching, kota jakos$ci, praca w projektach.

Czynniki wywolujace rozwoj kompetencji

Nie mozna wskaza¢ jednego zasadniczego lub grupy czynnikow dajacych
impuls do rozwoju kompetencji MSP. Rezultaty badan *' wskazaty, ze wsrod zasad-
niczych czynnikdw zewngtrznych generujacych proces rozwoju kompetencji MSP
znalazty sig:

e presja konkurencji,

e presja klientow,

e postep technologiczny,
e cykl koniunkturalny.

Presja konkurencji. W wigkszo$ci przypadkow inwestycja w rozwdj kompe-
tencji jest wynikiem presji odczuwanej ze strony konkurencji. Presja konkurencji
prowadzi do rozwoju kompetencji poprzez wymuszanie wzrostu produktywnosci,
skutecznosci i jakosci. Konkurencja zmusza MSP do rozwoju nowych produktow
lub ustug, technologii, metod zarzadzania; poszukiwania nowych rynkow i nowych
klientéw. Tego rodzaju innowacje wzbudzaja zapotrzebowanie na nowe kompeten-
cje na poziomie indywidualnym i organizacyjnym (np. nowa organizacja pracy).
Jednym z czgsto podkreslanych rezultatow presji konkurencyjnej w sektorze MSP
jest wymuszanie redukcji cen . Redukcja cen z jednej strony sprzyja rozwojowi

2 Gill, A., Kock, H., & Ellstrom, P-E. (2005). ,,Why do small enterprises participate in a programme

for Competence development? Paper presented at European Conference on Educational Research
(ECER), Dublin, Ireland.

Raport z badan ,,Monitoring kondycji sektora MSP 2007 PKPP Lewiatan. Konkurencyjno$¢ ma-
tych i $rednich przedsigbiorstw 2007. Starczewska-Krzysztoszek M. http://www.egospodarka.pl/
pliki konkurencyjnosc-MSP-raport-2007.doc
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kompetencji. Rozwdj kompetencji jest potrzebny, zeby znalez¢é nowe sposoby re-
dukcji kosztow. Natomiast sama inwestycja w rozwoj kompetencji jest kosztem.
Dlatego duze znaczenie dla MSP moga mie¢ procesy rozwoju kompetencji o cha-
rakterze nieformalnym, zwigzane z innymi toczacymi si¢ w firmie procesami.

Presja klientow. Wraz ze wzrostem konkurencji rosng oczekiwania klientow.
Wzrost oczekiwan klientow dotyczacy produktow i ustug przeklada si¢ na wzrost
zapotrzebowania na nowe lub udoskonalone zdolnosci i wiedze (np. skrécony czas
dostawy, co jest kompetencja nie tylko indywidualng ale i organizacyjna, wymaga
oprocz wiedzy technicznej, zdolnosci pracy w grupach projektowych, elastycznosci,
odpowiedzialnosci, zaangazowania*). Jednym z czynnikow zewngtrznych wywo-
hujacych rozwoj kompetencji moze by¢ postgp technologiczny, zwlaszcza w dzie-
dzinie IT. Nowe technologie informacyjne moga stuzy¢ MSP do wykonywania re-
alizowanych dotychczas dziatan szybciej, sprawniej, pozwalaja na realizowanie ich
inaczej ale pozwalaja rowniez na wykonywanie zupetie nowych dziatan, ktorych
bez ich uzycia nie mozna byto dotychczas wykonywac. Wszystkie mozliwosci jakie
daje zastosowanie technologii IT prowadza do rozwoju kompetencji.

Zmiany koniunkturalne w odniesieniu do zasobow ludzkich organizacji wpty-
waja przede wszystkim na poziom zatrudnienia. Redukcje prowadza czesto do utraty
kompetencji. Wzrost koniunktury w przypadku wczesniejszej redukcji zatrudnienia
moze oznacza¢ brak kompetencji, by mdc ten wzrost w petni wykorzysta¢. Duze
organizacje sa w wigkszym stopniu niezalezne od kompetencji bedacych w dyspo-
zycji indywidualnych oséb. Stosuja procedury tworzenia wiedzy jawnej, dostepne;j
nowym pracownikom. MSP sa prawdopodobnie bardziej zalezne od 0séb indywidu-
alnych jako nosnikow kompetenc;ji.

W przypadku MSP wigksze znaczenie jako impuls rozwoju kompetencji maja
czynniki zewngtrzne niz wewngtrzne. Jednak szereg czynnikow wewnetrznych
uznawanych jest za niezbedne. Petnia one rol¢ katalizatora, bez ktérego presja kon-
kurencji nie uruchomi proceséw rozwoju kompetencji. Do czynnikdéw tych naleza?*:

e strategia/koncepcja dziatania dostrzegajaca potrzebg zmian technolo-
gicznych lub dotyczacych produktu oraz potrzebe przetrwania w dtu-
gim okresie czasu,

e istniejaca kultura, w ktorej uznang wartoscia jest edukacja, co przeja-
wia si¢ w obecnosci rzecznikow edukacji np. kierownictwo lub zalazek
komorki odpowiedzialnej za sprawy zasobow ludzkich, zajmujacej sig
poza sprawami socjalno-bytowymi, sprawami rozwoju; sami pracowni-
cy, zainteresowani aktywnie kwestia podnoszenia kompetencji.

3 Gill, A., Kock, H., & Ellstrom, P-E. (2005). ,,Why do small enterprises participate in a programme

for Competence development?“ Op. cit.
2 Ibidem
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Strategie i sposoby rozwoju kompetencji

Kolejne badania na temat rozwoju kompetencji MSP potwierdzaja, ze ich
strategia rozwoju ma charakter raczej reaktywny a nie proaktywny.” ,,Szkolenia
i doskonalenie zawodowe prowadzone sa w reakcji na pojawiajace si¢ potrzeby i nie
sa opracowywane kierunkowo.”?* W momencie kiedy MSP diagnozuje problem bra-
ku kompetencji woli w pierwszym rzedzie zatrudnia¢ osoby posiadajace brakujace
kompetencje niz szkoli¢ zatrudnionych juz pracownikow.

Rozwdj kompetencji moze nastegpowaé droga zastosowania metod formal-
nych i nieformalnych. Za rozwdj o charakterze formalnym uwaza si¢ dydaktyke
w srodowisku przypominajacym szkolna klas¢. Rozwdj o charakterze nieformal-
nym to czerpanie wiedzy, ksztalttowanie umiejetnosci i postaw poprzez uczestnic-
two w rzeczywistych sytuacjach zwiazanych z praca zawodowa. ,,0 ile w przypadku
uczenia si¢ na wczesniejszych etapach rozwoju mamy do czynienia gtéwnie z in-
stytucjonalnym charakterem tego procesu, o tyle w okresie aktywnos$ci zawodowe;j
cztowieka dorostego uczenie si¢ przybiera form¢ mniej zaplanowanych, ale bardziej
zindywidualizowanych dziatan.””’

Istnieje dostatecznie duzo empirycznych dowodéw potwierdzajacych, ze
majac na uwadze podnoszenie kompetencji potrzebnych w pracy, wigkszos$¢ pro-
cesOw uczenia si¢ zachodzi wraz z wykonywana praca.”® Dotyczy to szczegolnie
kompetencji w zakresie zarzadzania oraz kompetencji przedsigbiorcow. Przedsig-
biorcy od momentu rozpoczecia dziatalnosci gospodarczej zdobywaja wiedzg bez-
posrednio z doswiadczenia oraz obserwacji zachowan i ich konsekwencji u innych
0s0b. W MSP kadra zarzadzajaca to parg/kilka osob, ktore spelniaja swoje funkcje
kierownicze. Ich edukacja 1 rozwoj kompetencji kierowniczych ma miejsce przede
wszystkim podczas codziennego wykonywania tych funkcji. Taki rodzaj uczenia
si¢ ksztaltuje przede wszystkim wiedze tzw. ukryta, ktora Polanyi scharakteryzowat
okresleniem ,,wiemy wigcej niz jesteSmy w stanie powiedzie¢” — jest to wiedza,
o ktdrej posiadaniu nie wiemy, okreslana niekiedy intuicja zawodowa. Ksztalcenie
o charakterze formalnym nie rozwija tego rodzaju wiedzy.

Efekty rozwoju kompetencji sa mocno powiazane z mozliwo$ciami uczenia
si¢ w trakcie pracy. Doswiadczenie jakie jest niezbgdne do zdobywania nowych
kompetencji nie moze by¢ jednak wytacznie kwestia przypadku. Organizacja nie

3 Carr J., “The Role of Higher Educationa in the Effective Delivery of Multimedia Management
Training to Small and Medium-Sized Enterprises”., Journal of Educational Technology & Society
2(2)1999

26 Tabor J., ,,Rozwdj kompetencji a innowacyjno$¢ matych i $rednich przedsigbiorstw w §wietle ba-

dan” op.cit.

Konarski S. (red.) (2006). ,,Kompetencje Spoteczno-Psychologiczne Ekonomistow i Menedze-

row”. Warszawa, Szkota Gtéwna Handlowa

2% Chartered Institute of Personnel and Development (2002). “How do people learn”
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powinna zostawia¢ procesow uczenia si¢ wylacznie inicjatywie indywidualnej pra-
cownikow. Uczenie si¢ w ramach organizacji mozna stymulowac, taczac bardziej
tradycyjne formy oparte na szkoleniach z ukierunkowaniem nauki wilasnej pracow-
nikow w trakcie pracy. Rozwoj mozliwy jest dzigki aktywnemu poszukiwaniu i wy-
korzystaniu wielu sytuacji zwiazanych z wykonywana praca, ktore traktuje si¢ jako
»pouczajace doswiadczenia”. Nauka jaka moze mie¢ miejsce w trakcie pracy zawsze
konkuruje z innymi oczekiwaniami. Dlatego wazne jest tworzenie kultury tzw. orga-
nizacji uczacej sig, w ktorej otoczenie pracownika stymuluje i wspiera procesy indy-
widualnego uczenia si¢. Rozwo6j pracownikow mozliwy jest poprzez wczesniejsze
ukierunkowanie ich na wysitek wlasny zwiazany z uczeniem sig, nauczenie jak si¢
uczy¢ i bra¢ odpowiedzialno$¢ za ten proces.

Czgsto tez dziatania podejmowane przez osobg indywidualna lub catq organi-
zacjg, nie majace w zalozeniach rozwoju kompetencji, prowadza do tego i wywoluja
go jako ,.efekt uboczny”. Jest to rowniez proces nieformalnego rozwoju kompeten-
cji. W tym przypadku rozw6j kompetencji towarzyszy zmianom organizacyjnym.
W badaniach nad MSP w Szwecji*’ te, ktore utozsamiaty rozwdj kompetencji z pro-
cesami uczenia si¢ na poziomie indywidualnym i w zakresie wyznaczonym przez
zadania stanowiskowe najczg$ciej stosowaly formalny sposob rozwoju kompetencji
(szkolenia zewngtrzne, wizyty studialne u dostawcoéw 1 u klientow). Nieformalny
sposob rozwoju kompetencji zwiazany byt z rozwojem organizacyjnym (cho¢ nie
musi - zmiany w wyniku proces6w nieformalnych nie zawsze musza si¢ przenosic
na poziom organizacyjny). Najlepszym rozwiazaniem bytoby taczenie obydwu spo-
soboéw co wymaga jednak zdolnosci rozpoznania i wykorzystania szans nieformal-
nego uczenia si¢ a to juz jest bardzo mocno zwiazane z postulowana kultura uczenia
sig, kiedy to kazde doswiadczenie i wszystko czego doswiadcza osoba indywidualna
1 organizacja jest traktowanej jako pouczajace zdarzenie z ktérego wyciagane sa
wnioski na przysztosc.

Zakres rozwijanych kompetencji

Wybér szkolen dla MSP jest spory. Srodki unijne i ich dostepno$¢ z przezna-
czeniem na szkolenia MSP zwigkszyty udzial tego sektora w szkoleniach.

Potrzeby szkoleniowe MSP moglyby si¢ wydawac zr6znicowane oraz trudne
do uchwycenia ze wzgledu na réznorodnos¢ prowadzonej dziatalnosci i jej uwarun-
kowan. Pojawiaja si¢ jednak proby ich uchwycenia, okreslenia i opisania w postaci
modeli, bedacych punktem wyjscia do dalszego rozwoju kompetencji.

J. Carr w procesie prowadzonych badan zdefiniowat obszary wspdlnych po-
trzeb szkoleniowych MSP.*® Dotycza one szeroko pojetego zarzadzania. Carr pod-

2 Ellstrom P.E., Kock H., ,,Competence Development in the Workplace”. Op. cit.

Carr J., ,,The Role of Higher Educationa in the Effective Delivery of Multimedia Management
Training to Small and Medium-Sized Enterprises”., Journal of Educational Technology & Society
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kresla, Zze osoby rozpoczynajace dziatalno$¢ gospodarcza z reguty niezle znaja swoj
produkt i technologig. Stad potrzeby dotycza raczej nie znanej im dziedziny zarza-
dzania. Wéréd kompetencji potrzebnych MSP jest wiele takich, ktore nie sa bezpo-
$rednio zwigzane z produktem i wiedza techniczng jego dotyczaca. Odpowiedzi re-
spondentéw w badaniach wskazaty na pojawiajace si¢ wspolne potrzeby dotyczace
nastgpujacych obszarow:

e finanse,

marketing i sprzedaz,
zarzadzanie zasobami ludzkimi,
eksport,

technologia informacyjna,

strategia / planowanie.

Jednym z modeli, ktory pomaga okresli¢ konkretne kompetencje mogace
by¢ przedmiotem rozwoju w MSP jest CEMES - European Certification of Mana-
gement Skills Acquired by Economics Related Training and/or Work Experience
(Europejski Certyfikat Umiejgtnosci Kierowniczych zdobytych poprzez szkolenie
o charakterze ekonomicznym lub doswiadczenie zawodowe).>! Model zostat opra-
cowany w ramach projektu finansowanego z funduszy Programu Leonardo da Vinci.
Kompetencje oceniane sa w czterech obszarach: strategia, procesy, zasoby ludzkie
i finanse. Autorzy podkreslaja, Ze s to te same obszary, ktore przyjmuje procedura
oceny finansowej MSP wg Basel Il oraz zasad strategicznej karty wynikow. Struktu-
ra kompetencji w ramach modelu przedstawiona jest na Rysunku 2.

2(2)1999

3 http://www.cemes-project.com/Englisch/index3_en.htm
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Strategia Procesy Zasoby Ludzkie Finanse
Obszary kompetencji

Cele organizacji/ Struktura Planowanie Planowanie
strategia organizacji | organizacji zasobow ludzkich inwestycji,

i rekrutacja zarzadzanie

aktywami
Planowanie Zarzadzanie Rozwdj zasoboéw Rachunkowos¢
W organizacji/ procesami ludzkich
zarzadzanie
operacyjne
Rozwdj produktu: Zarzadzanie Strategiczne Rachunek zyskow
innowacje danymi/przeptyw zarzadzanie i strat
informacji zasobami ludzkimi;

administrowanie

personelem
Marketing Zarzadzanie Kompetencje Prawo podatkowe
i dystrybucja jakoscia spoteczne i handlowe
Wymiar Zarzadzanie Kompetencje Zaopatrzenie,
migdzynarodowy zapasami metodyczne przetargi

i logistyka

Rysunek 2. Struktura kompetencji w ramach modelu CEMES
Zrédto: http://www.cemes-project.com/Englisch/index3_en.htm

Proba okreslenia modelu kompetencji MSP zostata podjeta w ramach projektu
ASTRA, realizowanego przez Polska Fundacj¢ Osrodkow Wspomagania Rozwoju
Gospodarczego ,,OIC Poland” wraz z zespotami z pigciu innych krajow partner-
skich — Belgii, Francji, Wegier, Wielkiej Brytanii i Wtoch. Program realizowany
byl w ramach projektu Leonardo da Vinci. Model umozliwia oceng poziomu rézno-
rodnych kompetencji przedsigbiorcy, a to z kolei moze sta¢ si¢ punktem wyjscia dla
przygotowania szkolenia. Powstata metoda przeznaczona do pomiaru kompetencji
0sob kierujacych matg firma ,,Astra — Manager”.3> W jej sktad wchodza nastepujace
skale:

e kompetencje w zarzadzaniu — podstawowe umiejetnosci i nastawienia
potrzebne w zarzadzaniu przedsigwzigciem oraz praca innych ludzi, np.

32 Talik, E., Laguna, M., Talik, W., Wiacek, G., Wawrzenczyk-Kulik, M.,. ,,Na wlasciwym poziomie.

Metoda ,,Astra-Manager” jako narzgdzie do mierzenia kompetencji menedzerow matych firm”.
Personel i Zarzadzanie, 4/2008, 52-56
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planowanie dziatan, otwarto$¢ na rady innych osob, czy umiejgtnosé
delegowania obowigzkow.

podejmowanie wyzwan — umiejgtnos¢ czerpania satysfakcji z podej-
mowania nowych zadan, rozwiazywania problemow oraz wykorzysty-
wanie stresu jako czynnika motywacyjnego.

elastycznos$¢ — zdolno$¢ oderwania si¢ od spraw zawodowych poprzez
inne zainteresowania oraz dystansowanie si¢ wobec dziatan rywaliza-
cyjnych.

wytrwatos¢ — zdolnos¢ do wysitku w realizacji celu oraz wywiazywa-
nie si¢ z obietnic czy umow, dzielone z przekonaniem, ze wtozony wy-
sitek przynosi efekty.

otwarto$¢ — dotyczy zaréwno réznorodnosci podejmowanych zadan,
jak tez uwzglednianych punktéw widzenia, porozumiewania si¢ z nimi.

niezalezno$¢ — zdolno$¢ utrzymania wlasnej opinii, pomimo sprzeciwu
innych, podejmowania skalkulowanego ryzyka w dziataniu oraz kon-
struktywnej niezgody na status quo.

rozumienie czynnikéw spoteczno-ekonomicznych — wiedza o czyn-
nikach o charakterze spotecznym i ekonomicznym, ktére moga mieé
wpltyw na dziatalno$¢ przedsigbiorcza. np. dyskryminacji w miejscu
pracy, systemu opieki zdrowotnej, §wiadczen spotecznych.

rozumienie czynnikéw administracyjnych — $wiadomos$¢ istnienia
konkurencji w prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej i koniecznosci
kreowania wizerunku wlasnej firmy, a takze umiejgtnos¢ pozyskiwania
porad prawnych, dotyczacych spraw istotnych dla funkcjonowania fir-
my np. w zakresie ksiggowosci, ubezpieczen.

promowanie firmy — umiejgtnosci, zwigzane z promowaniem i rekla-
mowaniem wlasnej dziatalnos$ci gospodarcze;j.

umiejetno$¢ konkurowania — umiejgtnos¢ sprawnego funkcjonowania
na rynku, wynikajaca ze znajomosci praw rynkowych i rozeznania kon-
kurenc;ji.

zarzadzanie finansami — umiejetnosci zarzadzania finansami; od stro-
ny formalnej, zwiazane jest to z przygotowywaniem planow budzeto-
wych, znajomoscia praw ekonomicznych; od strony praktycznej, doty-
czy umiejetnoscei obliczania i osiggania granicy optacalnosci, czytania
sprawozdan finansowych, obliczania kosztow produkcji

znajomos$¢ zasad ksiggowosci i podatkow — znajomos$¢ zasad i obo-
wiazkoéw podatkowych oraz umiejgtnos¢ prowadzenia ksiag przycho-
dow 1 rozchodow.
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Szes¢ pierwszych skal odnosi si¢ do kompetencji ogdlnych, sze$¢ kolejnych
— do kompetencji specyficznych dla prowadzenia dziatalnosci gospodarczej

W ramach projektu powstat réwniez model Astra — Starter do pomiaru kom-
petencji 0sob zamierzajacych rozpoczaé dziatalnos¢ gospodarcza.®* Prace nad mo-
delem kompetencji kadry kierowniczej MSP kontynuowane sa w ramach kolejnego
projektu M-ASTRA. Jego celem jest stworzenie bardziej szczegdlowego profilu
kompetencji menedzerow matych i $rednich firm oraz stworzenie elektronicznego
narzgdzia do samooceny poziomu kompetencji.

Przedstawione modele (szczegélnie modele serii ASTRA) staraja si¢ uwzgled-
ni¢ kompetencje merytoryczne, potrzebne w zarzadzaniu oraz kompetencje o cha-
rakterze osobistym jak np. przedsigbiorczos¢. Przedsigbiorczos¢ jako kompetencja
jest istotnym obszarem do dalszych analiz ze wzgledu na jej kluczowe znaczenie
w rozwoju MSP. Jest ona uwazana za predyspozycje indywidualna, ktéorag mozna
rozwija¢. Tradycje przedsigbiorczosci zostalty wygaszone w trakcie kilkudziesig-
ciu lat gospodarki centralnie sterowanej. W przypadku regionu lubelskiego, gdzie
przedsigbiorczo$¢ oceniana jest na niskim poziomie, warto doktadniej przyjrzec sie
jakie sa tego przyczyny. Podobnie waznym obszarem kompetencji juz nie tylko in-
dywidualnych ale organizacyjnych jest innowacyjnos¢. Kreowanie innowacyjnosci
w organizacjach jest trudne. Jest szczegdlnie trudne w organizacjach, ktore walcza
0 to zeby utrzymac si¢ ,,na powierzchni” a wiele MSP wlasnie tak funkcjonuje — sa
zorientowane na sprawy biezace. Jednocze$nie wilasnie te same firmy bardzo potrze-
buja innowacji, gdyz ich przetrwanie i sukces w dtuzszej perspektywie wtasnie od
innowacji zalezy. Przedsigbiorczo$¢ i innowacyjno$¢ moga stanowi¢ meta-kompe-
tencje w przypadku MSP.

Od czego zalezy sukces rozwoju kompetencji

MSP zglaszaja szereg przyczyn braku aktywnego zainteresowania szkolenia-
mi*. Do najczesciej wymienianych barier naleza:

e brak mozliwosci zorganizowania zastgpstwa za pracownika wysylane-
go na szkolenie. Struktura organizacyjna MSP i liczebno$¢ pracowni-
kéw nie daja swobody wysylania pracownikow na szkolenia w czasie
pracy, tak jak jest to mozliwe w duzych firmach. Udziat wigkszej liczby
0sob w szkoleniach prowadzi do dezorganizacji pracy.

3% Laguna M., Weinmuller E., Talik W., Wiacek G., Wawrzenczyk M., Iwanek-Chachaj E., Tarkowski
K., ,Metoda do pomiaru kompetencji osob zamierzajacych zatozy¢ wilasna firmg ,,ASTRA-STAR-
TER”. Organizacja i Kierowanie Nr 2 (124) rok 2006. Komitet Nauk Organizacji i Zarzadzania Pol-
skiej Akademii Nauk

Carr J., ,,The Role of Higher Educationa in the Effective Delivery of Multimedia Management
Training to Small and Medium-Sized Enterprises”., Journal of Educational Technology & Society
2(2)1999
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brak doswiadczenia w organizacji aktywnosci szkoleniowej, co utrud-
nia wybor tematow, realizatora itd.; brak czasu zeby zglebia¢ dziedzi-
ng¢ szkolen i zajmowac si¢ czym$ w czym nie maja orientacji. Bariera
ta uniemozliwia przede wszystkim rozpoznanie jakosci oferowanych
szkolen.

brak czasu. MSP pracuja pod presjq czasu i nie maja go na refleksje
dotyczace potrzeb szkoleniowych. Dla MSP najlepsze bytoby szkole-
nia just-in-time tzn. wtedy kiedy pojawia si¢ problem do rozwiazania,
a tego tradycyjne systemy szkolen nie oferuja. MSP nie lubig szkoli¢
si¢ na "zapas". Barierg czasu mozna scharakteryzowac w skrocie - brak
czasu na szkolenia, brak czasu zeby zaplanowac szkolenia, brak mozli-
wosci i1 dostgpnosci szkolen w odpowiednim czasie.

istniejaca oferta szkoleniowa nie spelnia w 100% specyficznych po-
trzeb.

zbyt wysokie koszty szkolen. MSP z reguty nie maja budzetéw szko-
leniowych i nie planuja szkolen z wyprzedzeniem. MSP (dotyczy to
tez polskich przedsigbiorstw) finansuja inwestycje przede wszystkim ze
srodkéw wiasnych, stad duza ostroznos¢ w stosunku do szkolen. Wyni-
ki prowadzonych w Polsce badan wskazuja, ze MSP "szkola pracowni-
kow tylko wtedy, kiedy musza, traktujac szkolenia jako wydatki a nie
jak inwestycje w posiadany kapitat ludzki"*.

wazniejsze sprawy biezace, problemy do rozwiazania w celu biezacego
przetrwania oraz koncentracja na tym co przynosi szybki namacalny
efekt a szkolenia sa inwestycja dlugoterminowa przy braku gwarancji
korzystnych efektow.

Burke i Hutchins wymieniaja nastgpujace czynniki, ktore wplywaja na powo-
dzenie programéw rozwoju kompetencji:*®

weczesniejsze do§wiadczenia uczestnikow (zwiazane z edukacja, poczu-
cie wartos$ci, motywacja),

planowanie , zakres tematyczny, projekt i wdrozenie programu,
czynniki wewngetrzne dotyczace organizacji i zarzadzania, organizacja
pracy, kultura organizacji,

czynniki zewngtrzne dotyczace organizacji: stabilnos¢ lub zmiennosé
otoczenia, sytuacja konkurencyjna, rynek pracy, tempo postepu techno-

35

Tabor J., ,,Rozw0dj kompetencji a innowacyjnos¢ matych i $rednich przedsigbiorstw w $wietle ba-
dan” op.cit.

%6 Burke L.A., Hutchins H.M., ,, Training transfer: An integrative literature review” Human Resource
Development Review 6(3), 2007, 263-296
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logicznego w danej dziedzinie — czynniki te jedynie posrednio wptywa-
ja na efekty programow rozwoju kompetencji.

Wystegpowanie wielu z tych barier w polskich MSP potwierdzity badania na
temat ich inwestycji w kapitat ludzki. ¥

Gotowo$¢ uczestnictwa w programach rozwoju kompetencji zwiazana jest
z poziomem osiagnigtej wezesniej edukacji — im wyzszy poziom edukacji tym wigk-
sza gotowo$¢ do dalszego ksztalcenia. ROwniez zajmowane stanowisko oraz poziom
kwalifikacji jakich ono wymaga wplywa na nastawienie do edukacji - nastawienie
pracownika, ktory ma by¢ szkolony ale i kadry kierowniczej podejmujacej decyzje
w sprawie szkolenia. Wyzej cenione stanowisko, wymagajace wyzszych kwalifika-
cji a tym samym bardziej wartosciowe dla pracodawcy otrzymuje wigcej uwagi jesli
chodzi o edukacje a tym samym wptywa to pozytywnie na nastawienie do edukacji
pracownika, ktory je zajmuje. Prowadzi to do sytuacji kiedy ci, ktorzy szkolen moga
najbardziej potrzebowac, nie otrzymujg ich.

Czynniki wplywajace na motywacj¢ dorostych do udziatu w programach
edukacyjnych to’:

e poglady na temat uczenia si¢ i indywidualnego rozwoju,
e oczekiwane korzysci w stosunku do wniesionego wysitku,

e wiara i przekonanie o wtasnych mozliwosciach /zdolnosciach uczenia
sie.

Czynniki te s3g mocno zwigzane z pochodzeniem spotecznym, poziomem edu-
kacji, wczesniejszymi do§wiadczeniami w uczeniu si¢, warunkami pracy, a takze
ekonomicznymi, politycznymi oraz kulturowymi uwarunkowaniami w otoczeniu
pracownika i organizacji w ktorej pracuje.

Wsrdd czynnikdéw kontekstualnych dotyczacych organizacji ogromne znacze-
nie dla efektow uczenia si¢ i rozwoju kompetencji maja kultura, sSrodowisko i klimat
dla uczenia si¢. Srodowisko takie moze mie¢ charakter: umozliwiajgcy lub ograni-
czajqcy nauke.*® Srodowisko umozliwiajqce charakteryzuja: wysokie wymagania od-
no$nie kwalifikacji, stymulujace do nauki; wsparcie procesOw uczenia sig ze strony
kadry zarzadzajacej; wysoki stopien wspotpracy wewnatrz zespoldw pracowniczych
oraz pomiedzy nimi. Srodowisko ograniczajace charakteryzuja przeciwnie: nizsze
wymagania kwalifikacyjne, w matym stopniu stymulujac do nauki, mate wsparcie ze
strony kadry zarzadzajacej i niski stopien zespolowosci. Przedsigbiorstwa $wiado-
mie promujace procesy rozwoju kompetencji jednoczesnie oceniaja duzo lepiej wy-

37 Korpus J., ,,Rozwdj kapitatu ludzkiego poprzez szkolenia i doskonalenie zawodowe w MSP

w $wietle badan empirycznych” w: ,,Wiedza i innowacje rozwoju polskich regiondow; sity moto-
ryczne i bariery”. (red.) Pangsy-Kania S., Fundacja Rozwoju Uniwersytetu Gdanskiego & Instytut
Wiedzy i Innowacji, Gdansk 2007

Ellstrom P.E., Kock H., ,,Competence Development in the Workplace”. Op. cit.

% ibidem
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niki takich wysitkéw. Jednak wsérod MSP nie naleza one do wigkszosci. J. Korpus®
w $wietle badan empirycznych charakteryzuje MSP w przewadze jako: nie zachgca-
jace pracownikow do zmian, innowacji i doskonalenia umiejgtnosci; nie informujace
pracownikéw o mozliwosciach w zakresie doksztatcania i szkolenia, nie promujace
rozwoju kariery zawodowej zatrudnionych pracownikow.

Kultura okreslana jako kultura uczacej si¢ organizacji tworzy si¢ jako wynik
$cierania opinii wewngtrznych réznych beneficjentow na temat wartosci edukacji
oraz faktycznych potrzeb odnosnie podnoszenia kompetencji (indywidualnych i or-
ganizacyjnych) a takze motywacji osob indywidualnych do uczenia.

Ocena efektow programow rozwoju kompetencji

Ocena efektow dziatan edukacyjnych jest w calym procesie najbardziej za-
niedbywanym etapem. Dotyczy to zar6wno organizacji duzych jak i MSP, zaréwno
w Polsce * jak i poza nig*.

Efekty edukacji mozna postrzega¢ jako zmiany na poziomie indywidualnym,
grupowym i/lub organizacyjnym, ktore nastepuja w wyniku udziatu w jakiejs formie
programu edukacyjnego. Zmiany moga dotyczy¢ wiedzy, umiejgtnosci, wartosci
zachowan i innych elementéw kompetencji. Takie rozumienie efektow zgodne jest
z rozumieniem edukacji jako procesu celowego, zamierzonego i usystematyzowane-
go. Do pomiaru tak rozumianych efektow najczesciej stosowany jest model zapropo-
nowany przez Kirkpatricka.* Rozréznia on cztery poziomy efektow:

e postawy i reakcje uczestnikow wobec programu i jego przedmiotu - "co
uczestnicy sadza po szkoleniu".

e nabyte indywidualnie wiedza i umiejgtnosci lub zmieniona postawa
(np. zgoda i przekonanie do proponowanej zmiany organizacyjnej).
e zachowania - osoba indywidualna lepiej wykonuje okreslone obowiaz-
ki, zadania.
e pozytywne zmiany na poziomie organizacji lub grup, przejawiajace si¢
w polepszeniu stosowanych miernikow efektywnos$ci np. krotszy czas
dostawy, mniejsza liczba skarg klientow.
Najtatwiej jest zdoby¢ informacje pozwalajace dokona¢ oceny na pozio-
mie pierwszym. Jest to jednak ocena najbardziej subiektywna. Pozytywne reakcje
uczestnikow nie musza tez automatycznie oznaczaC, ze ocena na pozostatych po-

4 Korpus J., ,,Rozwo¢j kapitatu ludzkiego poprzez szkolenia i doskonalenie zawodowe w MSP

w $wietle badan empirycznych” op.cit.

Korpus J., ,,Rozw¢j kapitatu ludzkiego poprzez szkolenia i doskonalenie zawodowe w MSP
w $wietle badan empirycznych” op.cit.

Ellstrom P.E., Kock H., ,,Competence Development in the Workplace”. Op. cit.

4 Kirkpatrick D.L., ,,Ocena efektywnosci szkolef”., Wydawnictwo Studio EMKA, Warszawa 2001
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ziomach wypada réwnie dobrze. Negatywna ocena na poziomie indywidualnym nie
przesadza z kolei o braku pozytywnych zmian na poziomach wyzszych. Te reguty
i wzajemne zaleznos$ci dotycza wszystkich pozioméw. Jednak im wyzej, trudniej
zdoby¢ informacje i powiaza¢ wystgpujace efekty bezposrednio i jedynie z oddzia-
tywaniem szkoleniowym.

Koncepcja Kirkpatricka nie znalazta jeszcze zastosowania do oceny efektow
uczenia nieformalnego a te prawdopodobnie maja duze znaczenie w rozwoju kom-
petencji MSP. Ocena efektow uczenia si¢ nieformalnego w skali organizacji jest
trudna i nie pojawit si¢ do tej pory model sugerujacy jak to robic.

Programy edukacyjne daja rowniez korzysci nie zwiazane bezposrednio
z przedmiotem programu, dotyczace motywacji, zainteresowania praca i satysfakcji
z jej wykonywania. Warto zaznaczy¢, ze nie zawsze te korzystne dla 0osob indywi-
dualnych "efekty uboczne" szkolen sg korzystne dla firmy. Przyktadem moga by¢
decyzje pracownikoéw o odej$ciu od pracodawcy finansujacego szkolenie. Pracow-
nicy pytani o motywy takiej decyzji uzywali zwrotu "szkolenie otworzylo mi oczy
na nieprawidlowosci a to dato odwage do dziatania". Tego rodzaju efekty pojawiaja
si¢ kiedy dojdzie do rozbiezno$ci rozwoju kompetencji na poziomie indywidual-
nym a organizacyjnych oczekiwan i niekonieczne jest to wynik braku starannosci
na etapie przygotowania i prowadzenia dziatan edukacyjnych. Ich uczestnicy samo-
dzielnie dokonuja réznorodnych interpretacji w swoim umysle i nie jest to proces
poddajacy sig pelnej kontroli. Innym motywem odejs¢ jest che¢ znalezienia lepszej
pracy, co jest mozliwe w wyniku zdobytych nowych kompetencji.

Inna propozycje korzysci wynikajacych z programéw edukacyjnych, wsparta
argumentami empirycznymi dotyczacymi MSP przedstawia Ellstrom*:

e cfekty o charakterze ekonomicznym (zatrzymanie pracownikow, utrzy-
manie klientow, wzrost jakosSci),

e cfekty o charakterze symbolicznym (wewnatrz organizacji: wzrost moty-
wacji, duch wspotuczestniczenia, na zewnatrz: wzrost zaufania klientow),

e cfekty w postaci organizacyjnego uczenia si¢ (rozwoj kompetencji staje
si¢ kluczowym elementem w planach i dzialaniach organizacji; powsta-
je lepszy klimat dla kolejnych inwestycji).

Podsumowanie

Zaangazowanie polskich MSP w procesy formalnego rozwoju kompetencji
jest mniejsze niz w innych krajach. Polskie MSP szkola pracownikow najczgsciej
wtedy kiedy jest to konieczne ze wzgledu na wymogi prawa lub problemy wymaga-
jace szybkiego rozwiazania. W takich sytuacjach MSP wola tez w pierwszym rz¢-

4 Ellstrom P.E., Kock H., ,,Competence Development in the Workplace”. Op. cit.
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dzie zatrudnia¢ kompetentnych pracownikoéw a nie rozwijac juz zatrudnionych. Pla-
nowy i systematyczny rozwoj kompetencji nie jest powszechnie prowadzony. Dzia-
falnos¢ szkoleniowa nie przyniesie dobrych rezultatow jezeli bedzie traktowana
jako dziatalno$¢ interwencyjna. Natomiast z prowadzonych badan wynika, Ze pol-
skie MSP postrzegaja wydatki zwiazane z rozwojem kompetencji jako koszty a nie
jako inwestycje w przysztosc.

Polskie MSP zaczynaja stopniowo dostrzega¢ znaczenie sfery zarzadza-
nia a w tym powoli sfery zarzadzania zasobami ludzkimi. Korzystaja coraz czg-
$ciej z roznorodnych dostgpnych form wsparcia w zakresie rozwijania kompetencji.
Wigksza skuteczno$¢ w wykorzystaniu tej pomocy wymaga jak wspomniano ksztat-
towania odpowiedniej kultury organizacyjnej ale tez i konkretnych rozwiazan po-
zwalajacych radzi¢ sobie z barierami np. zastosowanie technik pozwalajacych ta-
czy¢ procesy uczenia formalnego i nieformalnego takich jak techniki multimedial-
ne, umozliwiajace nauke w dowolnym czasie oraz lepsze dostosowanie programu do
potrzeb dzigki opcjom modutowym.

Pomoc instytucji zewnetrznych bedzie dawac lepsze rezultaty im wigcej same
MSP oraz instytucje wspierajace beda dowiadywac si¢ na temat uwarunkowan roz-
woju kompetencji.

Zagadnienia interesujace jako przedmiot dalszego poznania to:

e jakie jest wzajemne oddzialywanie czynnikéw wewngtrznych organi-
zacyjnych oraz zewngtrznych i ich wptywu na decyzje dotyczace inwe-
stycji w kompetencje,

e jakie sa mozliwosci ksztaltowania kultury sprzyjajacej uczeniu sig
w MSP,

e jakie korzysci z inwestycji w rozwdj kompetencji odnoszg MSP (na po-
ziomie indywidualnym i organizacyjnym),

e jak MSP radza sobie z utrata kompetencji w przypadku redukcji zatrud-
nienia i odejs$¢ pracownikow,

e jakie formy przybieraja procesy rozwoju kompetencji w MSP,

e w jaki sposdob mozna stymulowaé procesy nieformalnego rozwoju
kompetencji,

e jak bada¢ efekty uczenia nieformalnego,

e jakie sa spoteczne i kulturowe uwarunkowania edukacji MSP w regio-
nie lubelskim,

e jakie bariery rozwoju kompetencji zglaszaja MSP regionu lubelskiego?
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Streszczenie

MSP sg sita napedowa gospodarek krajoéw wysoko rozwinigtych. Ich kon-
kurencyjno$¢ w duzym stopniu warunkowana jest przez kompetencje. Proces roz-
woju kompetencji MSP zasluguje na zainteresowanie, gdyz przebiega odmiennie
niz w duzych organizacjach, ktorych doswiadczenia cze$ciej wykorzystywane sa
w badaniach. Celem lepszego zrozumienia przebiegu tego procesu w MSP warto
zajac si¢ zagadnieniami: roli innowacyjnosci w koncepcji dziatania MSP, roli pro-
cesOW uczenia si¢ w zarzadzaniu MSP, strategii i sposobow rozwoju kompetenc;ji.
Kondycja przedsigbiorczosci w regionie lubelskich oceniana jest nisko. Dlatego tez
poznanie specyfiki rozwoju kompetencji MSP i ich uwarunkowan w regionie moze
by¢ przydatne dla tworzenia programéw wsparcia MSP przez instytucje edukacyjne.

Summary

SME are the driving force of economy in well developed countries. Their com-
petitiveness in great deal is determined by competencies. Process of SMEs” compe-
tencies development is worth to be investigated for it proceeds differently than in big
organizations, which experience is more often used during research studies. To better
understand this process it is worth to take into consideration: the role of innovative-
ness in the SME business concept, the role of the learning processes in management,
strategies and method of competencies development. The condition of entrepreneur-
ship in Lublin region is evaluated as being poor. That is why deeper knowledge on
specific SME competencies development process and its circumstances in the region
can be useful in order to design SME support programs by educational institutions.
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Cranpaprusauis sik IHCTPyMEHT 3a0e31eueHHs
e(peKTHUBHOCTI POOOTH MIAMPUEMCTB i PO3BUTKY KPAaiHU

Standardization as an instrument of efficiency provision
of enterprises activity and country development

1. Micue crangapTu3auii B cucTeMi IKOCTI

Bueni, nepxaBHi nisi4i KepiBHUKH MiAIPHUEMCTB 1 OpraHi3alliii BBaKaroTh, 110
XXI cromiTTst Oyae CTOMITTAM SIKOCTI y BCiX ii mposiBax. [ocTpo mocrane nmutaHHsS
He JINIIE Y SIKOCTI MPOIYKIIii, TOBapiB i MOCIYT, a i1 y SKOCTI Tpalli, HABKOJIUIITHHOTO
Cepe/IoBUINA TA i, B IIIOMY, SIKOCT1 MKHTTSI.

[Ipobnema 3abe3medeHHsT SKOCTI BHHHUKIA TOCUTH TABHO, aje BaroMiCTh
i miABHIIyBaJaCh MMOCTYIIOBO, & JOCATHYTI PE3YJNbTaTH CHPHUSUIN KYJIBTypHOMY,
HayKOBO-TEXHIYHOMY Ta €KOHOMIYHOMY IIPOTPeCy Ha BCIX CTYNEHIX IuBiii3amii. B
yCi YacH JIOMU MParHyIu 3a0€3MeYnTH BUCOKY SKICTh, OCOOJMMBO B THX BHIIAIKaX,
Ko Tpeba Oyao TapaHTyBaTH iX Oe3leKky. B cydacHMX ymMOBax BUKOPHUCTAHHS
BIMICHKOBOI Ta KOCMIYHOI TEXHIKH, aTOMHHX €JIEKTPOCTAHIIIH, TOTIpIIIEHHS €KOJIOTI1,
mpoOiemMa Oe3IeKH JIFOIMHH cTajla 0COOIHBO aKTyaIbHOIO.

Pazom 3 TuM, 3 €KOHOMIYHOI TOUKH 30pY, HACHUCHICTh PUHKIB MPOIYKIIIEO
1 TIOCITyraMu CIIpHsiIa TOMY, 1[0 CIIOKHMBA4 OfIEp’KaB MOXIHBICTh BHOOpY. OHAK,
SKIO paHilie BiH sSKOCTi OakaB, TO Terep BiH ii BuMarae. lle mpuBeno o Toro,
110 3a0e3MeYeHHS BUCOKOT SIKOCTI IPOAYKIIT MEPETBOPUIOCH Y BAKIMBUN HAPSIMOK
COILIATbHO-EKOHOMIYHOTO PO3BHUTKY OLTBIIOCTI KpaiH CBITY.

AKTyanbHUM 1i€ € i 171 Ykpainu. [i nparaenss interpyBartuch B €BporneichKi
1 CBITOBI €KOHOMIYHI CTPYKTYPH BUMAra€ 3aCBOEHHsI HOBHX ITPABUJI I'PH, IO TUKTYE
PHHKOBa E€KOHOMiKa, B SKiii BM)KMBA€ TOW TOCMOAAPIOIOYMH CYO’€KT, SIKMH Mae
HalcyyacHilll TeXHOIOTii, HAWBHUILY SKICTh MPOMYKIII Ta TOCTYIHI IiHH.

Ha >xanp, cnan BUpOOHHIITBA Ta 3HIKCHHS EKOHOMIYHOIO MOTEHLiaITy
CBOTOIHIIIHIX YKPaiHCHKMX MiANPUEMCTB HETATHBHO BIUIMHYIM Ha SKICTh 1
KOHKYpPEHTOCTIDOMOXKHICTh ~ BITYM3HSHHUX TOBapiB, poOitT, mocmyr. CuTyamis
YCKJIQAHIOETBCA 11l W 3a PaxyHOK 3HIDKCHHS IUIATOCIIPOMOMKHOCTI HAcEJICHHS Ta
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BBE3CHHSI IMITOPTHHX TOBapiB. Lle MOSCHIOETHCS HEJ0MIKaMi €KOHOMIYHOT TTOJITHKU
Ta BiJICYTHICTIO Ba)KEJiB BIUTUBY y cepi ynpaBiIiHHA SKICTIO. J10 TOTO %, HOpMaTuBHO-
3aKOHOJABYl aKTH, IIO PETYIIOIOTh BITHOCHHU Yy LbOMY HAalpsSMKy, HE y3TOIKEHI
MK co0010 1 He cIpsMOBaHi Ha 3a0e3leueHHs] BHITYCKY KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOT
MPOMAYKILii, & JIiF04a CHCTEMa JICPKABHOIO PETYJIIOBAHHS HE CTUMYIIIOE BUPOOHUKIB
JI0 moJimmeHHs ii sikocTi. He cTBopeHO iHGpacTpyKTypH CIPUSHHS MOJINIIEHHIO
SKOCTI, MATPUMKH 1HHOBaILiH, BiACyTHE iH(opMmaliliHe 3a0e3neyeHH s, MPaKTUIHO
HE MMPOBOAMTHCS HABUAHHS y cepi YIPaBIiHHS SKICTIO Ta JOBKIJLISAM.

BinpuricTe BITYM3HSHHUX MIANPHEMCTB HE 3aCTOCOBYE CyYacHHX METOIB
TIOJITIIIICHHST SKOCTI Ta IMiJBUIICHHS PIiBHS JIIOBOI JIOCKOHAJIOCTI, a JOCATHYTHH
OKpEeMHMH TMiANPUEMCTBAMH BHUCOKMH piBEHb [iNOBOi JOCKOHANOCTI HE
MOMYNAPU3YETHCS HAJSKHUM YMHOM Hi Ha JIepKaBHOMY piBHI, Hi 3a paxyHOK
TPOMaJICHKUX OpraHizariil.

Tum gacoM y €Bporii Ta B CBiTI 3aCTOCOBYIOTHCS CydacHI METO/IH IOIIIIICHHS
SIKOCTI, PiBHSI J1JIOBOi JOCKOHAJIOCTI Ta yNpaBIiHHA NTOBKILUIAM. Tak, 32 BUMOraMu
MixHapogHux craHaaptiB ISO cepii 9000 Ta 14000 ceprudikoBano Omms3pko 400
THC. CHCTEM YIPaBIiHHSA AKICTIO, i KOXKHOTO POKY IS Iudpa 30ibmryeTses Ha S0
THC., TONI K B YKpaiHi ceprudikoBano O6mu3pko 600 cuctem [3]. Ha Oararpox
BITUM3HAHUX ITIPHEMCTBAX CHUCTEMH YIPABIIHHA SKICTIO HE MEperisiaInucs
npoTsiroM octaHHix 10-15 pokiB, a TOMy i He BIANOBIAAIOTH Cy9acHUM BHMOTaM.
KpiM TOrO, MpUYHMHOIO TaKOro CTaHy y OUTBIIOCTI CyO’€KTIB TOCHOAAapIOBaHHS
cTana HeOoOI3HAHICTh KEPIBHHUKIB 1 CIIEMIaiCTiB BITYM3HSHUX MiAMPHEMCTB 3
€BPONEHCHKUM, CBITOBHM Ta HaBiTh YKPaiHCBKUM JIOCBiZOM y cdepi ympaBiIiHHS
SKICTIO Ta J1TOBOIO JJOCKOHAIIICTIO, IO B CBOO Uepry OyJI0 BUKIUKAHO BiJICYyTHICTIO
CHUCTEMHOTO ITiJIXOy J0 YIIPaBIiHHS Ta HABYaHHS Y OKpecleHii chepi.

3 METOI0 BiApOMKEHHS €KOHOMIKHM YKpaiHU HEOOXiTHO MOJIMIIATH SKICTh i
KOHKYPEHTOCTIPOMOKHICTh TPOYKIIil, CTBOPHUTH yYMOBH IS TTOBHOTO PO3KPUTTS
MTOTEHITIATY TIITPHEMCTB, TOCATHEHHS IIJIOBOI TOCKOHAIOCTI Ta HAa/IaBaTH BCUTAKY
iHpopMarIiitHy, 3aK0OHOZIaBYY Ta OpPTaHi3aIlifHy M ATPUMKY.

CyTTeBY poJib y TOMIMIIEHH] SIKOCTI MPOAYKIIT Ta MiABUIIEHH] ¢()eKTHBHOCTI
CYCIIITBHOTO BHPOOHHIITBA BiAirpae craHmapTu3amis. AJ/pKe BOHA aKyMYJIIO€
HAHHOBIIII JTOCATHEHHS HAyKH 1 TEXHIKM, OPraHIYHO MOEAHYE (DyHIAMEHTaIbHI Ta
MIPUKJIAHI Taly31 HayKH, COPHUS€E IIBUAKOMY BIIPOBAPKEHHIO HAYKOBHX JOCSITHEHD Y
MPAKTHKY, JOMIOMAara€e BU3HAYUTH HaWO1IbII €EKOHOMIYHI Ta MEPCTIEKTUBHI HATTPSIMKHU
PO3BUTKY HayKOBO-TE€XHIYHOTO IPOTPECY 1 HAPOIHOTO rOCTIOIapCTBA KPATHH.

ChorojiHi pi3ko 3pOCTaE POJib CTAHAAPTH3AIT K BAXKIIUBOI JIAHKU Y CUCTEMI
yIpaBIiHHS TEXHIYHUM PiBHEM SIKOCTI MpOoAyKLii. BoHa moeaHye HayKy, TEXHIKY i
BUPOOHUIITBO, CIIPHsIE€ 3a0€3MEUEHHIO €IMHOT TEXHIYHOT MOJITHKH B PI3HUX TAITy35X
HApPOJHOTO TOCIOIAPCTBA, TEXHIYHOMY MEepeo30pOEHHI0 BUPOOHHIITBA, ITUPOKOMY
BIIPOBA/DKEHHIO CYyYacHOI TEXHIKM 1 TEXHOJOTiH, iHTeHcHu(ikalii BHpOOHHIITBA,
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MexaHi3amii 1 aBroMaru3anii BUpOOHUYMX MPOLECiB, MiABUILEHHIO SKOCTi TOBApIB,
a TaKkoX JIOTIOMAarae€ BH3HAYUTH HAWOUIbII €KOHOMHI Ta MEPCIEKTUBHI HANPSIMKH
PO3BHUTKY HayKOBO-TEXHIYHOI'O MPOTPECy Yy PI3HUX Traly3sax eKOHOMIKH. A 1Iie Bce y
CBOIO YepTry CHPUSIE PO3BUTKY EKOHOMIKH KpaiHH BL1IOMY.

XapakTepHOI0 OCOONMBICTIO CTaHAapTH3alii € Te, mo cdepa i amii Ta
3aCTOCYBaHHsSI 3HAXOATHCS Y IIMPOKOMY Jiana3oHi. Hemae Takoi chepu misiapHOCTI
JIIOMHY, A0 sKoi 0 He Oyna mpuyeTHa cranaaptusanis. [Ipupoano chopMoBaHUME
“cTangapraMu’’ 31aBHA BBa)KaJach MMCEMHICTh, CHCTEMA YHCIICHHS, TPOIIOB] 3HAKH,
OJMHULI MipH 1 Baru, apXiTeKTypHi CTHJI1, MOpaJIbHI Ta €TUYHI HOPMH, Pi3Hi MIOTE3H
Ta Teopii Tomo. OaHAK i3 MOUIMPEHHSIM i MOTIMOJICHHSIM Ii3HAHHS, PO3BUTKOM
HayKH 1 TEXHIKH, yIOCKOHAJCHHAM BUPOOHHIITBA MACIITAON JIIOACHKOI AisIIBHOCTI
3HAYHO 3pOCTAalOTh, @ BIATaK — IMOIIMPIOETHCS c(epa BUKOPUCTAHHS MPHHIMITIB
CTaH/apTHU3allii.

Hwuni 00’ ekTamu cTaHgapTu3anii € mpoyKIlis, IPOLECH Ta TOCIYTH, 30KpeMa
Marepiaiu, CKIaJHUKH, 00JIaIHaHHS, CHCTEMH, iX CyMiCHICTb, TPaBUIIa, TIPOLIEAYPH,
(YHKIIi{, METOTN UM JTiSUTBHICT, TIEPCOHAI | OPTaHH, a TAKOK BUMOTH JI0 TEPMiHOJIOT 1,
No3Ha4YeHHs, (pacyBaHHS, MaKyBaHHs, MapKyBaHHs, €TUKETYBaHH:. ToMy OCHOBHOO
METOI0 cTaHiapTu3aimii B YkpaiHi € 3a0e3ledeHHs] panioOHAIbHOTO BHKOPHUCTAHHS
MIPUPOJHHX PECYPCIB, BIIOBITHOCTI 00’ €KTIB CTaHIAPTH3ALI] IX PYHKIIOHATITEHOMY
MpU3HAYCHHIO, iH()OPMYBAaHHS CHOXHMBAYIB MPO SAKICTh MPOAYKIIii, TPOIECIB Ta
MOCITYT, MATPUMKA PO3BUTKY 1 MiIXKHAPOAHOT KOHKYPEHTOCITIPOMOXKHOCTI TPOIYKIIi{
Ta TOPTiBJIi TOBapaMH 1 MOCITyTaMHU.

[Ipouiec crammapTH3amii 3aBKAM 3aBEPUIYETHCS BHITYCKOM CTaHIAPTIB,
€TajoHiB a00 IHMHMX HOPMAaTUBHO-TEXHIYHHX JOKYMEHTIB, IO MAlOTh ITLIIKOM
BHU3HAUHy (POpMy, CUCTeMY iHIEKCaIlii, TOPSAIOK 3aTBEPHKCHHS 1 XapaKTePUCTHKH,
CTYiHL 3000B’s3aHHA, TepMiHM mii Ta iH. OmHak, Ha jkKajib, 3HAYHA YacTHHA
MIITPUEMCTB BOJII€ JIMIIIC OTPUMATH CEePTH(IKAT SKOCTI, a HE HAIATOAWTH SKiCHE,
€KOHOMHE BHPOOHHWIITBO, 3a0e3meunTH Oe3meky mpami i T.. ToMmy 3a3HaucHa
npo0Oiema moTpedye HaraJIbHOTO BUPINICHHS HA JeP>KaBHOMY PiBHI.

2. CyTHicTh cTaHAapTH3alil TA 1l METOANYHI OCHOBH

Jns yenimHoi IisbHOCTI B Taly3i CTaHapTH3allii moTpiOHa TOYHA, HAYKOBO
oOrpyHToBaHa TepMmiHOJioOTis. B VYkpaiHi BHOpSAKyBaHHS 1 CTaHAAPTH3AILIO
Tepminonorii 3xiiicaroe JlepxaBamii KomiteT VYkpaiHum 3 TUTaHb TEXHIYHOTO
PETYITIOBAaHHS Ta CIIOKUBYOI OTMITUKH (JlepkcmokuBCcTaHAapT YKpainu), 10 CKIIaIy
SIKOTO BXOZSTh HAyKOBO-AOCIHITHI  3aKiIaaW, NEp)KaBHI IEHTPH CTaHIapTH3aIlii,
MeTpouorii Ta cepTudikarii, TepUTOpiaTbHI YIPaBIIHHSA y CHpaBax 3aXWCTy MpaB
CTMIOXXKMBAYIB Ta 1HIII.
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[lepmie BU3HaueHHs TepMiHy ‘“‘craHmapT3ailis’ Oyno mgaHo y 1962 pomi
KomiTerom 3 BHBYECHHS HAyKOBHX IPHHIMIIB CTaHAApPTU3aLil, 110 MdisSB MpH
MixknapoaHiii opranizanii 3i cranaapruzanii (ISO). OxHak 3 TOro yacy HEOAHOPa30BO
BiOyBaOCh MOTro yTOYHEHHS, IO OOYMOBIIOBAJIOCH PIBHEM DPO3BUTKY HayKOBO-
TEXHIYHOTO MPOTpecy, BKa3ylouu Ha MOCTIMHUI PO3BUTOK MPOIIECY CTaHIapTH3AaLli.

3aranoM, MOHSTTS CTaHAAPTU3ALIl OTOTOKHIOETHCS 3 MPOLIECOM PO3POOKH
Ta y3TOPKCHHS TEXHIYHHUX CTaHAApTiB, SKi B CBOIO 4YEpPry € JOKyMEHTaMH, IO
BCTAHOBIIIOIOTh €JIMHI 1H)KEHEPHI 00 TEXHIYHI BUMOTH, KPUTEPil, METOIM, TPOIECH
TOLIO.

Ha pammii wac JlepkcnoXWBCTaHIApT YKpaiHH TpakTye CTaHIAPTU3AIIIO
AK JiSJIbHICTH, IO TIIOJISITa€ y BCTAHOBJICHHI MOJOXKEHb MJsl 3arajbHOrO 1
0araropa3oBOro 3acTOCYBaHHS LIONO HAasSBHUX YW MOMJIMBUX 3aBIaHb 3 METOIO
JOCATHEHHS ONTHMAJIBHOTO CTYIEHS BIOPSIAKYBAaHHS y MEBHIM cdepi, pe3ynsraTom
SKOT € IMiJIBUINEHHS CTYNEHS BiJIIMOBIIHOCTI MPOAYKIi, MPOIECiB Ta MOCIYT iX
(GYHKIIOHAIBHOMY TIPU3HAYEHHIO, YCYHEHHIO Oap’epiB y TOPTiBIi 1 CHPHUSHHIO
HAyKOBO-TEXHIYHOMY CITiBPOOITHUITBY [5].

®aKkTHYHO, Take CKJaJHe BW3HAUYEHHS JO3BOJIAE  3pPO3YMITH, IO
CTaHIAPTH3AIIS € Tally3310 CIIIBHOI MisUTbHOCTI BUCHUX, IHXKEHEPIB, EKOHOMICTIB,
sIKa TIONIATAE Y BiAOOPI 13 YNCICHHUX BUIIB MPOAYKINI OIXHAKOBOTO MPH3HAYCHHS
OITHOTO a00 HEBEIMKOI KITLKOCTI BHIB ITi€i TMPOAYKINI 3 HAHKpAITUMH SKiCHUMHA
XapaKTepUCTUKAMH 1 BIIACTUBOCTSAMHU. BimiOpani 3pa3ku 00OB’SI3KOBO ITOBHHHI
BIZIITOBIIaTH CYYaCHOMY IOCSTHCHHIO HAyKW Ta TEXHIKH, MPAKTHIHOMY TOCBITy 1
3aI0BOJBHATH TOTpeOn moncTBa. HaBereHe TpaKTyBaHHSA CTOCYETHCS HE JIHINE
TOTOBO{ MPOYKIIii, @ i poOIT, TOCTYT UM ITEBHHUX MPOIICCIB.

TakuM YMHOM, CTaHIAPTH3allis BCTAHOBIIIOE €JMHI, HAWOLIBII pallioHaNbHI
JUTSl eKOHOMIKH HOPMH, MTapaMeTpH, pO3MipH MPOAYKIil (Tiporiecis, podiT, mociyr),
BHMOTH JI0 SIKOCTI Ta TEXHOJIOT1i BUTOTOBIIEHHS, METOIN KOHTPOJIIO Ta BUMPOOYBaHb,
MpaBwJiIa MMaKyBaHH:, MapKyBaHHS, TPAHCIIOPTYBaHHS Ta 30epiranHs.

ETrMOIOTiYHO MOHSTTS “CTaHIapTH3allis”’ TOXOUTh BiJI TEPMIiHY “‘cTaHAapT” .
Lle ctoBO aHTITIHCHKOTO MOXOKEHHS 1 JOCTIBHO TIEPEKIIAAAETHCS SIK MIpUIIO, HOpMa,
3pa3okK, OCHOBA. [HIIUMU CcJI0OBaMHU, MOBA iJie HE MPO MO 1HIIE K “eTaJoH”.

VY 3axoni Ykpainu “TIpo cranmaptusamio” 3a3Hav4aeTbes, MO “‘CTAaHIAPT —
JOKYMEHT, pO3pO0JIeHni Ha OCHOBI KOHCEHCYCY Ta 3aTBEPKCHUI YIIOBHOBAaKEHUM
OpraHoM, IO BCTAHOBIIOE MpPU3HAYCHI M 3arajJpHOro i 0araropa3zoBoro
BUKOPHUCTaHHS TpaBWja, I1HCTPYKOil ab0 XapaKTepPUCTHKH, SIKi CTOCYIOTBCS
JisutbHOCTI uM 1 pe3ysbTariB, BKJIIOYAIOUM TMPOAYKIIO, MpoLecH abo MOCIyTH.
CranmapT MOXKe MICTHTH BHMOTM JI0 TEpPMIiHOJIOTIi, IO3HAYOK, IaKyBaHHS,
MapKyBaHHS YU €TUKETYBaHHS, K1 3aCTOCOBYIOTBCS 0 MIEBHOI MPOLYKIii, mpouecy
uyn mociyru” [6]. Y 1poMy X IpKepesi KOHCEHCYC TPaKTYEThCs SIK 3arajibHa 3roja,
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SKa XapaKTepU3y€EThCsI BIICYTHICTIO CEpHO3HUX 3allepeueHb M0 CYTTEBUX MUTAHHAX
y OiNbIIOCTI 3aiHTEPECOBAHUX CTOPIH Ta IOCATAETHCS B Pe3yibTari MpOLEAypH,
CHPSIMOBAHOI Ha BpPaxyBaHHsS JYMKH BCiX CTOpiH Ta 30JIKEHHS PO30DKHHX TOYOK
30py.

HaBeneni Bu3Ha4YeHHS [JO3BOJISIIOTH CTBEPIKYBaTH, WIO CTaHOApTH €
pe3ynbTaToM KOHKPETHOi poOOTH 31 cTaHgapTH3alii, OCKIIBKH IPYHTYIOThCS Ha
y3arajibHEHHSIX HAYKOBUX 1 TEXHIYHHUX JAOCSITHEHb, IPAKTHYHOTO IOCBIy Ta SIBISIOTH
co0010 BU3HAHI NpaBUiia i MalOTh BU3HAUCHUN IOPUANYHMAN CTaTyc Ha BCiX PiBHIX
YIpaBIiHHS €KOHOMIKOIO.

[linTpuMmka cTanmapTr3aii 3MiHCHIOEThCS 1 Ha fepxkaBHOMY piBHi. [lomiTrka
JiepkaBu y cdepi cranaapTusaiii 0a3yeThecsl Ha TAKUX MPUHIIAIIAX

— 3abe3meueHHs ydJacTi (I3MYHUX 1 OPHIAYHUX OCiO B PoO3poOIeHHI
CTAaHIApPTIB Ta BUILHOTO BHOOPY HHUMH BHIIB CTaHAAPTIB TpH
BHPOOHMIITBI UM MTOCTAYaHHI TTPOAYKITii;

— BIIKPHUTOCTI Ta TIPO30POCTI TPOLEAYP PO3POONCHHS 1 TPUHHSITTSI
CTaHIAPTIB 3 ypaxyBaHHAM IHTEPECIB yCiX 3alHTEpECOBAHHMX CTOPIH,
MiJBUIIEHHS KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI ~MPOAYKII{  BITYM3HIHUX
BUPOOHUKIB;

— JIOCTYIHOCTI CTaHAAPTiB Ta iH(OopMAaIlil OO0 HUX ISl KOPUCTYBAYiB;
— BIANOBITHOCTI CTaHIAPTIB 3aKOHOIABCTBY;

— ajanTarii 0 CyYacHHX JOCATHEHb HAYKH 1 TEXHIKH 3 YpaxyBaHHSIM
CTaHy HaIllOHAIBHOT EKOHOMIKH;

— TIPIOPUTETHOCTI MPSMOTO BIPOBADKCHHS B YKpaiHi MDKHApPOTHHX Ta
peTioOHabHUX CTaHIaPTIB;

— JIOTPUMaHHA MIXKHapOIHHX Ta €BPONEHCHKUX MPaBHJI 1 TMPOUELyp
CTaHIApTH3AIII];

— ydacTi y MDKHapOJHiH (perioHallbHii) cTaHaapTHU3aIii;

— TMPUHHATTSA 1 3aCTOCYBaHHS OpraHaMy CTaHAApTU3alili Ha TEpUTOPii
Vkpainu Kozpekcy 10OpOoYMHHOI MPAKTUKHU 3 pO3POOIICHHS, TPUAHSITTS
1 3acTOoCcyBaHHs cTaHAapTiB BiAmoBigHO 10 Yromu COT mpo TexHiuHi
0ap’epu B TOPTiBIIi.

BripoBaxeHHs cTaHapTH3aLii 311HCHIOETHCS 1 IUIIXOM 3aCTOCYBAHHS ITAKETY
HOPMAaTHBHUX IOKyMeHTiB. Came yepe3 HHX CTaHAapTH3allisl CIUIMBAE Ha cdepH
TPYAOBOI AISUTLHOCTI JIOMHHU, PO3BUTOK €KOHOMIKH KpaiHu, MPUCKOPEHHS HAayKOBO-
TEXHIYHOTO MPOrpecy, EKOHOMIIO Ta palioOHANIbHE BUKOPHCTAHHS MarepialbHUX Ta
SHEPreTUYHUX PECYPCiB, MiABUILIEHHS SKOCTI MpoxykKii (powecis, poOiT, mociyr).

HopmaTtuBHI JOKyMEHTH — Ii¢ JOKYMEHTH, L0 BCTaHOBIIOIOTH HpPaBHIIA,
3araybHi IPUHIIAIIN Ta XapaKTePUCTHKH PI3HOTO BUAY AisTEHOCTI a00 11 pe3ybraTis.
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Bonu po3po0msitoThcsi Ha 00’€KTHM CTaHAapTU3allii, sKi € 00O0B’SI3KOBUMH JIJIs
BUKOPDHUCTaHHS B TMEBHHUX Taly3siX JiSUIBHOCTI B YCTaHOBJICHOMY MOPSIKY 1
3aTBEPIIKYIOTHCS KOMIIETEHTHUMH OpPTaHaAMH.

3arajbHU KOMIUIEKT HOPMAaTHUBHUX JOKYMEHTIB BITUYM3HSHOI CHCTEMH
CTaH/IapTH3aLli1 BKIIOYAE B ceOe CTaHAaPTH, KOIEKCH YCTAJICHOI IIPAKTHKH, TEXHIYHI
YMOBH, JiepkaBHi kiacudikatopu (puc. 1). Cepen yciel CyKyImTHOCTI ITUX TOKYMEHTIB
OKpeMe MICIIe BiIBOANUTHCS IePKaBHUM CTaHIapTaM.

Buau HopMaTHBHUX TOKYMEHTIB Y
HamnionansHilt cuctemi cranmapTH3arii

— | —

< <
Kognexcu _ .
.. Texniyni JepxaBHi
Crannaptu yCTaJeHoi .
YMOBH Ki1acugikaTopu
HPaKTHKU

. . : .

— JlepxKaBHi — HACTAHOBHU — cTanmapt — JIK 001-2004 "Knacudikauist GpopM BIacHOCTI

— raiysesi — IpaBHIa — YacTHHA (KoB)" . .

— HAayKOBO- — 3BeJIeHHS CTaHmapTy — JIK 003:2005 ”Knacnq)}KaTop npodeciii (KIT)"
TeXHITHHX T4 TpaBm — okpemui — AK 008:2007 "K"nacn(blKaTop KOPUCHHX
{HJKeHepHIX JOKYMEHT xonanuH (KKK) o .

TOBAPUCTB i - IK 00932005 "_Knacn(bl!(aum BHJIIB
CHIJIOK exoHoMiuHoI nisttbHOCTI (KBDT)"
~ mianpremcTs — K 016-97 u.1 "[lepxaBHuii kiaacudikaTop
npoxykuii Ta nociyr (4.1) (JAKIII)"
— iHm KnacudikaTopu

Puc. 1. Knacugikanis HopMAaTHBHMX JOKYMEHTIB 3i cTanaapTusauii B Ykpaini

Jlxepero: OnpalifoBaHHs BIacHe Ha IiJCTaBl Nepersiay JiTeparypu

JepxaBHi cTanAapTy po3poOIISIOTHCS Ha!

— OpraHizamiifHO-MeTOMUYHI Ta 3araJbHOTCXHIYHI 00’€KTH (OpraHizarlis
TIPOBEICHHS POOIT i3 CTaHAAPTH3AIlI1, HAYKOBO-TEXHITHA TEPMIHOJIOTis,
Kkimacuikariss 1 KOMyBaHHS TEXHIKO-€KOHOMIYHOI Ta COIiadbHOL
iHpopmarii, TexHIYHA JOKyMEHTAIlisA, iH(OPMAIHI TEXHOJOTI],
opranizamiss poOIT 3 METPOJOrii, JOCTOBIpHI MOBITKOBI JaHi PO
BJIACTHUBOCTI MaTepiajiB i peUYOBHH);

— BUpOOHM 3araJbHOMAIMHOOYIIBHOTO 3aCTOCYBaHHS (TIALINITHHUKH,
IHCTPYMEHT, JIeTai KPIIJIeHHS TOIIO);

— CKJIAQJIOBI EJIEMEHTH HapOJHOTOCHOJAAPChKUX OO0 €KTIB JIEPIKABHOTO
3HaueHHs (0aHKIBChKO-(DIHAHCOBA CHCTEMa, TPAHCIOPT, 3B’S30K,
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CHEProCHCTeMa, OXOPOHA HABKOJIHMIIHBOTO MPHPOTHOTO CEPEIOBHIIA,
000pOHa TOIIO);

— TPOIYKIII0 MIXKTaTy3eBOTO ITPU3HAYCHHS,
— TPOAYKILIO ISl HACEJICHHS Ta HAPOJIHOTO TOCIOIAPCTRA;
— METOI! BUIIPOOYBaHb.

Kpim Toro, y cdepi cranmaprusaiii 3aCTOCOBYIOTh Tally3€Bi CTaHIapTH,
CTaH/JapPTH HAyKOBO-TEXHIYHMX Ta IH)KEHEPHHX TOBAPUCTB 1 CIIJIOK, a TaKOX
CTaHAapTH miAnpueMcTB. llpH3HAYeHHS 3a3HAaYEHWX HOPMATHBHUX OKYMEHTIB
HaBesieHo y Tadnui 1.

Taonuns 1. Cdepa 3acTocyBaHHSI HOPDMATHBHUX JOKYMEHTIB 3i cTanAapTu3amii

HopmatuBHi fokyMeHTH IIpu3naueHHs JOKYMeEHTA

lanmy3esi cranaapTu Po3po0isitoTbest Ha TPOMYKIIIO 3a BIICYTHOCTI JAEP)KaBHHX
CTaHIapTiB YKpalHW 4M y pa3i HEOOXiZHOCTI BCTaHOBJIEHHS
BHMOT, SIKi IEPEBHIIYIOTh a00 JOMOBHIOIOTH BUMOTH AEPKABHUX
cTaHmapTiB. Bumornm ramy3eBUX cTaHmapTiB  IiUIATAIOTH
0Ee3yMOBHOMY BHKOHAaHHIO MiANPHEMCTBAMH, YCTaHOBAMHU 1
OpraHi3alisMu, 0 BXOAATH 10 cepH YIpPaBIiHHSA OpraHy, SKUH
iX 3aTBEpAMB.

CraHgapTu HayKOBO- Po3pobnstoTeess y pa3i HEOOXITHOCTI MOIIMPEHHS PE3yJbTaTiB

TEXHIYHUX Ta 1HKEHEPHUX (dyHIaMeHTaIbHUX 1 NPUKIAIHUX JOCII/DKeHb, OAEPKAHHX B

TOBaPHUCTB 1 OKpEeMHX Taly3sX 3HaHb ud cdepax mpodeciiiHuX iHTepeciB.

CITIJIOK MoXyTh BHUKOPHCTOBYBAaTHUCSI Ha OCHOBI JOOPOBUIBHOI 3roju
KOPHCTYBAiB.

CraHmapTH MiJIPHEMCTB P0o3po0IsIoTECST HA MPOAYKIiIO, 0 BUKOPUCTOBYETHCS JIUIE Ha

KOHKPETHOMY MiAIIPUEMCTBI.

Jxepeno: OnparroBaHHs BIacHe Ha miacTasi: Jexkpemy Kabinemy minicmpis Yxpainu “IIpo

cmandapmusayiio i cepmugpixayiro” Big 10.05.1993 Ne 46-93

VY cBoIO uepry KoJeKCH yCTaICHOI PAKTHKH PO3POOIISIFOTH Ha yCTAaTKyBaHHS,
KOHCTPYKIIii, TEXHIYHI CHCTEMH, BHPOOH TOTO CamMoro YW TOMIOHOTO (yHK-
[IOHABHOTO TIPU3HAYEHHS, aje SIKi PI3HATHCS KOHCTPYKTUBHHM BUKOHAHHSM YH
MIPUHIIAIIOM JIiT 1 JIJIsI SIKUX aCTEKTH MPOCKTYBAHHS, BATOTOBIICHHS YW BCTAHOBJICHHS
(MOHTaXy), eKCIUTyaTyBaHHS YW yTWIi3amii € BHU3HAYaIbHUMH JUISI iXHBOTO
Oesneunoro (QyHKIIOHYBaHHS ()KUTIIOBI, MPOMUCIIOBI OY/IiBIII Ta CIIOPYIH, KOTIIH,
MOCYAWHY, 11O MPAIOIOTH ITiJ] THCKOM, KOMIIPECOPHE YCTaTKyBaHHS TOIIO).

HacrtynHuii 010k HOpMaTHBHUX JOKYMEHTIB — TEXHIYHI yMOBH. L{i ToKyMeHTH
MICTATH y c00i BHMOTH, LIO PErYJIIOIOTh BiIHOCHHH MK [OCTauyalbHUKOM
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(po3poOHUKOM, BUPOOHUKOM) 1 CIIOKMBa4eM (3aMOBHUKOM) MPOAYKII 3 MPHUBOILY
HOMEHKJIATypH Ta SKOCTI MPOJIYKIIiI, 1[0 BUITYCKAETHCS, KOHTPOJIO BiJIMOBIHOCTI
TEXHIYHUX YMOB OOOB‘SI3KOBUM BHMOTaM JIEpXKaBHHX, a B MepeadadyeHux
3aKOHOJABCTBOM BUIAJKaX — rally3eBUX cTaHAapTiB. TeXHIUH1 yMOBH 3aTBEPIKYIOTH
Ha TPOAYKIIiIO, ska mepedyBae B CTajlii OCBOEHHS 1 BUPOOISETHCS HEBEITUKUMU
napTisiMu. BoHM BU3HAYarOTh IUPOKHIA PSIJ] TApaMeTPiB TOBAPIB, OCIYT, IPOLECIB,
TaKUX SIK eKCIUTyaTaliliHi XapaKTepUCTUKH, BIACTUBOCTI, KOMIUIEKTHICTb, PO3MIp Ta
iHIITi TTOKA3HMKHM AKOCTI. [X po3pO6IAIOTH Ha OJIUH YU JEKilbKa KOHKPETHUX BUPOOiB,
MarepiajiiB, PEYOBHH, TIOCIYTY YK IPYITy MOCIYT.

Ha cporognimmuiii nenp B Ykpaini Oinbmr HiXK 50 THCAY BUAIB MPOXYKIIT
BUTOTOBJISIETHCSI 3a TEXHIYHUMH yMOBaMU. BeiTexHIUHI yMOBH, sIKi Oy/in 3apeecTpoBaHi
B YkpaiHi, 30epiratorbes y Gponai rexHiunux ymoB Il «YkpmerprecTcranaap, a
iH(pOpMaIisl PO HUX HAKONHUYYEThC y OaHKy JaHuX « TexHiuHi yMOBU YKpaiHm».

OcranHiM Ha puc. 1 ipencraBieHuit 610k aepxaBHUX KinacudikaTopi. Crogu
BiJTHOCSITh HOPMATHBHI JIOKYMEHTH, B IKHX 00’ €KTH CTaHIapTH3aIli1 KI1acu(iKyIOThCSI
3a CyTTEBUMHM O3HAKaMH W MOIUISIOTHCS Ha KIIAacH, MiAKIAcH 1 rpynu. JlepxkaBHi
Kiacudikaropu YKpaiHu rapmoHizoBaHi 3 MixHapogHot kimacugikamiero [SO i
MAalOTh CUCTEMY OITHCY Ta KoayBaHHs 00’ ekTiB. HuHi B Ykpaini AifoTh 28 neprkaBHAX
KIIacU(iKaTopiB.

3. Cy0‘exTH cTanaapTusauii B YKpaiHi

3 HaOyTTsAM He3aJIeKHOCTI B YKpaiHi BHHHUKIA TOTpeda Yy CTBOpEHHI
HalllOHAJIbHOT CTaHAapTU3alii Ta BU3HA4YE€HHI CyO0‘eKkTiB craHmaprtusauii. 3rigHo
3akony Ykpainu ,,Ilpo cranmapruzanito® qo cyO‘eKTiB craHaapTu3alii HallexXaTb
[6]:

1. LlenTpanbHuii opran BUKOHABYOI BJIaIH 3 MUTaHb CTaHAAPTHU3ALIIl.

2. HarionanpHa KoOpAMHAIIITHA Pajia 3 TUTAHb 3aXHUCTY MPaB CIIOKUBAYiB.
3. TexHiYHI KOMITETH CTaHAAPTU3AIII].

4. THun cy0‘€exTH, M0 3aiMalOTHCS CTAHIAPTH3AIIIEIO.

LlenTpanbHUM OpraHOM BHKOHABYOI BIagW 3 NHTaHb CTaHAAPTU3ALIl €
JepkcnoXuBCTaHAApT YKpaiHW, SKUH minnopsiakoByeTbes KaOinery MiHicTpis
VYkpainu.

Mepexa opraniB JlepkcokuBcTanAapry YKpainu (yHKUiOHye Ha BCiit
TepuTopii Kpainu. BiH Mae posramykeHy CTPYKTypy LEHTPaJbHOrO amapary Ta
TEPUTOPiaIbHY CTPYKTYPY.

Y ckimami  UeHTpanbHOro  amapary Jlep)KCIOKMBCTaHAApTy — YKpaiHu
HapaxoBYEThCS 12 CTPYKTYPHHX HiApO3IiiiB (pHcC. 2).
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uHIRd,

AW~

[enapmamenm cmpameziuno2o npo2HO3y6aAHHA, NIAHYEAHHA MA
MIHCHAPOOHO20 CRi6POOIMHUYMBA:

. Binnin anamizy, crpaTerivHOro nmporHo3yBaHHS Ta IIAHyBaHHS.

. Bizain Mi>kHapogHOTO CiBpOOITHHIITBA.

. Binnin COT Ta eBpoinTerparii.

. Bizzin xoopauHarii, MOHITOPUHTY Ta BIIPOBA/UKEHHS CHCTEM YIIPABIiHHS.

AN =

Jlenapmamenm cnoxcusyoi norimuKu ma pexnamu:

. Binnin anamizy Ta MOHITOPHHTY IIPOJIOBOJIBYHX TOBApIB.

. Bizzin KOHTPOJIIO PHHKY MOCIYT.

. Binnin ananizy Ta MOHITOPHHTY HETIPOJOBOJILUMX TOBAPIB.
. Bizzin koHTpoJII0 pexiamu.

AW N =

Henapmamenm cmanoapmu3zayii ma memponoeii:

. Bignin crangapru3aii.

. Bimnin xnacudikarii.

. Biguin HaykoBo-nocnigHux podit y cdepi merposorii.

. Binnin 3akoHo1aB40i MeTpoorii.

. CexTop /ep»KaBHOTO METPOJIOTIYHOTO HATJISY Ta METPOJIOTTYHUX CITYXKO.

1.

2
3
4

Jlenapmamenm opeanizayitinoeo 3abesnevenns oisnonocmi Komimemy:

Binnin 3a0e3neyenns gisipHOCTi ['onoBu ta Konerii Komirtery.
Binain nokymeHTaIbpHOro 3a0e3nedeH s (KaHIespis).

Binin 38’s3KiB 3 IpOMaJICHKICTIO Ta 3ac00aMu MacoBoi iH(popmarii.
Binnin inpopManiiiHUX TEXHOIOTIH.

W

Vnpaeninns mexuiuno2o pezynioeanisi:
Bingain ceprudikanii Ta OLIHKH BiATOBIAHOCTI.
Bigin TeXHIYHUX PETJIAMEHTIB.
CeKTop BIPOBaKEHHS TEXHIYHUX PETJIAMEHTIB.

[\

Ynpaeninns oepocagnozo naznsioy:
Biin Harsay HEPOIOBOIBYOT IPOAYKIIIT.
Bigain Harmsiay mpoaoBoabY0l HPOAYKILI.

Vnpasninns nnanyeanus, Qinancysants ma 6yxeaimepcbkoeo ooniky:
Binain 6Gyxranrepcbkoro o0miKy i 3BITHOCTI.
®DiHaHCOBHH BiJILI.

[\

Ynpasninus npasosozo 3abesnevenns:
Binnin npaBoBoro 3a0e3nedeHHs Ta pOOOTH 13 3BEPHEHHSIMH.
Binzin HopmoTBOpYOi pobOTH.

Biooin kaopis

Koumponvho-pegizitinuil cekmop

Cexmop ynpaguinis 0epicasHuM MAtiHOM ma MamepianbHo-mexHiYHuM

3a6e3ne4eHHsIM

Peoicummno-cexpemnuii cexkmop

Te——
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Odonroe 3a3HaYCHHUN OpraH BHUKOHABYOI Biaau loyioBa, sSKUU 3JIHCHIOE
kepiBHUITBO KoMiTeTOM i Hece epcoHanbHy BiaNoBiAanbHicTh iepen [Ipe3uaenTom
VYkpainu ta Kabinetom MiHicTpiB Ykpainu 3a BUKOHaHHs TOKJIaaeHuX Ha KomiteT
3aBJaHb, PO3MOALIsAE 000B SI3KM MiXK CBOIMH 3aCTy[THHMKAMH, BU3HAYA€ CTYIIHb iX
BiJIMIOBIAAJIbHOCTI, @ TaKOX CTYHiHb BiAMOBINATBHOCTI KEPiBHHKIB MiAPO3/IiNiB
Komitery. BiH 3a mocanor € TOJOBHUM JIepXKABHUM iHCIIEKTOpOM YKpaiHu, a
HOro 3acTyNMHUKU — 3aCTyIIHUKAaMH TOJIOBHOTO AEP)KAaBHOTO 1HCIEKTOpa YKpaiHH
3 JISpXKABHOIO HAISAAY 3a SIKICTIO MPOMYKILI, MOJCpKAHHIM CTaHAAPTIB, HOPM i
NpaBUIL

3a TepUTOPIaNbHOIO CTPYKTYypolo 10 JlepKCOKMBCTaHAApT —YKpaiHH
HaJIe)KaTh 3 HAyKOBO-JOCIHIJHI 3aKjaau, po3TamoBani y M. Kuis, M. XapkiB Ta M.
JIbBiB; 28 nep:kaBHUX LEHTPIB cTaHAapTH3alii, MeTposorii Ta ceprudikamii; 27
TEpUTOPiaJbHUX YNPAaBIiHb y CIpaBax 3aXHUCTy MpaB CIIOXKHMBadiB Ta 6 00JacCHUX
naboparopiif 3 KOHTPOJIIO 3a SIKICTIO MPOAYKTIB (puc. 3).

OCHOBHMMU 3aBIAHHSIMU J{epKCTIOKMBCTAaHAAPTY YKpPaiHH €:

yJacTh y (hopMyBaHHI Ta 3a0e3TeueHHs peaizariil Jep>kaBHOl O THKH
y cdepi 3aXWCTy TpaB CIIOKWABAYiB, CTAaHIAPTH3AIlii, METPOJIOTIi,
cepTudiKalii, maTBepIKESHHS BiIITOBITHOCTI, YIIPABIIHHSI SKICTIO;

3MICHEHHS JEepKaBHOTO KOHTPONIO 32 JONEp’KaHHSIM 3aKOHOJABCTBA
MpO 3aXMCT TpaB CHOKHUBAYIB, peKiIaMy y Iii cdepi, aepxaBHOTO
METPOJIOTIYHOTO KOHTPOITIO Ta HATISY;

3MIUCHEHHS Yy MeXaX CBO€i KOMIICTEHIli JEepPKaBHOTO HAIVISTy
3a JoJepKaHHSAM 3aKOHOAAaBCcTBa y cdepi craHaapruzamii Ta
MiTBEPKSHHSI BIIMOBIIHOCTI;

3a0e3MeYeHHs] MDKrayly3eBoi KOOpAMHAIIl Ta (YHKIIOHAJIBLHOTO
perymoBaHHs y cdepi 3aXHCTy NpaB CIIOKUBAYiB, CTaHIApTH3aLii,
MeTpoJorii, ceprudikarii, miATBEpXKEHHS BiAMOBIAHOCTI, YIPaBIiHHS
AKICTIO.

JepxcnoxuBcTanaapT YKpaiHu y cBoiil JisuibHOCTI KepyeThes KoncTutyiero
Vkpainu, 3akonamu Ykpainu, aktamu llpesunenta Ykpainu i Kabinety MinicTpis
Vkpainy, a Takox [lonoxenusm npo Komiter.

Hpyrum cy0’ektom cranmapTtmsamii € HariomampHa KoopAWHAIiHA pafa
3 IHUTaHb 3aXMCTy IpaB CIOKMBadiB. BoHa € KojeriaJlbHUM KOHCYJIBTaTUBHO-
nmopamanM opranoMm npu Kabineri MinictpiB Ykpainwm i B3aemogie 3 CekpeTapiaToM
[IpesumenTta Ykpainu, komiTeTamMmu BepxoBHoi Pann Ykpainu, opranamu nep>kaBHOI
BJIaJ¥, OPraHaMH MICLIEBOTO CaMOBPSILyBaHHs, NiJIPUEMCTBAMH, YCTAaHOBAMHU
Ta Opra”izamisMu yciX (OpM BIIACHOCTI, a TaKOX TPOMAJCHKHUMH OpTaHi3aIlisIMH,
OKpEMHMH I'POMaITHAMU.
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JlepxaBHUI KOMiTeT YKpaiHU 3 NUTaHb TEXHIYHOTO PETYJIIOBAHHS Ta CIIOXXUBYOI HOJIITHKU

————

/

<
HaykoBo-mociaHi
3aKIIa

JlepkaBHi MiAMPUEMCTBA, IEHTPH
CTaHJapTH3allil, MeTposiorii Ta ceprudikarii

VYrpaBniHHs y crpaBax 3aXUCTy
MpaB CIIOXKHBAaYiB

5>
Ob6nacHi 1abopatopii 3 KOHTPOJIIO
3a SIKICTIO IPOJYKTiB

i HAYKOBO-/IOCITITHHH 1 HABYATILHUH LIEHTP

JlepxaBHe miAnpueMcTBO "YKpaiHChKH

npobiieM cranaapTu3aii, ceprudikaii ta sxocti" (A1 "YkpHIHIL")

2]

Hanionanbuuii HaykoBuit HeHTp “IHcTuTyT METpOIOrii

(HHIJ “InctutyT MeTposorii”)

-JIOCIIi THUI IHCTUTYT METPOJIOTii

Jlepxagne nignpueMcTBo “HaykoBo

BUMIpIOBaIBHUX 1 ynpaisitounx cuctem” (JTT “HAT “Cuctema’)

JIT YxpmerprecTcTanaapT

Binonepkiepkuii JLICMC

JI1 "BykoBHHACTaHAAPTMETPOIIOTis"

JI1 "BinHULsCTaHIapTMETPOJIOT s

JI1 "BosiHbCcTaHIQPTMETPOIIOTs "

JIT "JTninpocranpapTMerposoris"

JIT "JIoHelbKCTaHAapTMEeTPOJIOTis"

JIT "YKuromupcrangapT™erposoris"”

Binanmpke OYC3IIC JHinponeTposchka
Bomunceke OYC3IIC bo:o;r_mm
TonioBue {HinponerpoBcbke OYC3IIC MuxkonaiBcbka
I'onosue donenpke OYC3IIC Onecbka
Kuromupcrke OV C3IIC Honrascbka
3akapnarceke OYC3IIC XapkiBcbka
3anopispke OYC3IIC

JIT "3akapnarrsicraniapTMerponoris"”

IBano-®pankiscoke OYC3IIC

JI1 "3anopixoksicranaapTMerposoris”

Kuiscoke OYC3IIC

JIT "IBano-®PpaHKiBChKCTaHAAPTMETPOIIOT s

Kiposorpaacske OYC3IIC

JIT "KipoBorpaacranaaprmerpoioris”

Jlyranceke OYC3IIC

JIT "KpuBbaccTangaprMeTposoris”

T'onosue JIbiBchbke OYC3IIC

JIT "Kpumcranpaprmerposoris”

Mukonaiscbke OYC3IIC

JIT "JIyrancbKcTaHAapTMETposIoris”

T'onoue Opnecbke OYC3IIC

JIbBiBchKHH PJIIICMC

IMonTaBcbke OYC3IIC

JI1 "MukonaicranapT™erposoris"”

PiBuenceke OYC3IIC

I "Opecacrangaprmerpooris”

Cymcrke OYC3IIC

JI1 "[MonraBacTaHAapTMETPOIOTis"

Tepuomninbcbke OYC3IIC

JI1 "PiBHecTaHIapTMeTpoJIoris"

XapkiBcbke OYC3IIC

JIT "CeBacTonobCTan1apT™MeTposIoris”

Xepcoucske OYC3IIC

JIT "CymucrangaprMerposioris”

Xwmenpauipke OYC3IIC

JIT "TepHomibcTaHIapTMETPOIIOT s

Yepkacske OYC3IIC

JIT "XapkiBcTanmapTMeTposioris”

Yepnisenske OYC3IIC

JIT "XepcoHcTaHgapT™MeTpoJIoris"

Yepnirisceke OYC3IIC

JIT "XMenpHUIbKCTaHAapTMeTpoJIoTis"

T'onosue KuiBcbke MYC3IIC

JIT "YepkacucranmapTMeTposioris”

T'onosHe CeBactonosbcbke MY C3IIC

JIT "YepHiriBcTangapTMeTposoris”

Kowmiter 3I1C APK

Puc. 3. TepurtopiajibHa cTpykTypa [lep:KCIOKNUBCTAHAAPTY YKpaiHH

Jlxepeno: Jepocasnuii komimem Ykpainu 3 numanb mexHiyHo20 pe2yio8ants ma cnodcusyoi nonimuxu, http://www.dssu.gov.ua [2010]
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OuomoroTh HamioHanebHy KOOpAMHAILIWMHY paay CHIBrOJOBH, SKi CIiJIBHO
OpraHi30BYIOTh POOOTY, 3aTBEP/DKYIOTh IUIaH POOOTH, MOPSAAOK JCHHUMA 3acilaHHs
ta pimenns Panu. [lepconanbuuii ckiian Pajau Ta mosoxeHHs Mpo Hel 3aTBEPIKYE
Kabiner MinictpiB Ykpaiau. OcHoBHOW0 (opmoro pobotu Pamu € 3acimaHss, ski
MPOBOASATHCS 3T1AHO 3 IUTAHOM 11 poOOTH 200 32 pillIeHHSIM X04a O OJTHOTO i3 CITIBIOJIB.

[IpiopureTHumu 3aBnanHsMu HamioHansHOT KoOpauHaIiHHOT pau € [7]:

— po3po0Ka MPOMO3MINH Ta PEeKOMEHJAIN MO0 BH3HAYCHHS INIIAXIB,
3aco0iB 1 ¢opMm peamizamii CcTpaTeriyHUX HampsSIMiB Jep>KaBHOT
CMOXKHMBYOI  TIONITHUKW;  3IICHEHHS  NPaBOBUX, EKOHOMIYHHX,
OpraHi3alifHUX Ta COI[iabHUX 3aXO[iB, CIIPSIMOBAHUX HAa CTBOPEHHS
[UBITI30BAHUX PUHKOBUX BiTHOCHH, TMiABUINEHHS €(QEeKTHBHOCTI
TSTPHOCTI TEHTPAJbHUX 1 MICHEBUX OpraHiB BHKOHABYOI BIAJH Ta
OpraHiB MICIICBOTO CaMOBPsAyBaHHS y cdepi CIIOKHUBYOI MOIITHKH;
(hiHaHCYBaHHS MIPIOPUTETHUX HATIPSIMIB Ta €PEKTHBHOTO BUKOPHUCTAHHS
OIOKETHUX KOIIITIB;

— TIPOBEIEHHS aHalizy e(QEeKTUBHOCTI BHKOHAHHS IEHTPAIHHUMH 1
MICIIEBUMH OpraHaMH BHWKOHABYOi BJIAJ{ Ta OpPraHAMH MIiCIIEBOTO
CaMOBpPSIIYBaHHS TIPABOBHX, CKOHOMIUHHX, OpraHi3amifHuX Ta
KaJ[pOBUX pIlIEHh 3 TMHTaHb peajizamii JepykaBHOI CITOKUBYOL
TIOJTITUKH, ITATOTOBKA 32 HOTO pe3yJIbTaTaMH BiIITOBIJHIX BHCHOBKIB i
TIPOTIO3HIIIH;

— TIPOBENIEHHS MOHITOPUHTY CTaHy CIIOKUBYOTO PUHKY Ta OTIPHITIOAHEHHS
HOTO pe3yIbTaris;

— MIArOTOBKAa B YCTAHOBJICHOMY TOPSJKY TNPOIO3HIiHA, BHUCHOBKIB i
PEKOMEHIAIliH /10 TPOEKTIB HOPMATUBHO-TIPABOBUX aKTIB, JCPHKABHUX
nporpaM Ta HOPMAaTHBHHUX JOKYMEHTIB, LIO CTOCYIOThCS cdepu
CIOYKUBYOI MTONITUKH TOLLO.

Pimenns Pagu maroTs pekoMeHganiiHuiA xapaktep i 000B ‘I3K0BI 15 pO3IIIsi Ay
LUEHTPaJbHUMHU 1 MICUEBUMH OpPraHaMy BUKOHABYOI BIaJW, OpraHaMH MiCIEBOTO
CaMOBPSIIyBaHHsI, @ TAKOXK MiAPUEMCTBAMH, YCTAHOBAMHU Ta OpraHi3allisiMH.

Tpetim cy0’exToM cTaHaapTH3allii € TeXHIYHI KOMITETH, SIKi CTBOPIOIOTHCS JIS
PO3po0KH, PO3IIIALY Ta ITOTOKEHHS CTAaHIAPTIB Ta 1X MpoeKTiB. {0 poOOTH B TaKKX
KOMITeTaX Ha JOOPOBUIBHMX 3acajiaX 3ajydaloThCsl YIMOBHOBA)KCHI MPEICTABHUKH
OpraHiB BHKOHABYOi BJIaJ{, OpPTraHiB MICIIEBOTO CaMOBpsIyBaHHS, CyO‘€KTiB
TOCIIOJIAPIOBAaHHA Ta 1X 00‘€HaHb, HAYKOBO-TEXHIYHUX Ta IHKCHEPHHX TOBAPHCTB
(cTinoK), TOBapuCTB (CMIIOK) CIIOKUBAdiB, BiJIIIOBITHUX TPOMAJICEKUAX OpraHi3allin,
MPOBiTHI HAYKOBII 1 paxiBiri. TeXHIYHI KOMITETH CTaHIAPTHU3AII]T € POOOYHM OPTraHOM
y cdepi cTanaapTU3aii i CTBOPIOETHCS IIEHTPAIFHIM OPraHOM BUKOHABUOI BIIA/IN Y
cdepi cranmapTH3allii 3a IMOTOHKEHHSM 3 ICHTPaJIbHIM OPraHOM BHKOHABYOT Bl IH,
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JI0 KOMIIETEHIIi1 SIKOTO HAIEXHUTh c(hepa AisTbHOCTI CTBOPIOBAHOTO KoMiTeTy. Behoro
B YKpaiHi HapaXoBY€eThCs 155 TEXHIYHUX KOMITETIB.

Jlo deTrBepToi, OCTaHHBOI, KaTeropii Cy0’€KTiB CTaHIAapTHU3alii BiIHECEHO
cyxOM cTaHgapTH3auii MpoQCHijoK, MIiHICTEPCTB, BIIOMCTB Ta OKPEMHX
opraHizaniii. BoHu B Mexax NMOBHOBa)KeHb, BPaxXOBYIOUM CBOI TOCIIONAPCHKI Ta
npodeciiiHi iHTepecH, MOXYTb OpPraHi3oByBaTW W BHMKOHYBAaTH Taki poOOTH 3i
CTaHJapTH3aLil:

— po3poONATH, CXBalIOBAaTH, MPUHAMATH, TEPErIAaTH, 3MIHIOBATH
CTaHJapTH BiIOBITHOTO PiBHS Ta MPUIUHATH iX Jif0, BCTAHOBIIIOBATH
npaBmiIa iX po3poOICHHS, TTO3HAYEHHS Ta 3aCTOCYBAHHS;

— TIPENCTaBIATH YKpaiHY Y BIAMOBIIHUX CIEIiaTi30BaHUX MIXXHAPOITHIX
Ta pETiOHATBHUX  OpraHi3amisfsX  CTaHmapTH3allii, BUKOHYBaTH
3000B‘sI3aHHs, TIepen0adeHi TMOIOKESHHAMH TIPO I1i OpraHi3alii,

— CTBOpIOBaTd 1 BECTH pPEECTPU HOPMATHUBHO-NIPABOBMX aKTIB Ta
HOPMAaTWBHUX JOKYMEHTIB JJisi 3a0e3ledeHHs] CBOEI IiSUTbHOCTI Ta
iH(opMaIliitHOro 0OMiHy;

BUAAaBaTH 1 PO3MOBCIOUKYBATH CBOi  CTaHIAPTH, JOKYMEHTH
CHeIia/li30BaHUX  BIAMOBITHMX MDKHApPOJAHUX Ta PEriOHAJIbHHUX
OpraHizaiiii CTaHAapTHU3allii, WICHAMH SKHUX BOHU € YU 3 SKUMHU
CHIBIPALIOIOTh Ha TIiJICTaBI TOJOXKEHb IPO IIi opraHizamii ado
BIJIMTOBITHUX JIOTOBOPIB, a TAKOXK JCJICTYBATH 11l TOBHOBAXXCHHS THIIIUM
Opraizarism.

Oxpemoi yBaru 3aciyroBye ciyx0a CcTaHZapTH3alili MiANPUEMCTBA SIK
HaHWKYOI JIAaHKKM B CTPYKTYpl BITUM3HSHOI CHCTEMM CTaHAapTuzaunii. Bona
3I1CHIOE OpraHi3allio i mpoBeneHHs poOiT 31 cranaaprusaii. Lle moxe OyTu Bigain
3 TOTOXXHOIO Ha3BOIO (HA BEJIMKOMY MiANPHEMCTBI abo 00°‘emHaHHi), rpyna abdo
HaBiTh BIANOBiZaNbHUN 3a cTaHAapTH3aUilo. Taki 000B’SI3KM MOXYTh BUKOHYBATH
i cyMiKHI cmyxOu — ciry:k6a MEHEIKMEHTY, €KOHOMIUHHMI Bigaial abo HaBiTh
Oyxranrepis.

lonmoBHUM 3aBHaHHSM CITY)KOM CTaHAApTH3aIlii HA MMiAMPUEMCTBI 1 B OpraHi-
3aIlii € HayKOBO-TEXHIYHE Ta OpraHi3alliifHO-METOJUYHE KePIBHUIITBO POOOTaMH 3i
CTaH/IapTH3allii, a TakoXK Oe3MmocepeHs yuacTh y MpoBeAeHHI uX poOiT. KepiBHUK
Takoi CIIy’)kKOM Hece BiAMOBIAANBHICTH HA PIBHI 3 KEPIBHUKOM IMiJIPUEMCTBA 3a
JIOJICpKAHHSIM CTaHAAPTIB 1 TEXHIYHUX YMOB y TEXHIUHIA JOKyMEHTallii, 110
PO3pOOISIETHCS TIAPUEMCTBOM, 32 SKICTh 1 TEXHIKO-€KOHOMIYHE OOTpYHTYBaHHS
PO3pOOICHNX MIAMPUEMCTBOM CTaHAAPTIB 1 TEXHIYHUX YMOB 3 METOIO MPHUBEICHHS
iX y BIZIIOBITHICTH IO 3pOCTAFOYUX BUMOT CTIO)KHBAaYiB.

CyG’extn  craHmaptusamii  3a0e3NedyroTh  CTPYKTYpPY  YIpaBIIiHHS
HaI[IOHAJFHOIO CTaHIapTU3amielo. [X (yHKIiOHATPHHUN B3a€MO3B’SI30K HABEACHO
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Ha puc. 4. Taka posramyxeHa 3arajbHa CTPYKTypa YIPaBIiHHS HaI[iOHAIBHOIO
CTaHJAPTH3ALI€I0 3YMOBJCHA CKJIAIHICTIO BHUPINIEHHS NPOOIEMH SKOCTi, IO
notpedye 10 cebe mocuiaeHoi yBaru 3 OOKy SIK JCp)KaBHHX TaK 1 HellepKaBHUX
ctpyktyp. OnHak, 32 paxyHOK 3HAYHOI KUIBKOCTI IHCTUTYIM Ta JAOCTYMHOI it
CHCTEMi TEOpPEeTHYHOI Ta METOAMYHOI 0a3u IiJBUILYBaTUMEThCS €(PEKTUBHICTDH
cTaHgapTH3alii B YKpaiHi, 110 COpUSTHME PO3BUTKY BiIBHOI TOPTiBIIi Ta IMiBUILICHHIO
KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI BITYU3HIHOT MPOAYKIii Ta 100po0yT HaceneHHs.

JepxcnoxuBcranmapt Ykpainu —[¢ »  HamionansHa KoopauHaliiiHa paaa 3
[UTaHb 3aXKCTY IIPaB CIIOKUBAYIB

. ! . v

Texuiunuit Texuiunuit TexHiuHui
KOMITET KOMITET o KOMITET

Puc. 4. ®ynkuionaabHUIl B3a€M03B’ 30K cY0’€KTiB cTaHaapTH3alii B YKpaini

Jhxepeno: OnpatroBaHHs Ha MiACTaBi: Jepoicasnoeo komimemy YKpainu 3 numans mexniuHoz2o
peaynosants ma cnoxcusyoi norimuxu, http://www.dssu.gov.ua [2010]

4. Opramnizaunis pooOir 3i crangapTu3auii B YKpaiHi

Opranizaris poOiIT i3 cTaHmapTH3allii BU3HAYAETHCSI CTPYKTYPOIO OPTaHiB i
CIy0 cTaHmapTU3aIlii, TKUM HEOOXiTHO 3a0e31MeuyBaTh YMOBH VIS aKTUBHOI yJacTi
B po0OTax, IMOB‘I3aHMUX 13 CTAHAAPTH3AIIIEI0 BCIX JJAHOK TOCTIOAApIOBaHHS (30KpeMa,
3aMOBHHKIB, TPOMAACHKHX OpTaHi3alliii CHOXHUBadiB, IHXCHEPHO-TCXHITHUX
TOBapHCTB), Ta KOOPIWHYBAaTH CBOIO MIsUTBHICTE 3 POOOTOI0 MIKIEP)KaBHHUX 1
MDKHApOIHUX OPTaHiB Ta OpraHi3aIii i3 CTaH apTH3AIIIi.

Sk ®Bke 3a3Havanoch padime, JlepKCIOKUBCTaAHAAPT YKpaiHU Ma€e
3IICHIOBAaTH €(EKTHBHY KOODPJHMHAII0 BCiX BUJIB TEXHIYHOI HOPMOTBOPYOCTI,
sKa BU3HAYa€ BUMOTH JIO SIKOCTi 1 O€3MeuHOoCTi MpoAyKIii, pooitT Ta mociyr. Kpim
TOr0, Ha HHOIO MOXKE OYTH IMOKJaJEHE Y3rOJKCHHS NpOorpaM i IUIaHIB pO3pPOOKHU
HOPMAaTHBHUX JIOKYMEHTIB, IKi TPUAMAIOTHCS 3T1/THO 3 BU3HAYCHOIO 3aKOHOIABCTBOM
KOMIICTEHIII €10 1HIMTUMH JIeP)KaBHIMHU OpraHaMy BUKOHABYOT BIIa H.

HaykoBo-nmociiai  3akianu  JlepKCIIOKUBCTAaHAAPTY YKpalHH pa3oM 3
BUDILICHHSM TNHTaHb HAyKOBO-METOJUYHOTO XapakTepy MaroTh 30CEpeauTH
3yCHIJUISL Ha OopraHizamii po0it i3 rapmoHizauii ¢poHAy HalllOHAIBHUX CTaHIAPTIB i3
MIXXHAPOJHUMH CTaHIaPTAMHU.
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TeputopianbHUil OpraH HEHTPY CTaHIApTU3AIlil, METPOJIOTii Ta ceprudikarii
cucteMu JlepKCIIOKUBCTaHAAPTY YKpaiHM pa3oM i3 BHUpPINICHHSIM THTaHb
JICPYKABHOTO KOHTPOJIIO 1 HANIALYy (30KpeMa, METPOJIOTiYHOr0) Ma€e aKTHBI3yBaTH
CBOIO y4YacCTh y B3aeMOJii 3 cy0‘€KTamMH TOCIOAAPCHKOI JiSIIBHOCTI B OpraHizarii
PO3pOOKH JepKaBHUX CTAHJAPTIB, HEOOXIHUX UM CYO‘€KTaM JUIs TiABUINECHHS
SKOCTI Ta KOHKYPEHTOCTIPOMOXKHOCTI X POIYKLIi.

HaiiBaxnuBimoro  JJaHKOIO B po3poOIl  HOPMAarMBHUX JOKYyMEHTIB
3aJIMIIAIOTHCS. TEXHIYHI KOMITETH 13 CTaHAapTH3alil, onHaK y pasi X BiACYTHOCTI
i 3aBIaHHS MOXYTh OyTH MOKJIJAEH] Ha iHII Cy0 €KTH CTaHIapTH3alii, 10 MAOTh
JUTSI IIOTO BiJIOBITHUH HAYKOBO-TEXHIYHUN TIOTCHITIA.

B ymoBax cywacHOi Oarartorairy3eBoi NpPOMHCIOBOCTI PO3pOOKa IaKeTy
HOPMAaTHBHUX JJOKYMEHTIB € CKJIaJHOIO HayKOBO-TEXHIYHOIO pPOOOTOI0, 110 MOTpedye
3HAYHOTO Yacy Ta KomrTiB. ToMy mij 4ac po3poOKH CTaHIAPTIB HEOOXiTHO TOTPUMY-
BaTHUCS TIEBHUX BHMOT.

1. HopmaruBHHI HOKYMEHT IOIIIIFHO PO3POOJIATH TIIBKH 3a TIOTpPeOH
3a0e3redyeHHs] Oe3MeKH KUTTS HACENICHHS, OXOPOHHM HABKOJIUIIHBOTO
CepemoBHIIa, CYMICHOCTI Ta B3a€EMO3aMiHHOCTI MTPOIYKITii.

2. Yci 3amikaBieHi CTOPOHH, #AKi pPO3pOONAIOTH, BHUTOTOBJISIOTH Ta
CIIOKUBAIOTh TIPOAYKINIO, MAOTh MPArHyTH IOCSATTH 3TOAHM IIOIO

3. KepyBarucsi BUMOTaMH CIIOKUBAYiB, I YOTO MPEJCTaBHUKH OPraHiB
TOPTIBJl Ta CITJIKA CIOXHMBauiB MalOTh OpaTH yd4acTb Yy po3pooii
MPOEKTIB HOPMATUBHHUX JOKYMEHTIB, TOTYBaTH MPOMO3HIIT MIONO0 iX
PO3pOOKH, TIEPErIsAY Ta 3MiHH.

4. BukopucToByBaTH CydacHi MeTomu cTaHgapTu3auii (yHidikaris,
cucremMaruszamig, kiacugikamis, cumiutidikamis, arperaTyBaHHS,
THUIII3al1is, B3a€EMO3aMiHHICTb, CIIeIiai3allis).

5. YcTaHOBIIOBaTH BUMOTH JI0 BIACTHBOCTEH 00°€KTa CTaHIapTH3AIli1, IKi
MOYKHA 00’ €KTUBHO TIEPEBIPUTH.

6. Bukiroyatd OfHOYACHY pPO3pOOKY HOPMATHBHUX JOKYMEHTIB Ha
IIEHTUYHI 00’ €KTH CTaHIapTH3AIil.

7. dna 3abe3medeHHs OMHO3HAYHOCTI PO3YMIHHS BHMOT HOPMAaTHBHHX
JIOKYMEHTIB CJIiJ 9iTKO 1X BHKJIaJIaTH.

Jlnst  nOCATHEHHsI  OpraHi3allifHO-METOIUYHOT  €JHOCTI  3a0e3IeUCHHS
KOOp/AMHAIIIT 1 KOHTPOJIIO pOOIT MPH pO3pOOIIi Ta MTiArOTOBII HOPMATHBHUX JJOKYMEHTIB
JI0 BIPOB3/PKEHHSI iCHYIOTh IEBHI NpaBWiia Ta MOPSIOK, IO PErIaMEeHTOBAHO
Hepxasuum crangaproMm Ykpainu (JICTVY) 1.2. [IpaBuna i nOpsjIoK HE 3aiekaTh
BiJl 00°€KTa cTaHIapTH3Aallil, BOHU € 3araJIbHUMHU 1 BKJIFOYAOTh 7 €TalliB BUKOHAHHS
po0iT (puc. 5).
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1. Opranizauist po3poOKu
HOPMATHBHOT'O IOKYMCHTY

2. Po3po0Oxka mepmioi
penaxuii mpoexTy

3. Po3pobka apyroi
penaxuii mpoexTy

4. Po3po0ka ocTaToYHOI pelaKiii MPoeKTy Ta
HiJrOTYBaHH CIIPABH HOPMATUBHOTO JIOKYMEHTY

5. Jlep:xaBHa €KCIIepPTU3a NPOEKTY

6. IIpuitHATTS Ta HaAHHS YUHHOCTI
HOPMAaTUBHUM JIOKYMEHTOM

7. lep>xaBHa peecTpallisi Ta BUIAHHS
HOPMAaTUBHOTO IOKyMEHTY

Puc. 5. ETanu Bukonanus po0ir 3i crangaprusauii

Jlxepeno: OnparoBanns Ha niacrasi: JCTY 1.2-93 Jlepoicasna cucmema cmanoapmusayii’ Yepainu.
Topsioox po3pobnents 0epicasHux cmanoapmis

Ha mepmiomy etami KepiBHMK oOprasizamii, 1[0 Mae po3poOisTH MPOEKT
HOPMAaTHBHOTO JIOKYMEHTY, IPU3HAYa€ BiMOBIJAIbHUX BUKOHABLIB, SIKi CKIIaIal0Th
TexHiuHe 3aBAanHs. OcTaHHE (POPMYETHCS HA OCHOBI BUBYCHHS TA aHAII3y MaTepiajiB
10710 00°€KTa CTaHAapTU3aLlil, JOCATHEHb BITYM3HSIHOTO Ta 3aKOPIOHHOTO JI0CBiY,
NaTeHTHUX JOCHIPKEHb. Y TEXHIYHOMY 3aBAaHHI 3a3HAa4alOThb METY Ta 3aBIAHHS
HOPMAaTHBHOTO JIOKYMEHTY; IEpEeNiK BUMOI, fKi OyIyTb BCTAHOBJCHI Yy LbOMY
JOKyMEHTI; 00°eM Ta eTany poOOTH 1 TEpMiHM iX BUKOHaHHS. TeXHIYHE 3aBIAaHHS Ha
PO3pOOKY HOPMaTHBHOTO JOKYMEHTY 3aTBEP/KY€E IOJI0OBa TEXHIYHOTO KOMITETy abo
KEpIBHUK OpraHi3allii-po3poOHHKa TICIs MOTOKCHHS 3 [lepKCIOKUBCTaHAAPTOM
VYkpainu Ta 3a1ikaBIeHUMU 0co0aMu (CTOpOHAMH).

HactynHi aBa etamnu poOiT 31 cTaHIapTH3AIII] TONSATA0Th Y PO3POOITi TPOSKTIB
HOPMAaTHBHHUX JIOKyMEHTIB 3TiZHO 3 JIOTOBOPOM Ta TEXHIYHUM 3aBJaHHSIM Ha HOro
po3poOKy. [list miIroTOBKH MPOEKTY MTOKYMEHTY 3MIHCHIOKOTHCS HAYKOBO-IIOCIITHI
Ta MPOEKTHO-KOHCTPYKTOPCHKI pobOoTH, BHMpoOyBaHHS Tommio. [lam oOuparoThes
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ONTUMAJIbHI BapiaHTH 00’€KTa (ITOKa3HWKH, HOPMH, KpUTEpii, BUMOTH, MPaBUIIa),
IO NPONUCYBATUMYTHCS Y HOPMAaTHBHOMY JOKyMeHTi. [lapanensHo 3 po3poOkoro
MPOEKTY CKJIAJA€ThCS TOSCHIOBAIBHA 3aIUCKA, MPOBOAATHCS TEXHIKO-CKOHOMIYHI
pPO3paxyHKU Ta PO3POOIIIOETHCS ILUIaH OpPraHi3allifHO-TEeXHIYHUX 3axXOJiB 00
BITPOBAKEHHSI HOPMaTUBHOTO JOKYMEHTY. Y MOAAbIIOMY ITiITOTOBJICHUH POCKT
JIOKYMEHTY pa3oM 3 TIOSICHIOBaJIbHOIO 3aIIMCKOI0 PO3CHIIAIOTH Ha BIATYK OpraHi3amism,
3 IKUMH Ma€ OyTH MOTOKEHUH PO3IVISIIyBaHUM MPOEKT. YIPOJOBK MiCSIS BIATYKH
MOBEPTAIOTHCSI  OPraHi3allii-po3pOOHUKY 3 BHCJIOBJICHUMH 3ayBaXCHHSIMHU Ta
MPOMO3UIISIMH, 1[0 € MiJCTaBOIO JUIS JOOMPALIOBAHHS IMPOEKTY HOPMATHBHOTO
JOKyMEHTY i (hopMyBaHHs qpyroi pefakuii. BHeceHi y qpyry penaxiiro KOpeKTHBH
3 YTOUHEHOIO IMOSICHIOBAJIBHOIO 3allUCKOIO 1 3BITOM BIATYKiB Ha MEpUIy PEaKIifo
HOPMAaTHBHOTO JIOKYMEHTY MOBTOPHO PO3CHIIAIOTH Ha TTOTOYKECHHSI.

Ha derBepromy erami BuKOHaHHS poOIT 31 craHzapTu3amii Ha OCHOBI
MPOBEACHOT POOOTH PO3POOHUK CKIIANA€ OCTATOYHY PEIAKI[il0 HOPMATHBHOTO
JIOKYMEHTY, KU PO3TIISIAE€ThCS Ha 3acilaHHI TEXHIYHOTO KOMITETy a0 HayKOBO-
TEXHIYHOI pajii OpraHi3aiii-po3poOHUKa JIUIsl OTPUMAHHS YXBaJIU PO OAAHHS HOTO
1o mpuiHATTS. [IpuiiHsTe pimeHHS 0)OPMITIOETHCS IPOTOKOJIOM, B IKOMY 3a3HaYCHO
pe3ylbTaTH TOJIOCYBAaHHS WICHIB TEXHIYHOTO KOMITETY a00 HAayKOBO-TEXHIYHOI
paau. OTpUMaBIIM 3a3HAYEHY YXBaIy, PO3POOHUK KOMILIEKTYE CIIPaBy MPOCKTY Ta
13 CYMPOBITHUM JIUCTOM TIO/Ia€ Ha EKCIIEPTHU3Y.

[Istwit eran mepenOadae 3/iHCHEHHS NEp)KaBHOI EKCHEPTU3U IPOEKTY,
SKa TIPOBOAMTHCS HAYKOBO-IOCIIIHOIO Oprasizauiero JlepiKCIOKUBCTaHAAPTY
VYikpainu. [lo ekcreptu3m MOXyTh OyTH 3alydeHl TEXHIYHI KOMITETH, Bigomi
HaykoBIi Ta (paxiBii. TpuBasicTh €KCHEPTH3U MPEICTABICHOTO MPOEKTY HE MOXKE
nepesuiyBati 45 nuiB. Ilicns oTpUMaHHS MO3UTHBHUX PE3YyNbTaTiB EKCIEPTH3H
PO3POOHMK MOAE NPOESKT HOPMATUBHOT'O JOKYMEHTY Pa3oM i3 CYIPOBIAHUM JIHCTOM
10 JlepKCIO>KUBCTaHAAPTY YKpaiHU Ha PO3IIISA.

Ha mocTomy erarri nporecy crangaptuzarii JlepkcrnoxuBcTangapT YKpainu
po3rIsAac moaHi JOKYMEHTH 1 puiiMae pillieHHs PO MPHHHSITTS a00 MTOBEPHEH-
HS OCTAaTOYHOI penakuii HOPMAaTHBHOIO [OKYMEHTY Ha [OONpaloBaHHI. Y
BUNAJKy NPUHHATTSA PO3DISAYBAaHOTO JOKYMEHTY BHIIA€THCSI BiAINOBIMHWMI Hakas,
3I1MCHIOETBCS MTO3HAYEHHSI HOPMAaTUBHOTO JOKYMEHTY Ta HaJa€TbCs HOMY CTaTycC
YUHHOTO.

B VYkpaini mo3HadeHHS HOPMAaTWBHUX JOKYMEHTIB CKJIQJA€ThCS 3 1HAEKCY,
HOMeEpa Ta POKYy NpUHHATTS (Tabi. 2) .
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Taoauus 2. CucreMa no3Ha4yeHb HOPMATHBHUX JTOKYMEHTIB 3i cTa

Ilo3Ha4eHHs1 JOKYMEHTY

Haspa JAOKYMEHTa

(ingexcu)
JACTY HAIlIOHAJBHUHN CTaHIApT
ACTY-II npoOHMIA CTaHAApT
JK niepKaBHUI Kiacugikarop
JICTY 1SO FapMO'I-IiBO']zaHI/Iﬁ HOpMaTIfIPHI/Iﬁ JOKYMEHT MiKHapogHol
opranizamii cranmapTu3amnii
JICTY IEC rapMonisoBagnﬁ "HOpI\fIa.”EI/IBHI/If/'I JOKYMEHT MiKHapogHol
CJICKTPOTEXHIYHOT KOMICil
JCTY EN rapI\fIOHisol';aHHﬁ HOpMaTPIF:HPIﬁ JIOKYMEHT €BpOneichKoro
KOMITeTy 31 CTaHAapTH3aLil
I'oCT MDKIEpKaBHHUI CTaHAApT
I'CTY BiZJOMYHI HOPMAaTUBHUH JOKYMEHT
Ccoy CTaHJApT OpraHizamii
VY TEXHIYHI YMOBH, III0 HE € CTAHIAPTOM
CcTY CTaH/IapT HAyKOBOTO, HAYKOBO-TEXHIYHOTO a00 iH)KEHEPHOTO

TOBapuCTBa 41 CITLIIKH

Jxepeno: Kupuuenko JI.C., Camoiinenko A.A. Cmanoapmusayis i cepmugbixayis mosapie ma

nocaye: Migpyunuk / JI.C. Kupuuenko, A.A. Camoitnenko. — X.: Bua-Bo “Panox”, 2008, c. 47-48

OcranHiil, chOMUIl eram mnepeadadae ACpKaBHY PEECTPAIil0 Ta BUIAHHS

HOPMAaTHBHOTO JIOKyMEHTY, sika 3JilicHioeTbes 3rigHo 3 JACTY 1.6 HaykoBo-
JOCTITHUM 3aKiazoM JlepKCoKMBCTaHAapTy YKpaiHu. Y TopanbmioMy yci
3apeeECTPOBaHI HOPMATHBHI JOKYMEHTH 3aHOCSTHCS N0 Kiacu(ikaTtopa €IUHOrO
(hoHIy HOPMATUBHHX JTIOKYMEHTIB KpaiHH.

Indopmaniro momo 3aTBepHKEHHS] HOPMATHBHUX JOKYMEHTIB HAaBOIATH Y
moMicsiYHOMY 1H(opManiiHOMY NOKaX4HKY ,,CTaHAapTU, @ CTOCOBHO YHHHUX — Y
piuHOMY BHJaHHI ,,KaTamor HOpMaTUBHUX TOKYMEHTIB".

YipoBa/pKeHHsI CTaHIIAPTIB € 3aBEPIIATBHAM €TalioM KOMILIEKCY poOiT 3i
CTaHapTH3Alli], & TAKOXK BXKJIMBUM 3aBIaHHSIM EKOHOMIKH, OCKLTbKH BITPOBAKCHUM
BBKAEThCSA TAKH HOPMATHBHUI JOKYMEHT, BHMOT SIKOTO JOTPUMYIOTbCS Y
BIJINIOBI/IHIH Tajy31 3aCTOCYBaHHSI.
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5. ExoHOMiYHA e()eKTHBHICTH CTAHAAPTH3ALLI

BusHaueHHs eKOHOMi4HOT e()eKTHBHOCTI CTaHJapTH3AaLlii — CKJIa{He 3aBJaHHs,
BOHO TOPKA€THCS NEBHUX HAmpsMiB €KOHOMIKM Kpainu. ExoHomiuHi mpoOnemu
CTaHJapTH3alii TICHO MOE€JHaHI 3 HAYKOBO-TEXHIYHUM MPOTPECcOM Ta €KOHOMiKOIO
pisHuX ramysed. HaliBaxnuBimowo (QyHKLi€O cTaHgapTH3alii € MPUCKOPEHHS
BIIPOBAKEHHSI Ta OCBOEHHS HOBOI TEXHIKHM, Cy4YaCHUX TEXHOJOTIH, 1[0 MPU3BOISAT
JI0 Ti IBUILIEHHS Ta TOMIMIICHHS IKOCTI TOBAPiB, MOCIYT Y1 NPOLECiB. ¥ HOPMATHBHUX
JOKyMEHTaX BCTaHOBIIOIOTHCS OCHOBHI MOKa3HUKHU (KpUTepii, BAMOTH) O SIKOCTI
TOBapiB Ta MOCIYT, SIKi BUPOOJSIOTHCS 1 HAAAIOTHCS CHOTOJHI, @ TAKOXK MOKa3HUKH
uiel mpoxaykuii Ha MaiOyTHE HUIIXOM BKJIIOYEHHS B HUX NEPCIEKTUBHHUX BHMOT.
TakuM 9MHOM, €(EeKTUBHICTh BiJl CTaHAAPTH3ALlii BUCTYIA€E CBOEPITHUM €(EKTOM
BiJl BIIPOBA/XKEHHSI HAYKOBO-TEXHIYHOTO MPOTPECY B MarepialbHOMY BUPOOHHUIITBI
Ha 0a3i MeTO/IB 1 3aC00IB CTaHAapTHU3AIlII.

[IpoBeaenHs poOiIT 31 cTaHAapTH3aMii, 0COOIUBO PO3pOOKa 1 BIPOBAIKCHHS
HOPMAaTUBHUX JIOKYMEHTIB, Ma€ EKOHOMIiYHi, TEXHIYHI Ta COMLiadbHI HACIIIKU
JUTSL BCi€l eKOHOMikH. BOHM MOXyTh OyTH CylepewIMBUMH B pi3HUX cdepax i
MaTH TPOTHIEKHY CHpsiMoBaHicTh. Tak, Hampukiaa, IOUUIBHHM BBaXKAETHCS
BIPOBA/KEHHS TAKOTO HOPMATUBHOTO IOKYMEHTY, SIKHIA CTBOPIOBAaTUME EKOHOMIYHUIH
edexT y BHPOOHMUTBI Ta eKCIUIyarauii craHaapTu3oBaHoi mpoxykuii. OmHak,
TPAIUISFOTHCST BUIAAKH, KON Y PE3YJIbTaTi BIPOBAKEHHSI OKPEMUX HOPMATHBHHX
JIOKYMEHTIB BUITYCK CTaHJAPTU30BAHOI MPOAYKIIii OLIbII BUCOKOI SKOCTI BUMAarae
BiJl BUPOOHMKA 3HAYHUX JIOJIATKOBHX BUTPAT, SKi MOXKYTh ITiIBHIIyBaTH COOIBapTICTh
BUTOTOBJICHHS, 3HWKYIOUH BUTOAY BUPOOHMKA. Y TOW K€ 4ac eKCIUIyaTauis Takoi
MPOAYKIIii € BUTITHOI, OCKUIBKM BOHA Ma€ IiJIBUIIEHI CIOXHMBYI BIACTHBOCTI. 3
1HIIOTO OOKY BUPOOHUK MOYKE OTPUMATH ICTOTHY ITepeBary Mpu NpOBEICHH] IIUPOKOT
yHidikaIii BUpOOHUYNX TIPOIIECIB, TO/I K CIIOKMBAY [IUX [IEPeBar He BiTUYE.

Taxuit cxmagHuil 1 cynepedsMBUi XapaKkTep HACTIAKIB MTPOBEACHHS 3aXO/IiB
31 craHmapTH3allii BUMarae TIEBHOTO pO3MEXKYBaHHS Y BHIaX EKOHOMIUHOI
eexTUBHOCTI cTaHmaprm3amii. Y TaOmumi 3 HaBeIeHO BHIW CKOHOMIYHOI
e(eKTUBHOCTI CTaHAapTU3aIl B 3aJI)KHOCTI BiJ KiacHiKaIliitHoi 03HaKH.
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Taoauusa 3. Knacudikanis BuaiB ekoHomiuHoi eeKTUBHOCTI cTaHAapTH3ALIT

O3naka kiaacupikamii

Buau exoHoMiuHOT
eexTuBHOCTI
cTaHaapTuzauii

3micT exoHOMIYHOT e)eKTHBHOCTI

Bubip
HallepeKTUBHIIIHNX
HaIpsIMKIB 1 BapiaHTIiB
cTaHAapTU3aLil

abcomoTHa

BU3HAYAETHCS B CKOHOMILI B LIIIOMY/B OKpeMiit ramy3i
BIIHOIICHHSAM MPUPOCTY HALIOHAJIBLHOTO TOXOAy B
MOPIBHSUIBHUX LIHAX, PO3PAaXOBaHMUX 3a BIAIMOBIIHI
POKH, [0 Hepiogy il HOPMATHBHOTO JIOKYMEHTY YH
TEPMiHy CITy>KOHM CTaHZapTHOI MPOXYKIiT

MOpiBHSIbHA

BCTAHOBJIIOETBCS [PH  MOPIBHSHHI ~ OTPHMAHOTO
abcomoTHOro ehekTy B MEpiof iCHYBaHHS OXHOTO
cTaHIapTy (TepMiHy CIIy»KOH CTaHAAPTHOI MPOMYKIiT)
Ta BBCJCHHS HAa HOTO MiCIE albTEPHATHBHOIO (y
PO3paxyHKy Ha OAMHHMIIIO Yacy)

BigHOCHA

PO3paxXOBYETHCS IUISIXOM CITIBBITHOIICHHS MK COO0I0
po3Mipy a0COMOTHOrO e(eKTy Bil BIPOBAKCHHS
JIBOX aJbTCPHATHBHHUX CTAHIAPTIB y PIi3HI YacoBi
nepionn

aJlbTCpHATUBHA

OOYMCIIIOETBCS ~ IPH  INOPIBHAHHI  OYiKyBaHOTO
(po3paxyHKOBOr0)  aOCOMIOTHOTO — eeKTy, SIKUA
MOXJIMBO ~ OTPUMATH  BHACIIZOK  BIPOBA/DKCHHS
KiJIbKOX aJIbTePHATUBHUX CTaHIAPTIB

Cragist mpoBeICHHS
pO3paxyHKiB

HPOCKTHA

BU3HAYAETHCS HA CTaii IUIaHyBaHHsS CTaHIAapTU3aLii
Ha OCHOBI YKPYIHCHHS IaHUX

PO3paxyHKOBa

OOYHCIIFOETBCSL HA OCHOBI HOPMOBAHHX JIaHHX,
SKI OTpUMaHi TpPH BIPOBAPKEHHI HOPMATHBHOIO
JIOKYMEHTY Ha KOHKPETHOMY IiJNPUEMCTBI YU B
OKpPEMOMY BiJOMCTBI

(bakTnyHa

BHU3HAYAETHCS HA OCHOBI (DaKTMYHUX JaHMX, SKi
OTpUMaHi B pe3y/nbTari BHITyCKY Ta EKCIUTyaTalii
CTaHJApPTH30BaHOI NMPOAYKIIl B KOHKPETHHX YMOBaxX
MAPUEMCTBA YK BIJIOMCTBA

IToBHOTaA OXOTIIIEHHS
HaCJIi IKiB
CTaHIapTH3aLil

TIipuBaTHa

a0COMIOTHUI e(eKT, KU OTPUMYIOTH Y PpI3HHX
chepax CTBOpEHHS 1 CIOXKHBaHHS CTaHIAPTHOI
TPORYKIi{

3araJbHOJACpIKaBHA

a0comoTHUI eeKT, OTpUMaHuii BiJ ycix cdep cTBo-
PCHHSI i CIOKMBAHHS CTaHAPTHOT PO KT

Hacnigkn BrmBy
Ha Cy0’€KTiB

Ha MIATPUMKY
BUPOOHMKA

OTpHMaHa EKOHOMIYHAa BHUIOJA BiJl BIIPOBaJPKECHHS
CTaHJAPTY

CTYIiHb BJOBOJICHHSI NMOTPEO CHOXKHMBAYa, IO MOXKE

BIIPOBA/KEHHSA Ha MITPUMKY OyTH BHpP@KECHHH OOCSTOM IIOKYIOK, KUIBKICTIO

cTaHIapTH3arii CIIOKHBava peKylaMariiii BiJi TOKYMIB, OOCSATOM TapaHTiHOTo
00CITyroByBaHHs TOLIO

1104aTKOBa a0COMIOTHAN e(eKT, 110 OTPUMAHHMH 332 HEBEIUKHI

OPOMDKOK ~ 9acy 3  MOMEHTYy  BIIPOBa/UKCHHS

Ilepion BpoBamKeHHs HOPMAaTHUBHOI'O JOKYMEHTY (CTaHIapTHOIO MPOIYKTY),

cTaHAapTU3auii SIK TIPABHIIO, PiK
3arajibHa aOcomroTHUH edeKT, OTpUMaHMi 3a BeCh Iepiox

HOPMATHUBHOT'O JOKYMEHTY (CTaHZAapTHOTO MPOIYKTY)

Jxepeno: OnpalroBaHHs BIacHE Ha MiACTaBi MEPEeNIALY JiTepaTypl
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OCHOBHMMHU pe3ylbTaTaMH BiJl BIPOBAUKCHHS HOBHX HOPMAaTHBHHUX
JIOKYMEHTIB, 10 TPU3BEIU JO JOCSITHEHHS CKOHOMIYHOI e(eKTUBHOCTI
CTaHapTU3allii €:

— 3HIKCHHS cOOIBapTOCTI Ta HaBEIEHUX BUTPAT MPOAYKIil y BUPOOHUKA
(crmoxuBada) 3a paxyHOK B3MEHIICHHS KiJIBKOCTI THIIOPO3MIpiB,
3HW)KEHHsI BUTpAT Ha 3apoOiTHY IUIaTy, CTBOPEHHS CIIEIiali30BaHOIO
BUPOOHUIITBA, HEMOTPIOHICTH PpO3POOKM KpecieHb, TEeXHOJIOTII,
CHELiaTbHOTO OCHAIICHHS;

— 30UIBIICHHS CTPOKY CITYXKOW 3aJiTHUX Y BUPOOHUIITBI PECYPCiB;
— TIIBUIIECHHS TPOXYKTHBHOCTI TIpaIlti;

— TIIBUIICHHS HAMIMHOCTI TPOAYKII Ta 3MEHIIEHHS TPHUBAJIOCTI
BUIIPOOYBaHb;

— 3MEHIICHHSI KUIBKOCTI OpaKoBaHOT MPOAYKILil, MMOMIMIIEHHS 11 SIKOCTi Ta
MiABHIICHHS CTPOKY 30epiraHHs/eKcIutyararii;

— 3HIDKCHHS BUTPAT Ha TapaHTiiiHe 00CIyroBYBaHHS TOILO.

[Ipu mpoBeneHHI pO3paxyHKIB €KOHOMIYHOI €(EKTHBHOCTI BIPOBAKCHHS
HOPMAaTUBHUX JOKYMEHTIB €KOHOMIYHI HACHiJK{A BIPOBAKEHHS IOPIBHIOIOTH 3
BUTpATaMH, sIKi [TOB ‘s3aHi 3 PO3POOKOIO 1 BIIPOBAHKEHHSIM HOPMAaTHBHHX IOKYMEHTIB.
Po3mipu ocTaHHiX OyBatOTh JyKe 3HAYHUMH, OCOOJIMBO BUTPATH HA BIIPOBAHKCHHSI
HOPMATHBHHUX JIOKYMEHTIB, SIKi 3/IIHCHIOIOTHCS HE OJHOPA30BO, a MOCTYMOBO. Jleski
HOPMATHBHI JJOKYMEHTH MOXYTh BIPOBA/KYBATHCH MPOTATOM KUIBKOX POKIB, TOMY
MIPU pO3paxyHKaX BPaxOBYIOTh (haKTOp Yacy.

JIo OCHOBHHMX OIlIHOYHHUX TIOKa3HUKIB EKOHOMIYHOi €()eKTHBHOCTI
CTaHIapTH3AIlil JOIIIFHO BiTHECTH:

1. AbcomotHy ekoHOMIO (F). [Toka3HUK T03BOJIsIE BCTAHOBUTH (hiHAHCOBUI
pe3ynbrar, SKHd MOXE OTPUMATH MiJIPUEMCTBO BHACIIJIOK BIPOBAHKCHHS
HOPMATHBHOTO JOKYMEHTY HpPOTATOM YCHOTO MeEpiofy HOro BHKOpHCTaHHS. Moro
po3paxyHKoBa hopMyIa;

ne: B,— Burosa, OTpUMAaHa  3aBASKU  BIPOBAKECHHIO  CTaHIAPTY
(excruryaTtarlii cTaHAapTH30BaHOTO 00’ €KTA);

B,— BuUTpaTH Ha PpO3POOKYy Ta Y3TrODKEHHS TEXHIYHMX CTaHJapTiB
(BBEIEHHS B €KCIUTyaTallil0 CTaHJAPTH30BAaHOTO 00’ €KTa).

2. Piunmii exoHomiunmii epext (EE,). Jl03BONSE BIICTEKUTH UITKICTH
BIIOOpaKECHHS pEe3yNbTaTiB CTaHIApPTH3aIlii B TEpepaxyHKy 10 KOHKPETHOTO
3BiTHOTO TIepiony. [Toka3HIK 00UHUCITIOETHCS HACTYITHIM YHHOM:
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EE,=E,-E,

ne: E,— mocarHyTH po3Mip pidHOI €KOHOMIi BHACIHIOK BIPOBAIKCHHS
cTaHmapTy (eKcIuTyarallii CTaHIapTU30BaHOTO 00’ €KTA);

E_,— BuTpatm Ha po3pOOKY Ta Y3rOJDKEHHS TEXHIYHHUX CTaHAapTiB
(BBeIEHHST B  eKCIUTyaTalilo CTaHIapTH30BAaHOTO  00’€KTa),
HPUBEICHI 10 OTHOTO PO3PAaXyHKOBOTO POKY.

3. Koeinient exonomiunoi edexrusnocti (K,). Ciyrye s BH3HA4EHHS
BIJTHOCHOI BEJIMYMHHU JOXOAHOCTI BIIPOBA/KYBAaHOI'O HOPMATHBHOI'O IOKYMEHTY.
JlaHuii TOKa3HUK € JIOUIIBHUM OOYMCIIOBATH SIK 332 BECh IEpioA BUKOPHCTAHHS
BIIPOBAKYBAHOTO CTaHIAPTU30BAHOTO OO’€KTY, TaK 1 B IepepaxyHKy Ha OIUH
po3paxyHKoBHi pik. PopMyna koedilieHTa Mae BUITISLL

ne: B, — Buroja, OTpUMaHa  3aBJSAKH  BIPOBAUKCHHIO  CTaHJIapTy
(excrimyararii cTaHAapTH30BaHOTO 00’ €KTA);

B,— BuTpatn Ha pO3POOKY Ta y3rOUKEHHS TEXHIYHMX CTaHAApTIB
(BBeZCHHS B EKCIUTyaTaIlil0 CTaHAAPTH30BAHOTO 00’ €KTA).

4. Tepmin oxynuocti Butpar (7). IlokasHUK J103BOJMTL BU3HAYUTH IIE-
pioa vacy, mpOTITrOM SIKOTO BUTPAaTH Ha pO3pOOKY i BIPOBAIKEHHST HOPMATUBHOTO
JOKYMEHTY MIOBUHHI OKYIIHTHUCS.

Tox = 73
OK — B_
E
ne: B,— BuTparu Ha PO3pOOKY Ta Y3rO[DKEHHS TEXHIYHHMX CTaHAApTiB

(BBEICHHS B €KCIUTyaTallil0 CTAaHAAPTU30BAHOIO 00’ €KTA);

B, — cepenubopiunHuWii  po3Mip  BHUTOIM, OTPUMAHWI  3aBIAKH
BIIPOBA/DKEHHIO CTaHMApTy (eKCIuTyaramii CTaHIapTH30BaHOTO
00’€eKTa).

Y macitabax KpaiHu €eKOHOMIYHUE €PEeKT B1Jl CTaHIapTU3AaLlii MOYKHA OI[IHUTH
HACTYITHUMH MTOKa3HUKAMHU:
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1. AOcomoTHa ekoHOMIS gepxaBu (AF ﬂ). BinoGpakae mocsrHyTHI
po3Mip eKOHOMIi, KM MOXKE OTPHMATH Jep)kaBa (OKpema Taly3b) BHACIIIOK
BITPOBAKEHHSI HOPMATUBHHX JIOKYMEHTIB B MIEPEPaxyHKy Ha OJMH PO3PaXyHKOBUI
pik. Po3paxynkoBa hopmyira moka3HHUKa:

_ARR

AE
A IIE

He: AHJ] — UpHPICT HALIOHAIBHOTO [OXOAYy B MOPIBHAIBHUX LiHAX,
pPO3paxoBaHKX 3a BiTIOBIIHI POKH;

IIE — nepiony nii HOPMAaTHBHOTO IOKYMEHTY YU TEpMiHY CIIy:KOM
CTaHJapTHOI MPOIYKIIii.

2. KoedimienT exoHomiuHOi edekTuBHOCTI Aepxasw/rany3i (KE 7 ).
[Toka3sHWK BHU3HAYA€ BiHOCHY BEIUYMHY JIOXOJHOCTI  BIPOBAKYBAHOTO
HOPMAaTHBHOTO JIOKYMEHTY B MEPEPaxyHKy Ha OJUH PO3paxyHKOBUH pik. Dopmyra
KoeillieHTa Ma€ BUTTIS:

KE, = By
BP

ne: BE — 3araJibHOIEpXaBHUN (CepeIHbOTAY3eBHI) PO3MIp BUTONM,
OTPUMAaHMH 3aBISIKM BIIPOBA/KEHHIO HOPMAaTHBHUX JIOKYMEHTIB
(excruryararii cTaHIAPTH30BAHUX 00 E€KTIB) IO BCilt TepuTOpIi
nepskaBH (I10 BCii Tamys3i);
BP — BuTpartH, MOHECEH] Yepe3 po3po0Ky Ta Y3TrO/PKEHHS TEXHIYHUX
cTaHJapTiB (BBEIEHHS B EKCIUTyaTaril0 CTaHJIapTH30BAHUX
00’€exTiB) y Ieprkasi (110 TIeBHiH ramysi).

BennunHa exoHOMIYHOTO €(eKTy fK Ha MIKpo-, TaKk 1 Ha MakpopiBHI €
OCHOBHHM ITOKa3HUKOM OLIIHKH AisTIbHOCTI MiAIPHUEMCTB-PO3POOHUKIB 1 BAPOOHHKIB
MPOAYKIii, OCKUIbKY BOHA BiOOpakae peasibHUiA BKJIa pO3pOOHUKA Ta BAPOOHHKA
B IiIBUIICHHS €(DEKTUBHOCTI CYCIIIBHOTO BUPOOHHIITBA.

Pa3om 3 TrM, OaraTo 3axofiB 31 cTaHAAPTH3AII] MAIOTh COIIABHUN XapaKTep

1 OIIHIOKTHCA CHENMU(PIYHAMU METOIaMH Ta TOKa3HUKaMH, sSKi HE MiIIal0ThCS
KUTbKICHOMY BUPXCHHIO.
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BucnoBok

[TpoBenene moOcCHiIKEHHS MAO3BOJISIE KOHCTaryBaTH, ULIO EKOHOMIUHHM
edeKT craHmapTu3alii € BaKIMBUM MOKAa3HUKOM NPH OOIPYHTYBaHHI IOLIIBHOCTI
PO3POOKH 1 BUKOPUCTAHHS HOPMATHBHHUX JOKYMEHTIB, BHOOpPY ONTHMaJbHUX
napameTpiB, palioHaJIbHOTO PO3MOILTY PeCcypciB 1 OLIHKH MOJANIBIIOTO PO3BHUTKY
cranaaptusaii. [IpruoMy BU3HAUEHHS €KOHOMIYHOTO €()eKTy BiJl CTaHAapTHU3ALlil
JIO3BOJISIE MIPUBECTH TOKA3HUKH SKOCTI MPOMYKLii y BiAMOBIIHICT 13 CyYacHUMH
JOCATHEHHSIMH HAyKH 1 TeXHiKU. 3a3Ha4eHE AACTh 3MOTY aJIeKBaTHO 3aCTOCOBYBATH
Cy4acHi METOIM MOJIMIIEHHS SKOCTi, piBHS AIJIOBOI TOCKOHAJIOCTI Ta yIpaBliHHS
JOBKUUISAM, IO J03BOJUTH IHTETPYBaTHCh B €BPOICHCHKI Ta CBITOBI €KOHOMIYHI

CTPYKTYpH.

Conlusion

The conducted research allows ascertaining that the standardization economic
effect is an important index while proving the expediency of working out and
application of the normative documents, selection of optimal parameters, resources
rational distribution and evaluation of the further standardization development. At
the same time the evaluation of the standardization economic effect will make it
possible to bring the production quality indexes into conformity with the modern
scientific and technical achievements. The above mentioned will allow to apply
adequately the modern methods of improvement of the quality, the level of business
perfection and environment management that will allow to integrate in European and
world economic structures.
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