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Wspolpraca - przyczynek do dyskusji
o podkarpackich szansach rozwojowych w dzialaniach
innowacyjnych - analiza wybranych obszaréw

The Cooperation - a cause for a discussion
on the Podkarpacie developmental changes in innovative
measures — an analysis of selected areas

Piotr Zawada

dr hab., adiunkt w Instytucie Socjologii UKSW

UKSW w Warszawie, Wydziat Nauk Historycznych i Spotecznych, Instytut Socjologii

Streszczenie

W trakcie wielu spotkan, ktére sa organizowa-
ne przez instytucje otoczenia biznesu w Polsce,
ale takze przez te, zainteresowane prowadze-
niem dziatalnosci innowacyjnej i badawczo-
-rozwojowej, poruszane sg kwestie transferu
i wykorzystania technologii powstalych w pol-
skich uczelniach, w przedsiebiorstwach, w jed-
nym celu - osiagniecia wymiernych efektow,
znaczacej wartoéci dodanej. To dzigki takiej
wspdlpracy mozna si¢ spodziewa¢ osiagniecia
przewagi konkurencyjnej i efektywnego spo-
zytkowania premii pierwszenistwa. W ocenie
autora opracowania (ktéry pelni funkcje wice
prezesa Rzeszowskiej Agencji Rozwoju Regio-
nalnego) stabym punktem w takim transferze
jest niski poziom kultury innowacyjnej i sto-
sunkowo niewielkie do$wiadczenia uczest-
nikéw gry rynkowej w zakresie wspdlpracy
nauki i biznesu w Polsce. W artykule zostanie
przedstawiony oprocz rozwazan zwigzanych
ze znaczeniem innowacji w rozwoju gospo-
darczym kraju, streszczenie raportu opraco-
wanego przez autora i pracownikéw Centrum
Transferu Technologii Innowacji i Informaty-
zacji RARR.

Stowa kluczowe: innowacje, roz-
woj, dziatalnos¢ badawcza, komercjalizacja,
gospodarka, wspdtpraca nauki i biznesu

Summary

During numerous meetings organized
by business institutions in Poland, as well
as by entities interested in conducting inno-
vative, research and development works,
an issue of transfer and usage of technolo-
gies created in Polish universities, higher
education schools and companies has arisen.
There is one aim of such actions, to pro-
duce tangible effects, a substantial added
value. Due such cooperation one can expect
to gain the competitive edge and be able to
effectively exploit the first movers advan-
tage. In the authors opinion (vice presi-
dent of the Rzeszowska Agencja Rozwoju
Regionalnego) a weak point in such a trans-
fer is the low level of innovative culture and
relatively limited experience of the market
players in combining science with business
in Poland. The article, apart from reflections
connected with the meaning of innovation
for the economic development of a country,
presents a summary of a report drawn up by
the author and the employees of the Cen-
trum Transferu Innowacji i Informatyzacji
RARR.

Keywords: innovation, development,
research activities, commercialization, eco-
nomy, cooperation of science and business
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Obecnie panuje powszechny poglad, ze sukces organizacji zalezy od skuteczne-
go wchlaniania rozwigzan innowacyjnych, bo to wlasnie dzigki takim dzialaniom
przedsiebiorstwo, moze oczekiwaé zyskania wartosci dodanej w produktywno-
$ci i efektywnosci. Dziatania takie stwarzaja podstawy do tego aby organizacje
mogly uzyskiwaé trwala przewage rynkowa poprzez promocje nowych produk-
tow i ustug, dopasowujac si¢ w ten sposob do potrzeb szeroko rozumianego oto-
czenia. Wspolczesnie, dzialania innowacyjne realizowane wewnatrz organizacji
nie moga bazowaé wylgcznie na poszukiwaniu optymalnych rozwigzan, tech-
nicznych i organizacyjnych, ale przede wszystkim powinny sie koncentrowa¢ na
potrzebach, z ktorych beneficjenci jeszcze w niewystarczajacym stopniu zdaja
sobie sprawe, a takze na ciaglej analizie zmian rynkowych. W Polsce podobnie jak
w wielu gospodarkach cenigcych sobie zasady wolnorynkowe, znaczenie innowa-
cji jest duze i zaczyna, zwlaszcza po wstapieniu naszego kraju do Unii Europej-
skiej, w sposdb szczegolnie intensywny rosnac. Dzialania innowacyjne stanowig
niejako bariere wejscia na rynek przedsiebiorstw, ktore chcg zaistniec i utrzymac
sie na wysoko konkurencyjnym rynku doébr i uslug. Dzialania takie stanowig
konsekwencje gwaltownych zmian, ktérych skutki, organizacje nie nastawione na
ciagly proces modernizacji swojej oferty moga bolesnie odczuwac (o takich zmia-
nach dyskutuje si¢ od lat 70; kiedy to forsowano zarzadzanie strukturalne, zasta-
pione zarzadzaniem procesowym, a obecnie ewoluujagcym w nowych kierunkach
na przyktad Lean management'). Wstapienie Polski do struktur wspolnotowych
wydaje si¢ dzialaniem, ktére czeSciowo zamortyzowalo zderzenie si¢ polskiego
systemy gospodarczego, politycznego i spotecznego ze srodowiskiem nastawio-
nym na procesy globalizacyjne. Organizacje, ktére opanowaly sztuke wdrazania
innowacji (w ukladzie produktowym i organizacyjnym), potrafigce skutecznie
adoptowac sie do nieuchronnych zmian beda mogly skutecznie, wrecz metodycz-
nie, konkurowa¢ o rzadkie zasoby. Takim dzialaniom musze¢ towarzyszy¢ ciagte
proby przetamywania oporéw pracowniczych, podnoszenie wiedzy zatrudnio-
nych, pracy w zespotach zadaniowych, kreowania wymaganych kompetencji,
pracy w warunkach wymagajacych komunikacji, po forsowanie w zalodze stylu
uczenia sie przez cale zycie’. Dzialania innowacyjne stanowig dzi$ nieodzowny
element funkcjonowania organizacji, ktére wywieraja coraz wiekszy wpltyw na
nasze zycie. Zaniechanie takich dziatan oznacza w wielu przypadkach wymierne
straty finansowe, a w skrajnych przypadkach trwalg utrate rynku’. Celem arty-
kutu bedzie proba analizy w jaki sposéb polska gospodarka, przez funkcjonujace
podmioty, wykorzystuje szanse uzyskiwania przewagi konkurencyjnej, stajac sie

1

M. Martyniak, B. Moszoro, Podejscie procesowe w wybranych koncepcjach zarzgdzania, [w:] Za-
rzgdzanie firmg - teoria i praktyka. Wybrane zagadnienia, W. Waszkielewicz (red.), Wyd. AGH,
Krakow 2001, s. 15-16.

W. M. Gruszewski, I. Hajduk, Wybrane problemy zarzqgdzania procesem innowacyjnym w przed-
sigbiorstwie, [w:] Ekonomika i Organizacja Przedsigbiorstwa, 2000, nr 7.

E Krawiec, Zarzgdzanie projektem innowacyjnym produktu i ustugi, Difin, Warszawa 2000, s. 24.
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obszarem ekonomicznym, zdolnym do podejmowania wyzwan, globalizujgcego
sie otoczenia. W analizie zostang uwzglednione obszary zwigzane z dzialaniami
podejmowanymi w przedsigbiorstwach i nauce, na przykladzie Podkarpacia.

Innowacje w przedsiebiorczosci w Polsce

Prowadzenie dzialalnosci innowacyjnej, a takze komercjalizacja osiagnie¢
naukowych stanowi procesy wielowymiarowe. Skutecznos¢ takich dziatan uza-
lezniona jest nie tylko od szeregu czynnikéw zewnetrznych, ale przede wszystkim
od tego jakie sg relacje pomiedzy $rodowiskiem akademickim a przedsigbiorca-
mi. W Polsce funkcjonuje wiele jednostek naukowo badawczych, ktérych statut
reguluje ustawa z 25.05.1985 (tekst ujednolicony Dz. U. z 2008r. nr 159, poz. 993,
z 2009 r. poz. 1323), s3 one definiowane jako ,,...wyodrebnione pod wzgledem
prawnym, organizacyjnym i ekonomiczno - finansowym, tworzone w celu pro-
wadzenia badan naukowych i prac rozwojowych, ktérych wyniki powinny zna-
lez¢ zastosowanie w okreslonych dziedzinach gospodarki narodowej i zycia spo-
tecznego”. Transfer wiedzy w postaci gotowych rozwigzan rynkowych jest zalezny
od mozliwosci realizacji przez uczelnie lub Jednostki Badawczo Rozwojowe (JBR)
$cidle zdefiniowanych i wskazanych prac, a takze od dzialan podejmowanych
przez te jednostki i tworzacych je naukowcow. Nie bez znaczenia pozostaje tak-
ze sama sfera zaangazowania naukowcéw w poszukiwaniu nisz rynkowych, ale
takze funkcjonowanie systemu instytucjonalno — prawnego w Polsce, ktory powi-
nien sprzyja¢ komercjalizacji wiedzy bedacej w dyspozycji polskich szkot wyz-
szych. Polska bedaca cztonkiem Unii Europejskiej, opiera gospodarke na kilku
filarach, w tym na wykorzystaniu wiedzy, stanowigcej podstawe polityki spojnosci
spoleczno-gospodarczej. W efektywnych dzialaniach podejmowanych na styku
nauka, przedsigbiorcy, niezwykle wazna jest wspotpraca sektorowa podmiotow,
bez rozrdéznienia wiascicielskiego, lecz opartej o obopoélnie korzystne rezulta-
ty prac badawczo-rozwojowych. Rozwdj polskiej gospodarki, podobnie jak jej
odpowiednikéw w grupie panstw uznajacych zasady wolnorynkowe, jest obecnie
limitowany charakterem aktywnosci sektora przedsiebiorstw. W Polsce rozwdj
wielu branz niestety ma charakter imitacyjny i koncentruje si¢ na implementacji
opracowan technologicznych z innych krajow*. Analiza powszechnie uznawanych
wskaznikow okreslajacych wdrazanie innowacji, pokazuje, ze Polska zajmuje jed-
no z ostatnich miejsc w Europie’. Analiza wskaznika BERD (ang. Business Expen-
ditures on R&D, czyli wydatki badawczo-rozwojowe przedsiebiorstw w stosunku
do PKB) dla Polski potwierdza, ze pomimo korzystnego trendu rozwojowego

Science, technology and innovation In Europe 2012; Innovation Union Scoreboard 2011; OECD
Science, Technology and Industry Scoreboard 2011.

Wspdlpraca nauki i biznesu. Do$wiadczenia i dobre praktyki wybranych projektéw w ramach
programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka na lata 2007-2013, warszawa 2013, s. 5.
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naszej gospodarki od kilku lat, w dalszym ciggu pozostaje ona na nieakceptowa-
nie niskim poziomie w poréwnaniu do panstw tzw. Starej Unii. Réwniez analizy
GUS wskazuja, ze polskie naklady na dziatalno$¢ innowacyjna, w polski przemyst,
zwigzane s3 jedynie z zakupem parku maszynowego celem jego unowoczesnie-
nia, a jedynie co siodmy badany przedsigbiorca (13,3% naktadéw) deklarowal, ze
inwestowal w prace badawczo-rozwojowe®. Tak niskie naklady przeznaczane na
prace badawczo-wdrozeniowe moga $wiadczy¢ o stabej wspolpracy sektora nauki
z przedsiebiorstwami, ktére wdrazaja na rynku nowe technologie i rozwigzania
w postaci produktow i ustug. Takie dziatania powinny koncentrowaé sie takze
na nawigzaniu przez przedsigbiorstwa kontaktow z organizacjami oferujacymi
wspoltprace w sektorze innowacyjnych rozwigzan, a takze umozliwi¢ latwiejszy
transfer technologii do obszaréw wykorzystania, zdobycie nowych rynkdéw, na
ktérych obecnos¢, umozliwia utrzymanie pozycji dominujacej w grze rynkowe;j.
Nie mniej waznym profitem wspdltpracy nauki i biznesu jest takze osiagniecie
szeregu efektow ubocznych $wiadczacych o rozwoju cywilizacyjnym, w tym pod-
niesienie poziomu przedsiebiorczosci i innowacyjnosci regionu, co w zdecydo-
wanie korzystny sposéb wplywa na sukcesy w budowie gospodarki opartej na
wiedzy. Proces wypracowywania (kreowania) i zagospodarowywania mozliwych
pol wspolpracy uczelni wyzszych i przedsiebiorcéw z pewnoscig mozna uznaé
za wieloaspektowy. Za niezmiernie korzystne dla takiej wspotpracy nalezy uznaé
fakt, ze coraz wiecej uczelnii osrodkéw badawczo-rozwojowych, traktuje wspot-
prace z przedsiebiorstwami w ukladzie komercyjnym, co pozwala na systemowe
uksztaltowanie relacji §wiata nauki z przemystem, szczegoélnie widoczne w two-
rzacych sie przy udziale uczelni spétek prawa handlowego typu spin - off, czy
spin - out, jako odpowiedz rektoréw (uprawionych do zaciggania tego typu zobo-
wigzan) na zapisy ustawy regulujacej funkcjonowanie uczelni wyzszych w Polsce,
zobowigzanych do tworzenia spotek celowych, do komercjalizacji wiedzy. Spotki
prawa handlowego stanowig platforme do wyjscia z obszaru badan, od prototypu,
do gotowego rozwigzania rynkowego.

Badania naukowe i ich komercjalizacja
a innowacyjnos$¢ polskiej gospodarki

Kooperacja pomigdzy jednostkami badawczo-rozwojowymi, a pracodawcami
moze odbywac si¢ na réznych poziomach, z wykorzystaniem kilku metod, wérod
ktérych rekomendacji wymagaja:

» ,zamowienia na realizacje prac badawczo-rozwojowych (badania zlecone);

» wspolpraca w ramach wspdlnych inicjatyw badawczych;

« inwestycje bezposrednie, wspodlpraca i fuzje firm, joint-ventures, w szczegol-
nosci tworzenie firm typu spin-oft i spin-out;

¢ Analiza wyzwan, potrzeb i potencjalow — podejscie tematyczne i terytorialne, Warszawa 2013, s. 13.
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« rynek technologii obejmujacy obrot patentami, licencjami, know-how;

o proces dydaktyczny (studenci przenosza nabyta wiedze do Zycia zawodowego);

« wymiana/przechodzenie pracownikéw, w tym praktyki i staze zawodowe pra-
cownikéw naukowych w przedsigbiorstwach;

o rozwdj systemow i struktur sieciowych np. klastry, w sktad ktérych wchodza
jednostki badawczo-rozwojowe i przedsiebiorstwa™.

Inzynieria finansowa jaka nalezy uwzgledni¢ w realizacji powyzszych wska-
zan, moze sie opiera¢ nie tylko na wykorzystaniu srodkéw wlasnych uczelni, ale
coraz czesciej obserwowane, w oparciu o zasoby zewnetrzne. Nie bez znaczenia,
w oczekiwanym stanie synergii (wspotpraca uczelni i przedsigbiorcow) sa dziala-
nia podejmowane przez szeroko rozumiane instytucje otoczenia biznesu, jakim
sg na przykiad funkcjonujace w ramach uczelni, ale nie tylko - inkubatory przed-
siebiorczosci, centra transferu technologii, fundusze poreczen kredytowych, czy
chociazby parki naukowo technologiczne. Znaczna czgs$¢ tych instytucji realizuje
dzialania zwiazane z rozwojem przedsigbiorczosci, finansowane z regionalnych
programéw operacyjnych i innych, swdj budzet opiera o finansowanie z pozio-
mu krajowego. Na uwage zastuguja dzialania podejmowane przez Parki Nauko-
wo-Technologiczne, ktére s3 odpowiedzialne za stworzenie firmom zwlaszcza
z sektora MSP przyjaznego klimatu do rozwoju, ktéry bazuje na nowoczesnych
technologiach, wspierajacych swoich beneficjentéw w skutecznym pozyskiwa-
niu $rodkéw unijnych przeznaczanych na badania i rozwoj. W Polsce niestety
nie obserwuje sie wsparcia pierwszego etapu powstawania innowacji (badania,
prototypowanie), a koncentruje si¢ gléwnie na ich wdrazaniu i komercjalizacji,
w ocenie autora opracowania stanowi to powazny blad, poniewaz ogranicza sie
w ten sposob pozyskiwanie wartosci dodanej zwigzanej z premia pierwszenstwa.
Pominigcie, lub ograniczanie finansowania pierwszego (najwazniejszego) etapu
formulowania pomystu wywoluje spadek liczby patentéw, chronionych prawnie
nie tylko w Polsce, ale i na $wiecie. Wedlug OECD, Polska ma jeden z najnizszych
wskaznikow opisujacych liczbe patentéw na 1000 mieszkancow, potwierdza to
niska kreatywnos¢ spoteczenstwa. Kolejnym elementem, na ktéry nalezy zwrdcié
uwage to brak wspolpracy sektora prywatnego z panstwowym, z powodu niczym
nie uzasadnionej awersji do partnerstwa publiczno prywatnego, i nie mniejszej
do ryzyka w realizacji pierwszego etapu innowacji, stad tak mata liczba zgloszen
patentowych, prototypdw, licencji wynalazkéw, przeklada sie to na ogdlna oce-
ne polskiej gospodarki jako mato innowacyjnej (opinia wydawane przez wiele
miedzynarodowych instytucji oceniajacych). Powigkszajace si¢ PKB per capita

7 K. Korniejenko, M. Kuczmarska, I. Pietryka I. (red.), Mozliwosci dofinansowania transferu tech-

nologii i wiedzy naukowo-technicznej z jednostek naukowo badawczych do sektora MSP w Polsce,
Problemy Gospodarki swiatowej, PTE Oddzial w Toruniu, Torun 2010, s. 150-151, A. Sokol,
Wplyw barier na zakres wspolpracy przedsigbiorstw ze sfera B+R i ich implikacje dla rozwoju
innowacji w Polsce, http://www.instytut.info/ Vkonf/site/33.pdf, s. 5.
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powinno by¢ w $cisltej zaleznosci z poprawieniem wskaznikéw innowacyjno-
$ci; oba parametry sg ze sobg silnie skorelowane (Fagerberg, Srholec, Verspagen
2009), a pozycja Polski w rankingach innowacyjnosci takich jak np. Komisji Euro-
pejskiej (Hollanders, Es-Sadki 2013) powinna si¢ systematycznie poprawia¢, a tak
wecale nie jest. Polski rynek, nie promuje u swoich obywateli postawy kreatywno-
$ci, a fundusze przeznaczane na wzrost innowacyjnosci sa wykorzystywane przez
przedsiebiorstwa na absorpcje istniejacych juz rozwigzan technologicznych, czy
procesowych, a to nie przyniesie oczekiwanego wzrostu innowacyjnosci. Niskie
wskazniki innowacyjnosci gospodarki wynikaja w ocenie autora z niskich nakfa-
dow na B+R, ktore nie sa w stanie zapewni¢ finansowania na poziomie zapew-
niajgcym systematyczny rozwoj. Wydatki w Polsce na B+R (definicja GUS méwi,
ze chodzi o ....systematycznie prowadzone prace tworcze podjete dla zwieksze-
nia zasoboéw wiedzy o czlowieku, kulturze i spoleczenstwie oraz poszukiwanie
nowych rozwigzan dla tej wiedzy) nieprzerwanie rosng od 10 lat, ale w dalszym
ciagu stanowia ulamek catkowitego PKB. Wskaznik wysokosci $rodkow prze-
znaczanych na dziatalno$¢ B+R jest dla Polski wyjatkowo niekorzystny, ponie-
waz kraje ktore wstapily w zblizonym okresie do struktur UE, wydajg relatywnie
wiecej. Nie jest to z pewnoscig podstawowa przestanka stabosci innowacyjnosci
Polski, ale niskie naklady budzetowe na B+R, tej sytuacji nie poprawig®.

Wedtug ,,Raportu 2014 - Badania i rozwéj w Polsce Deloitte”, na ktory powotuja
sie autorzy opracowania ,Wspolpraca $wiata biznesu oraz nauki w woj. podkarpac-
kim”, cyt. ... liczba firm, ktére zamierzajg przeznaczy¢ wigcej Srodkow na dziatal-
nos¢ badawczo-rozwojows, zwigkszyta si¢ w stosunku do 2013 r.: 47,2% z nich pla-
nuje zwiekszenie wydatkéw w ciggu najblizszego roku — dwoch lat(wzrost z 36,6%),
61,1% respondentéw w perspektywie trzech do pigciu lat (wzrost z 51,2%). Ten-
dencja ta jest szczegolnie widoczna w sektorze produkcyjnym, gdzie zwigkszenie
wydatkow na B+R w perspektywie krotkoterminowej planuje 70%, a w perspekty-
wie trzech do pigciu lat — 80% przedsiebiorstw’. Podstawowym narzedziem wspar-
cia rozwoju polskiej innowacyjnos$ci stanowiacej konsekwencje zaangazowania
uczelni w procesy rynkowe, w poprzedniej perspektywie byl Program Operacyjny
Innowacyjna Gospodarka (POIG), z ktérym laczono nadzieje na przyspieszenie
transferu wiedzy na szeroko rozumiany rynek. POIG posiadat bardzo duzy budzet,
poniewaz planowano w perspektywie 2007-2013 wydatkowa¢ na wsparcie nauki
ijej dokonan, ponad 9,7 mld EURO. Niestety rezultaty zwigzane z wdrozeniem klu-
czowego dla polskiej gospodarki programu przyspieszajacego rozwdj technologicz-
ny i cywilizacyjny kraju, nie osiggnat zamierzonych efektow. W dalszym ciggu, a sa
juz dostepne od 2014 r. raporty oceniajace realizacje poszczegdlnych komponentow

8 K. Pruchnik, J. Toborewicz, Mtodzi Reformujg Polske, SYNTEZA - W jaki sposéb Polska moze
unikng¢ putapki sredniego dochodu i awansowac do pierwszej ligi gospodarczej?, s. 317-318.

®  G. Tabisz, R. Kolcz, M. Wisz, Wspdlpraca swiata biznesu oraz nauki w woj. podkarpackim,
P. Zawada (red.), Bonus Liber, Rzeszdéw 2015, s. 18.
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tego programu, Polska znajduje si¢ na ,,szarym koncu” wsrod krajow cztonkowskich
UE, przed Bulgarig, Rumunig i Lotwa. Dzis, dysponujac pewnymi do$wiadczenia-
mi, z perspektywy czasu mozemy zastanowic sie i wskazac przyczyny tego niepetne-
go sukcesu. Z pewnoscig dtuga liste moga otworzy¢ bledy wystepujace w samej pro-
cedurze aplikacyjnej (nacisk na spetnienie warunkéw formalnych kosztem jakosci
pomystow), trudnosci zwigzane z bezposrednig komunikacja przedstawicieli Insty-
tucji Zarzadzajacych (IZ) z potencjalnymi beneficjentami (brak regionalnych biur
1Z), bledne wydatkowanie srodkéw, brak ciekawych, rozwojowych pomystéw na
realizacje projektow rynkowych. W ocenie autora, najwazniejsza przyczyng porazki
POIG byt strach IZ przed ponoszeniem ryzyka i podejmowaniem odpowiedzial-
nosci biznesowej. Dowodem na takie dziatania byty dotacje przyznawane przedsie-
biorcom, ktérych projekty charakteryzowaty sie niskim ryzykiem porazki i szybkim
zwrotem. W wymogach realizacji projektow, zaktadane byly zupelnie nieefektywne
wydatki zwigzane z finansowaniem dziatan, niewiele wnoszacych do catego proce-
su transferu wiedzy pochodzacej z uczelni do przedsiebiorcéw (konferencje, semi-
naria, szkolenia, materialy reklamowe) poszukujgcych innowacyjnych rozwigzan
rynkowych.

Wydaje sie, ze dzialaniem zmierzajacym do unikniecia zarzutéw niegospo-
darnos$ci w wydatkowaniu $rodkéw unijnych, bedzie koncentracja w obecnej per-
spektywie (2014-2020) skierowanie $rodkéw do grup docelowych, pomijanych
w POIG. Przekierowanie funduszy powinno nastapi¢ do projektéw ryzykownych
tworzacych innowacje, z ewentualng korekta finansowania, z mozliwym wycofa-
niem jej na etapie wdrazania, poniewaz dotychczasowe doswiadczenia w reali-
zacji projektow przyspieszajacych unowoczesnienie polskiej gospodarki wska-
zuja, ze az 40% wszystkich srodkéw przeznaczanych na dziatania innowacyjne
trafialo do duzych przedsigbiorstw, 56% do firm bedacych na péznych etapach
rozwoju technologii, a 7% $rodkéw kierowane bylo do firm pozostajacych na
wczesnym etapie rozwoju innowacji, a wiec do najbardziej obiecujacej grupy
beneficjentow. O skali nieefektywnego sposobu wydatkowania $rodkow z POIG,
moze $wiadczy¢ fakt, ze az 87% $rodkow zostalo wykorzystanych do absorp-
cji technologii (dzialania takie uznawano za innowacyjne), a nie na jej roz-
woj. Wsparciem takiej oceny skutecznosci realizacji projektu POIG moga by¢
dane z 2013r. ktére wskazywaly na spadek wysokosci $srodkéw angazowanych
na dziatania typu B+R (w 2012 r. 22,2% przedsigbiorcéw przeznaczalo ponad
10% swoich obrotéw na dziatalno$¢ badawczo-rozwojowa, a juz w 2013 r., odse-
tek takich przedsiebiorstw zmniejszyt si¢ do 12,5%, a dane z 2014 roku pokazu-
ja, ze 9,7% respondentéw planowalo systematyczne zmniejszanie wydatkowania
srodkéw wiasnych na dziatania B+R). W Polsce (cho¢ minglo ponad 25 lat od
»okragtego stotu”) w dalszym ciggu poziom finansowania dzielnosci — badaw-
czo rozwojowej jest zbyt niski, rowniez przedsigbiorcy popelniajg ten sam blad,
przeznaczajac zbyt male srodki na dzialalnos¢ innowacyjng, brak jest widocznej
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wspoltpracy pomiedzy uczelniami a przemystem w stopniu, ktéry gwarantowat-
by warto$¢ dodana, a transfer informacji ze srodowiska polskiej nauki do prze-
mystu pozostaje wiele do zyczenia. K. Bromski stusznie wskazuje, ze w Polsce
zdecydowanie prezentowany jest zbyt niski poziom konsolidacji, brak jest takze
pelniejszego efektu synergii systemu komercjalizacji wiedzy, skutkuje to herme-
tyzacja srodowiska beneficjentow'’. Takie dzialania generuja zbyt niski poziom
wspolpracy uczelni z przedsiebiorstwami, a takze coraz $mielej wkraczajacymi na
rynek Jednostkami Otoczenia Biznesu (JOB). Wspomniany K. Bromski redaktor
raportu ,Wspolpraca nauki i biznesu. Doswiadczenia i dobre praktyki wybranych
projektow w ramach Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka na lata
2007-2013” dokonujgc podsumowania POIG zauwaza, ze:

« ,nie cala wytworzona wiedza ma szanse na skuteczng komercjalizacje, selekcja
dobrze rokujacych projektéow od tych, ktdre nie majg szansy na sukces komer-
cyjny pozwala, na efektywne gospodarowanie, zwykle ograniczonymi, zasoba-
mi i koncentracje sit i srodkéw na rzecz wdrazania najlepszych projektow,

o bariery kulturowe - naukowcy czesto uwazaja, ze ich rola (misja zyciowa)
polega na tworzeniu nowej wiedzy a nie jej rozpowszechnianiu. Przedsie-
biorcy z kolei nie rozumieja skomplikowanego jezyka, jakim postuguja sie
naukowcy i nie uczestniczg w konferencjach naukowych,

o brak zaufania - naukowcy obawiajg si¢ ,,sprzedania za niska cen¢” unikatowej
wiedzy. Przedsigbiorcy z kolei bojg sie ,,.kupowaé kota w worku”, czyli nie-
sprawdzonych rozwigzan wysokie koszty ochrony wiedzy - opatentowanie
nowego rozwigzania pocigga za sobg wysokie koszty. Potem wtasciciel paten-
tu musi corocznie optaca¢ w urzedzie patentowym stosowna kwote za utrzy-
manie patentu. Koszty czesto nigdy sie nie zwracajg. Niektore szacunki dowo-
dza, ze nawet 90% opatentowanych rozwiagzan pozostaje niewykorzystywane
komercyjnie”.

Raport z badan na temat kierunkow rozwoju
i zacie$nienia wspélpracy nauki i biznesu na
terenie wojewddztwa podkarpackiego

Cecha charakteryzujaca spoleczenstwo wysoko rozwiniete pod wzgledem
technologicznym, jest wysoki stopien specjalizacji. Osiagniecie stanu wysokiej
profesjonalizacji wykonywanej pracy uzaleznione jest od wspotpracy biznesu oraz
nauki, a wspoétdzialanie tych dwoch srodowisk jest nieodzowne w zréwnowazo-
nym rozwoju. Celem prac badawczych realizowanych na swiecie jest nieustanne
poszukiwanie rozwigzan innowacyjnych, ktére znajda zastosowanie w réznych

obszarach Zycia. Za szczegdlnie cenne nalezy uznac te inicjatywy, ktére maja
10

K. Bromski, Wspéipraca nauki i biznesu. Doswiadczenia i dobre praktyki wybranych projektéw w ra-
mach Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka na lata 2007-2013, Warszawa 2013, s. 7.
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przelozenie na wykorzystanie w przemysle, stad zainteresowanie autora — opinia-
mi (pozyskanymi w toku badan wlasnych) reprezentantéw réznych $rodowisk,
uczestnikow spotkania w Politechnice Rzeszowskiej w 2014 r.

Badania kierunku rozwoju i zacie$nienia wspdtpracy nauki i biznesu na terenie
wojewodztwa podkarpackiego zostaly zrealizowane jesienig 2014 r., uczestniczylo
w nich 102 respondentdw, z czego 67% (65) to przedstawiciele biznesu, natomiast
15,5% (15) przedstawiciele nauki. Pozostata czes¢ badanych to specjalisci nie-
zwigzani z naukg oraz biznesem (urzednicy) 16,7% (17). Niespetna 4% (5) ankie-
towanych nie okreslito branzy, w ktorej sie specjalizuje. W analizie statystycznej
dla pytan na skalach nominalnych wykorzystano nastepujace testy: V Kramera
(tabele 2x3, 4x5 itp.), Phi (tabele 2x2) - sg to miary symetryczne oparte na tescie
chi-kwadrat informujace o sile zaleznosci miedzy zmiennymi w tabelach krzyzo-
wych. W przypadku pytan na skalach porzadkowych zostaly zastosowane testy
Tb - Kendalla lub Tc - pierwszy dla tabel 2x2 drugi 2x3, 4x5 itp. Gdy tabela krzy-
zowa skladala sie ze skali nominalnej i porzadkowej wowczas odczytywana byta
statystyka na nizszym poziomie''. Wszystkie miary sily zwigzku byly normalizo-
wane, tak aby przyjmowaly wartosci z przedziatu (0-1), odpowiednio od 0-0,29
— zalezno$¢ staba, 0,30-0,49 — zalezno$¢ umiarkowana, 0,5-1 — zalezno$¢ silna'2.
W przypadku miar symetrycznych opartych na tescie chi-kwadrat nalezy pamie-
ta¢ o pewnych warunkach stosowania tego testu, dotycza one wielkosci liczebno-
$ci teoretycznych, a wlasciwie liczby dopuszczalnych dla danej tabeli liczebnosci
teoretycznych, ktore majg wartos¢ miedzy 1 a 5. Warto$¢ testu chi-kwadrat jest
doktadna woéwczas, gdy zadna z liczebnosci teoretycznych nie jest mniejsza od
jednosci i gdy nie wiecej niz 20% liczebnosci teoretycznych jest mniejsza od 5.
Zwigzki sg istotne statystycznie gdy p<0,05. Analiza statystyczna na zlecenie Rze-
szowskiej Agencji Rozwoju Regionalnego, zostala przeprowadzona przez Biuro
Badan i Analiz Statystycznych, ktérych skrot warto przytoczy¢'™.

Analizujac wielko$¢ przedsiebiorstwa, nalezy zauwazy¢, ze przewazajaca czesé
stanowili przedstawiciele srednich organizacji (zatrudniajacych od 49-249 pra-
cownikéw) - 39,5% (32) oraz mikroprzedsi¢biorstw (zatrudnienien do 9 0séb)
- 25,9% (21), a prawie réwny podzial dotyczyl duzych i malych przedsigbiorstw
(po 17,3%). Ponad potowa respondentéw funkcjonuje na rynku pracy od 15 lat,
za$ 36,2% od 6-15 lat, potwierdza to, Ze w badaniu uczestniczyli specjalisci, ktorzy
z racji doswiadczenia zawodowego doskonale orientujg sie w obecnych mozliwo-
$ciach taczenia nauki z biznesem.

Pierwsze pytanie w przygotowanym narzedziu badawczym dotyczyto pozyska-
nia opinii, czy wymiana wiedzy pomiedzy podkarpackimi uczelniami, a biznesem

1 S. Bedynska, A. Brzezicka, Statystyczny drogowskaz, SWPS Warszawa 2007, s. 181.
2 M. Nawojczyk, Przewodnik po statystyce dla socjologéw, SPSS Krakéw 2002, s. 223.
13 Tamze, s. 217-218.

4 Biuro Badan i Analiz Statystycznych Krzysztof Kalita
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ma pozytywny wplyw na rozwoj wojewoddztwa podkarpackiego. Z uzyskanych
danych wynika, ze prawie 80% badanych zauwazylo istnienie takiego wplywu.
Brak zdania na ten temat mialo 17,8% ankietowanych, ta grupe reprezentowali
przede wszystkim przedstawiciele biznesu, oraz przedstawieciele innych specja-
lizacji.

Czy wedlug Pana/Pani obecna wymiana wiedzy pomiedzy
podkarpackimi uczelniami a biznesem ma pozytywny wptyw na rozwoj
wojewddztwa podkarpackiego?

M zdecydowanie tak  wraczejtak itrudno powiedzie¢ Liraczejnie Hzdecydowanie nie

2,0% 1,0%

17,8%

37,6%

l

Zrédlo: opracowanie wlasne, na podstawie danych zebranych w 2014 r.

Nalezy jednak zwrdci¢ uwage, ze analiza statystyczna nie wykazala zwigzku
istotnego statystycznie ze wzgledu na kilka zmiennych w tym: rodzaj responden-
tow, wielko$¢ przedsigbiorstwa, oraz czasu pracy w zawodzie, w zwigzku z tym
rdznice procentowe w prezentowanej tabeli wynikéw dotycza wylacznie badanej
grupy i w ocenie autora, nie mogg by¢ generalizowane na badang populacje.

Respondent Wielko$¢ przedsiebiorstwa Czas pracy w zawodzie
3 s & | Ere 5 | B .
przedstawiciel | & :, 33 3 e |3 % 2 E g2 = ©v 2 i
biznesu £2| 288 | 5g| sz |s8| ¢ w0 S g S
Se| 25| gs| S| 85| 52| = s “;L o
é’ 2 % B8 =35 °3 S B et £
a = g E g < o 9
zdecydo- | N 24 10 8 8 5 13 6 4 11 24 39
wanie tak % |36,9% | 66,7% | 47,1% | 38,1% | 35,7% | 40,6% | 42,9% | 44,4% | 32,4% | 47,1% | 41,5%
raczej tak N 28 4 6 9 4 12 8 5 12 20 37
% |43,1% | 26,7% | 35,3% | 42,9% | 28,6% | 37,5% | 57,1% | 55,6% | 35,3% | 39,2% | 39,4%
trudno N 10 1 3 3 4 6 0 0 9 6 15
powiedzieé| % | 15,4% | 6,7% | 17,6% | 14,3% | 28,6% | 18,8% | ,0% 0% | 26,5% | 11,8% | 16,0%
raczej nie N 2 0 0 0 1 1 0 0 1 1 2
% | 3,1% ,0% ,0% ,0% 7,1% | 3,1% ,0% ,0% 29% | 2,0% | 2,1%
zdecydo- N 1 0 0 1 0 0 0 0 1 0 1
wanie nie % | 1,5% ,0% ,0% 4,8% ,0% ,0% ,0% ,0% 2,9% ,0% 1,1%
N 65 15 17 21 14 32 14 9 34 51 94
% [100,0%100,0% |100,0%[100,0% [100,0% [100,0% |100,0% [100,0% |100,0% [100,0% [100,0%
p=0,68 p=0,32 p=0,23

Zrédto: opracowanie wlasne, na podstawie danych zebranych w 2014 r.
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W nastepnym pytaniu poproszono respondentéw o okredlenie, jak wedlug
nich powinna wyglada¢ wspétpraca miedzy §wiatem nauki i biznesu. Zaprezen-
towany wykres wskazuje na jednomyslnos$¢ uczestnikéw badania w tym obsza-
rze, poniewaz w opinii wiekszosci wszystkie wymienione elementy sg niezwykle
porzadane. Prawie 100% opinii bazowalo na wymianie informacji o dostepnych,
nowoczesnych technologiach oraz realizacji wspdlnych celéw zwiazanych z inno-
wacyjnymi rozwigzaniami.

W jakim zakresie powinna przebiegaé wspoétpraca miedzy swiatem
nauki i biznesu?

H zdecydowanie nie Liraczejnie Wraczejtak @ zdecydowanie tak

Inna forma wspotpracy

Udostepnienie pomieszczen, sprzetu, technologii

Doradztwo skierowane dla przedsiebiorcow

Zlecenia wykonywania prac badawczo-rozwojowych

Wymiana informacji na temat mozliwych 7zrodet
finansowania innowacji

Wymiana informacji o dostepnych, nowoczesnych
technologiach

79,2
Realizacja wspadlnych celéw zwigzanych 7
innowacyjnymi rozwigzaniami
73,7
T T T T T 1
0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0

Zrédlo: opracowanie wlasne, na podstawie danych zebranych w 2014 r.
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Analizujac odpowiedzi respondentdw, zapytanych jak powinna wyglada¢
wspOlpraca miedzy jednostkami nauki i biznesu nie zabraklo interesujacych opi-
nii, w kwestii potencjalnych korzysci ptynacych dla firm ze wspotpracy z naukow-
cami. Zdecydowana wigkszo$¢ uczestnikéw badania wymienita wszystkie wskaz-
niki, wskazujac na obopodlne korzysci, ptynace z takiej wspolpracy. Za najbardziej
interesujaca opinie w ocenie autora, nalezy uznac tg, zwigzang z prestizem, moz-
liwosciag konkurowania poprzez innowacyjno$¢ oraz podnoszenie jakosci wytwa-
rzanych produktéw/ ustug.

Ponizej przedstawiona jest liczba potencjalnych korzysci ptynacych dla
firm ze wspétpracy z naukowcami/ osrodkami naukowymi. Jak je
Pan/Pani ocenia?

M zdecydowanie negatywnie Uraczej negatywnie

Zdobycie/ zwiekszenie

mozliwosci eksportowych 63,2

Prestiz

Redukcja kosztow
dziatalnosci firmy poprzez
wzrost jej wydajnosci

Wyisze zyski zwigzane z
ulepszong oferta firmy

Motzliwos¢ konkurowania
poprzez innowacyjno$é

Podnoszenie jakosci
wytwarzanych produktéw/
ustug

Dostep do najnowszej

wiedzy 46,5
43,4

0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0

Zrédlo: opracowanie wlasne, na podstawie danych zebranych w 2014 r.
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Przedstawiciele nauki i biznesu zaproszeni do wzigcia udzialu w badaniu
zostali zapytani o to jak wedlug nich w perspektywie kilku lat bedzie wygladat
poziom wspotpracy miedzy tymi srodowiskami. Zaproponowano aby skala ocen
zawierala sie w skali od 1 do 5, wybdr oceny 5 oznaczal najwyzszy poziom wspot-
pracy, zas 1 jej brak. Ocenie podlegaly trzy okresy: wspdtpraca ostatnich pieciu
lat, obecna oraz ta odnoszaca si¢ do najblizszej przysztosci. Rozklad gtosow odda-
nych na zaproponowang skale odpowiedzi wskazuje na stopniowy wzrost pozio-
mu wspolpracy w poszczegdlnych okresach. Na uwage zastuguje niska ocena
takiej wspodtpracy, mniej niz dobra (3,40). Brak zwigzku istotnego statystycznie ze
wzgledu na rodzaj respondentéw wykazal jednomyslnos¢ uczestnikéw badania,
w tym obszarze analizy.
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Srednia 2,6154 2,7813 3,3692
przedstawiciel biznesu N 65 64 65
SD ,93026 ,98349 ,82100
Srednia 2,9333 3,0667 3,6000
przedstawiciel nauki N 15 15 15
SD ,70373 ,96115 ,82808
Srednia 2,9412 3,0588 3,4706
inny przedstawiciel N 17 17 17
SD ,05865 ,55572 ,51450
Srednia 2,6970 2,8571 3,4040
. N 99 98 99
Ogtem sD 87429 93058 80710
Mediana 3,0000 3,0000 3,0000
p Kruskal Wallis test ,177 ,381 ,446

Zrédlo: opracowanie wlasne, na podstawie danych zebranych w 2014 r.

Podsumowujac, nalezy stwierdzi¢, ze w opinii respondentéw uczestniczacych
w 2014 r. w badaniu przedstawiciele obu $rodowisk, zwracali uwage na szereg
korzysci wynikajacych ze wspolpracy przedstawicieli nauki i biznesu na terenie
wojewodztwa podkarpackiego, podkreslajac potrzebe $cistej wspolpracy miedzy
uczestnikami gry rynkowej, zaznaczajac jednoczes$nie, Ze jej poziom nie jest obec-
nie na satysfakcjonujacym poziomie.
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Taka opinia ankietowanych wskazuje, ze mimo lepszych ocen nowej per-
spektywy, respondenci z umiarkowanym optymizmem podchodza do przyszlej
wspotpracy. W zwiazku z tym mozna wnioskowad, Ze istnieja jeszcze bariery, kto-
re uniemozliwiaja skuteczng wspotprace, trudnosci, ktdre mozna identyfikowaé
i systematyczne eliminowaé. Pomocne w osiggnieciu celu faczenia $wiata nauki
i biznesu to przede wszystkim badania realizowane w polskich uczelniach i wdro-
zenie rezultatow tych prac.

Polscy przedsigbiorcy posiadajacy pewne doswiadczenie w pozyskiwaniu $rod-
kéw unijnych akcentujg koniecznos¢ wprowadzenia powszechnych zachet podat-
kowych, dzigki ktorym mozliwe bytoby zabezpieczenie wsparcia dziatalnosci B+R
w ich firmach, ze szczegdlnym uwzglednieniem projektéw z obszaru wdrozeniowe-
go. Problem, na ktory zwracaja uwage to niepewnos¢ podatkowa i duza uznanio-
wos¢ rozstrzygnie¢ przez Instytucje Zarzadzajace (IZ). Aby zwiekszy¢ przejrzystosé
kwalifikowalnos$ci srodkéw warto rozwazy¢ propozycje decentralizacji 1Z, tak aby
wprowadzajac metode zarzadzania przez cele zwigkszy¢ skutecznos¢ prowadzonych
dziatan pro - innowacyjnych. Kolejnym czynnikiem, ktéry wplywa na wysokos¢
wydatkow na B+R jest wieksza dostepnos¢ dotacji niz ulg podatkowych. W skraj-
nym przypadku takiemu podejsciu moze towarzyszy¢ konflikt z Komisjg Euro-
pejska, na ktory zwraca uwage jedna z firm audytorskich®. Takie opinie sg zbiez-
ne z tymi, ktore sg akcentowane podczas spotkan grup roboczych, pracownikéow
organizacji zaangazowanych w realizacje programu miedzynarodowego Enterprice
Europe Network, ktdry jest realizowany od 2008 r. a RARR (Rzeszowska Agencja
Rozwoju Regionalnego jest jednostka realizujaca). W wojewodztwie Podkarpackim,
w ktorym realizuje sie wiele programéw w segmencie High Tech, czego dowodem
s3 wyniki ekonomiczne zwigzane z dzialalnoscig Doliny Lotniczej, liczba przedsie-
biorstw klasyfikowanych przez GUS jako innowacyjne, systematycznie spada (od
2008 r. do 2013 r. o0 ponad 5,1%). Spada réwniez wskaznik udziatu innowacyjnych
przedsigbiorstw przemystowych w ogdlnej liczbie podmiotéw analizowanych przez
GUS, cho¢ spadek tej grupy przedsiebiorstw w tym samym okresie jest mniejszy
i wyniost jedynie 2,7%. Dzialania innowacyjne podejmowane byly gléwnie przez
przedsiebiorstwa duze zatrudniajace powyzej 249 pracownikéw (58,5% ogétu),
najmniejszy udzial we wdrozeniach innowacyjnych deklarowaly przedsigbiorstwa
male, zaledwie 11,8%. Warto jednak spojrze¢ na problem skutecznego wdrazania
innowacyjnych rozwigzan nie z punktu odniesienia, przedsigbiorstw innowacyjnych
funkcjonujacych na danym obszarze, w tym tych ktore reprezentuja sektor prze-
mystu, ale z perspektywy oceny ilo$ciowej i jakosciowej, zaangazowanego kapitatu
ludzkiego w dziatalno$¢ badawczo-rozwojowa realizowana na uczelniach, lub we
wspOlpracy z nimi. Na Podkarpaciu udziat pracownikéw zaangazowanych w prace
w tym obszarze w 2013 r. wynidst 5% wszystkich osob zatrudnionych w dzialalno$¢
badawczo-rozwojowa w kraju, a we wschodniej Stowacji (obszar poréwnywalny do

> Badania i rozwdj w Polsce, Deloite, Raport 2014, s. 4,5.
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woj. Podkarpackiego, ktéry moze sie pochwali¢ najwyzszym wskaznikiem dynamiki
wydatkow na dziatalnos¢ B+R - w2010 r. 0 107,6%) wskaznik wynosit 18,4%. Dane
te pokazujg jakie znaczenie ma dzialalno$¢ badawczo-rozwojowa w ocenie wskaz-
nikow progresji i peryferyzacji obszaréw zlokalizowanych w Polsce wschodniej'.
Wedtug danych zawartych w raporcie Deloitte z 2015 r. wylania sie obraz polskiej
gospodarki, w przestrzeni ktorej polskie firmy coraz mniej sg sklonne inwestowaé
w dzialania w sektorze B+R, spadek w 2014 r. w poréwnaniu do roku poprzedniego
o ponad 30%. Najlepszym rozwigzaniem jest powigzanie dotacji z angazowaniem
srodkow wlasnych przedsigbiorstwa, w czytelny system wsparcia projektéw badaw-
czych. Wedlug ekspertéw Deloitte nalezy udrozni¢ przeptyw informacji o dostep-
nych $rodkach i mozliwo$ciach prowadzenia prac badawczo-rozwojowych, ale naj-
istotniejsze jest to, ze ponad 64% przedsigbiorcow nie widzi sensu inwestowania
w ten sektor. W raporcie jest wskazanie, ze ,,ponad 75% przedsigbiorstw oczekuje
zwigkszenia wydatkéw na B+R w okresie 3 do 5 lat, zas 50% deklaruje wzrost zaan-
gazowania srodkow przeznaczanych na te dziatalno$¢ w perspektywie najblizsze-
go roku lub dwdch. Odsetek firm, ktore planujg zwigkszenie wydatkéw na badania
i rozwdj w ciggu najblizszych 3-5 lat, rosnie systematycznie (Srednio o 8 % rocznie-
)", Z kolei analitycy PARP zauwazaja, Ze rozwigzaniem sprzyjajagcym w rozwoju
innowagji jest intensyfikacja finansowania sektora B+R, z wykorzystaniem funduszy
wysokiego ryzyka, ktore ugruntowaly swoja pozycje na przyklad w USA, kraj uzna-
wany za najbardziej innowacyjny i posiadajacy najbardziej kreatywna gospodarke,
stwierdzajac, ze ,,....w kontekscie nowych perspektyw, to coraz silniej rozwijajacy sie
model finansowania nowych bizneséw, w ramach corporate venturing. To zjawisko
moze rowniez mie¢ silny wplyw na zaciesnianie si¢ wspotpracy miedzy firmami, na
lepsze i szybsze wylapywanie nowych rozwigzan, w tym na obnizanie wewnetrz-
nych kosztéw B+R”'®. Analitycy zaangazowani w projekt KPMG, badajac dojrzatos¢
innowacyjna przedsigbiorstw w Polsce, stwierdzili, ze ,,....okoto dwie trzecie firm
ocenia zwrot na inwestycji w innowacje pozytywnie, w tym co piata zdecydowanie
pozytywnie. Prace innowacyjne przyniosly lepsze efekty w firmach przemystowych
niz handlowych i ustugowych. Dzieki wdrozonym innowacjom, firmom udato
sie poprawi¢ jakos¢ produktow i ustug (91% firm), polepszy¢ postrzeganie mar-
ki (86%), a w efekcie zwiekszy¢ sprzedaz (73%) i umocnic¢ pozycje konkurencyjna
(76%). Co wiecej, firmom udato sie zwigkszy¢ efektywnos¢ operacyjna (82%), co
w wielu przypadkach wigzalo sie z redukcja kosztéw operacyjnych (63%)”".

Na zakonczenie rozwazan warto zapytac: jak bardzo dzialalnos$¢ badawczo
-wdrozeniowa jest oplacalna, jak skutecznie jg realizowac?. Odpowiedz na tak
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postawione pytanie jest tylez prosta, co skomplikowana. Dziatalno$¢ ta bedzie
oplacalna, tylko wtedy, gdy srodki finansowe zaangazowane w badania naukowe
zwrdca si¢ w postaci gotowego produktu rynkowego, badz ustugi. Przedstawione
rozwazania trudno uznad, za takie ktdre wyczerpuja temat, ale powinny w ocenie
autora sta¢ sie platforma do dalszych rozwazan nad jakoscig prowadzonych w Pol-
sce prac badawczo-rozwojowych, finansowanych gtéwnie z funduszy unijnych.
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Streszczenie

Poczawszy od roku 1990 sektor bankowy
ulegal w Polsce burzliwym zmianom, wsréd
ktorych nie sposob nie zauwazy¢ masowego
wykorzystania nowych rozwigzan technicz-
nych rewolucjonizujacych oblicze produktéw,
sposobu funkcjonowania oddziatéw banko-
wych, kanaléw dostepu, metod platnosci, itp.
Artykut koncentruje si¢ na wprowadzanych
innowacjach i ich konsekwencjach zaréwno
dla detalicznego klienta banku, jak i dla stra-
tegii dziatania catego przedsi¢biorstwa.

Stowa kluczowe: bank, innowacja,
technologia, obstuga klienta, ranking, ban-
kowos¢, zarzadzanie

Summary

Since 1990 banking in Poland undergoes
rapid change, mainly because of the adap-
tation of the new technologies revolutionis-
ing the way the product is being offered to
the customer. This article is discussing these
innovations and their influence to the world
of finance, mainly - but not only - from the
viewpoint of a retail customer.

Keywor ds: bank, banking, innovation,
new technology, strategic management, Po-
land, transformation
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Podstawowa zmiana ostatnich 35 lat to zasadniczy wzrost relacji aktywow
finansowych do PKB.

Rys. 1. Relacja aktywow finansowych do PKB
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1980 2014

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie W. Smoczyniski - Polityka nr 34 17.VIII-
23.VIII 2011.

Jeszcze okoto 1980 roku aktywa finansowe byty rowne PKB w wymiarze danych
dotyczacych calego globu. Jednak pdzniej zaczety rosna¢ znacznie szybciej i rela-
cja ta wzrosta wedtug zrédet umiarkowanych do trzykrotnosci PKB a optymistycz-
nych znacznie wiecej, przynajmniej osiagajac dziesigciokrotno$¢ PKB. Zdaniem
Davida A. Stockmana zwigzane jest to z odejsciem od standardu zlota i masowa
emisja obligacji skarbowych USA, zapoczatkowanej przez ekipe Ronalda Reagana.
W Polsce same tylko aktywa sektora bankowego sa mniej wiecej réwne PKB
a zatem z punktu widzenia rozwoju finansowego plasujemy sie na linii chronolo-
gicznej gdzie$ koto roku 1985 cywilizacji finansowe;j.

Mozna powiedzie¢, ze uchronito to nasz kraj przed skutkami ostatniego kry-
zysu finansowego.

Rozmiary poszczegdlnych segmentéw miedzynarodowych rynkéw finanso-
wych i PKB ksztattowaly si¢ nastepujaco (patrz ponizszy wykres)
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Wyk. 1. Relacja rozmiaréw rynkéw miedzynarodowych i PKB w bln $
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Zrédlo: na podstawie W. Smoczynski - Polityka nr 34 17.VIII-23.VIII 2011r.

Trzy pierwsze kategorie tj. PKB, warto$¢ obligacji w obiegu i kapitalizacja
gietd, niezaleznie od watpliwosci co do wiarygodnosci danych statystycznych, jest
mniej wigcej do oszacowania. Obligacje plus akcje daja nam w przyblizeniu trzy-
krotnos¢ swiatowego PKB. Natomiast dwie ostatnie pozycje dotyczace derywatow
i wymiany walutowej moga generowac szacunki réznigce si¢ w sposob istotny.
One to dajg ta ciemng liczbe rozpychajaca aktywa sektora finansowego.

Spdjrzmy na te aktywa w innym przekroju jako aktywa brutto przypadajace na
mieszkanca roznych regiondéw $wiata.
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Wyk. 2. Aktywa finansowe brutto € per capita 2012
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Zrédlo: na podstawie Allianz World Wealth Report.

To, Ze najwyzszy poziom charakteryzuje Ameryke PéInocna nie jest zasko-
czeniem. Jednak niemal réwnorzedna z nig jest Japonia. A Europa Zachodnia to
okoto polowy poprzednich kwot. Wyzszy poziom od niej charakteryzuje réwniez
Ocenig (de facto jest to Australia i Nowa Zelandia). Aktywa brutto pozostatych
trzech regiondw osiagaja poziom per capita mniejszy, niz 10% aktywéw Europy
Zachodniej.

Mozna przyja¢ w uproszczeniu, ze rozklad aktywdéw finansowych brutto mig-
dzy trzy pierwsze regiony jest znacznie bardziej zréznicowany, niz rozklad PKB
(intuicyjnie mozna przyjac, ze sie niewiele rézni).

Kolejne przyblizenie analityczne dotyczy struktury aktywéw finansowych
brutto w podziale na depozyty bankowe, papiery wartosciowe, polisy ubezpiecze-
niowe i emerytalne oraz inne (patrz ponizszy wykres).
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Wyk. 3. Struktura aktywéw finansowych brutto w %
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Zrédlo: na podstawie Allianz World Wealth Report.

Generalnie mozna tu wyrdzni¢ dwie grupy regionéw. Po pierwsze Ameryke
Péinocng i Lacinska, gdzie depozyty bankowe nie odgrywaja istotnej roli na-
tomiast dominuja papiery warto$ciowe. Druga grupa to Japonia, Azja i Europa
Wschodnia, gdzie wlasnie depozyty bankowe odgrywaja istotna role. Odmien-
nym ukladem jest Oceania z dominujacym segmentem produktéw emerytalno-
-ubezpieczeniowych, a takze Europa Zachodnia. W tej ostatniej kazdy z segmen-
tow zajmuje okoto jednej trzeciej calosci.

Struktura aktywéw finansowych determinuje model bankowosci vide USA
i szerzej $wiat anglosaski generujacy silng bankowos¢ inwestycyjng oraz Japonia
a takze kontynentalna Europa z jej bankowoscia depozytowo-kredytowa.
Powyzsze rozwazania byly potrzebne do wyciagnigcia nastepujacych wnioskow:

« po pierwsze — Polska w uktadzie globalnym nalezy do grupy kontynentalnej

o dominacji bankowosci depozytowo-kredytowej,

« po drugie - jedli impet ekspansji aktywoéw finansowych dotyczyl gléwnie
rynku kapitalowego a zatem bankowosci inwestycyjnej, to Polska plasuje si¢

w sektorze nie podlegajacym silnej presji innowacji.

W Polsce do potowy lat 90 tych toczyla si¢ w teorii ozywiona dyskusja a w em-
pirii zaciekta walka konkurencyjna, ktdrej efektem jest bank uniwersalny jako
podstawowy model duzego banku.
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W banki uniwersalne przeksztalcily sie:

o duze banki regionalne (9 wyloniona z NBP),

o duze banki specjalistyczne (ukierunkowane na obstuge eksportu i podmiotow
gospodarczych np. BRE, Bank Handlowy)

Zanikly:

 male banki regionalne - prawie powszechne banki komunalne,

« male banki specjalistyczne typu bankéw mieszkaniowych, bankéw rozwoju
(PBR), banki hipoteczne zastygly w stagnacji i zmienily profil a ich los zwig-
zany jest z przepisami prawa) z 3 istniejacych kazdy jest wlasnoscig duzego
banku.

Wyk. 4. Sektor bankowy w Polsce - liczba bankdéw
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Zrédlo: na podstawie SYTUACJA FINANSOWA BANKOW W OKRESIE STYCZEN -
WRZESIEN 2006 R. SYNTEZA (http://www.nbp.pl/Publikacje/nadzor_banko-
wy/pdf/synteza2006_9.pdf).

W $wietle powyzszych danych mozna stwierdzi¢, ze ilosciowo sektor bankowy
w Polsce zdominowany jest przez banki spétdzielcze, zas liczba bankéw komer-
cyjnych po zmniejszeniu si¢ o jedng czwartg ustabilizowata si¢ na poziomie okoto
70 jednostek.

Merytorycznie powyzszy wykres jest potrzebny do wyciagniecia radykalnego
wniosku (by¢ moze nadmiernie radykalnego):
z punktu widzenia kryteriow rynkowych w Polsce w perspektywie 10-20 lat jest
miejsce co najwyzej dla 3 duzych bankoéw i jest to podejscie optymistyczne..
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Przestanki sg dwie:
 po pierwsze — osiagniecie rOwnowagi makroekonomicznej na poziomie UE,
co w konsekwencji doprowadzito do odpowiednio niskich stop procentowych
a tym samym kontynuowany jest proces minimalizacji marzy odsetkowej
+ po drugie - poziom kosztéw dzialania bankéw (wynagrodzenia, materialy,
informatyka, itp.) przekroczyl poziom kosztéw odsetkowych.

Nowy rynek w Polsce jest jeszcze dos¢ duzy potencjalnie ale praktycznie trud-
ny do uruchomienia (tam sa wpuszczane male nowe banki).

Czy to nastgpi? Raczej nie i to ze wzgledow pozaekonomicznych. Banki w Pol-
sce s3 wlasnoscig kapitalu zagranicznego pochodzacego z wielu panstw. Kazde
z nich chce mie¢ swego przedstawiciela w Polsce, co§ w rodzaju ekspozytury.
Natomiast zmiany wlasnosciowe w sektorze bankowym w Polsce bedg nadal zdo-
minowane procesami zewnetrznymi.

W drugiej polowie lat 90 istnialy szacunki wskazujace, iz w tworzacej si¢ wte-
dy Unii Europejskiej jest miejsce na co najwyzej 5-7 duzych bankéw.

Prognozy te si¢ nie sprawdzity. Dlaczego? Wyjasnienie zawarte jest na dwdch
kolejnych wykresach.

Wyk. 5. Pomoc panstwa udzielona bankom od 1.X.2008 do 1.X.2012 w formie zastrzy-
kow kapitalow, ptynnosci oraz gwarancji w mld €
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Zrédto: na podstawie Rzeczpospolita 16.1X.2013 r.
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Wyk. 6. Pomoc panstwa udzielona bankom od 1.X.2008 do 1.X.2012 w formie zastrzy-
koéw kapitatéw, ptynnosci oraz gwarancji w % PKB
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Zrédlo: na podstawie Rzeczpospolita 16.1X.2013 r.

W Polsce drugim bankiem jest Pekao (wlascicielem - UniCredit) a trzecim
grupa Santandera (wlasciciel Santander ex definitione)

Kto z Panstwa zgodzitby si¢ zwiekszy¢ podatki, by wesprze¢ jeden bank kwota
30 mld € a drugi 20 mld €? Pytanie jest retoryczne i stad tez utrzymywanie si¢
dotychczasowego ukladu bankowego.

Luka w zakresie cywilizacji finansowej miedzy Polska a UE na poczatku pro-
cesu transformacji byla tak duza, ze wszelkie innowacje miaty charakter imitacji
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Wyk. 7. Sektor bankowy w Polsce — udzial w sumie bilansowej
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Zrédto: na podstawie - SYTUACJA FINANSOWA BANKOW W OKRESIE STYCZEN
~ WRZESIEN 2006 R. SYNTEZA (http://www.nbp.pl/Publikacje/nadzor_ban-
kowy/pdf/synteza2006_9.pdf).

Sytuacja wlasnosciowa zdeterminowala charakter proceséw innowacyjnych
przebiegajacych w sektorze bankowym w Polsce.

Na wykresie czarna kreska wyznacza granice miedzy imitacjami nazwijmy je
adaptacyjnymi a adaptacjami bezposrednimi.

W pierwszej z nich siegano po rozwigzania zachodnie, ktére po adaptacji
wzmacnialy bank w walce konkurencyjnej w drugiej, zas ttoczono rozwiazania
zapewniajace tozsamos¢ grupy kapitatowe;j

Podobny proces zwigzany byl z wdrazaniem regulacji bankowych. Poczatkowo
dominowata zasada, ze podstawa relacji miedzy klientem a bankiem jest umowa,
za$ funkcjonowanie banku wynika z gry rynkowej i walki konkurencyjne;.

Afery, przekrety, krachy i kryzysy doprowadzily do utworzenia nadzoru
bankowego (najpierw w NBP, potem GINB i KNF), generowania norm ostroz-
nosciowych, nastgpnie uruchomienie w bankach pionéw ryzyka, finalnie wyod-
rebnionych od podleglosci pionom operacyjnym. ,,Ryzyko” uzyskalo faktyczna
mozliwos$¢ blokowania transakcji i hamowania ekspansji banku. Zmodyfikowano
Prawo bankowe.

Poczatkowo regulacje te byly adaptowane do warunkéw Polski, nastepnie
udzial adaptacyjnosci systematycznie malal.
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Efekt — rynek bankowy jest trzecim najbardziej uregulowanym rynkiem w Pol-
sce po handlu bronig i legalnym obrocie narkotykami.

Gléwne obszary innowagiji:

+ Produkty bankowe,

« Kanaly dystrybucji,

« Technologia.
Produkty

Abstrahujac od bankowosci spoldzielczej epoke realnego socjalizmu charak-

teryzowaly:

« ORS

 Kredyt dla mlodych matzenstw

+ Ksigzeczka oszczgdnosciowa PKO

» Ksigzeczka mieszkaniowa

« ROR (PKO 1974r)

 Lokaty terminowe (roczne i dwuletnie - PKO)

« Rachunki i lokaty walutowe (Pekao)

Konkurencja ,,produktowa” dominowata w pierwszej fazie transformacji.
Miata charakter zywiotowy i burzliwy w pierwszych bankach prywatnych - BKO,
Agrobank, InvestBank, PKBL, Posnania, nieco bardziej uporzadkowany w ban-
kach 9 gdzie zawarto porozumienia blizniacze.

Nie do przecenienia jest tu rola Polskiego Banku Rozwoju zaréwno za preze-
sury Wojciecha Kostrzewy jak i Mieczystawa Groszka, ktéry po utracie racji bytu
jako bank rozwoju stat si¢ bankiem eksperymentujacym we wdrazaniu importo-
wanych produktéw bankowych. Ostatnim w tym ,,ciagu” byt niewatpliwie Stawo-
mir Lachowski, ktérego szczegolnie intensywna dziatalno$¢ w tym zakresie miata
miejsce w BRE Banku (obecnie mBank).

Efekt — w drugiej polowie lat 90 w jednym z bankéw s$redniej wielkosci nali-
czylismy okoto 145 produktéw dla gospodarstw domowych i tyle samo dla pod-
miotéw gospodarczych. Rok pdzniej prezes tego banku jako wiceprezes BIG two-
rzyl nowoczesng sie¢ detaliczng Millennium oferujacg tylko cztery produkty.

Koncem tej pierwszej romantycznej epoki dajacej petne pole do popisu inno-
wacyjnosci produktowej byta jesien 2004 r. kiedy Wojciech Sobieraj wiceprezes
BPH wprowadzit ,kredyt od reki”, pierwszy kredyt niezabezpieczony, udzielany
w pot godziny po przedstawieniu zas§wiadczenia o zarobkach.

Polityka produktowa bankéw charakteryzowala sie nierzadko swoistym ,,dyk-
tatem” bankow:

« na poczatku transformacji wyrazano nadzieje, ze weksel bedzie znakomitym
powszechnym zrédlem kredytu $redniookresowego - byta to nadzieja ptonna.
« w trakcie zawierania umoéw z duzymi podmiotami gospodarczymi o otwarcie
rachunku biezacego i najczesciej uzyskanie kredytu, zawierano gentleman agre-
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ement o otwarcie ROROw dla calej zatogi i wyplacanie w ten sposob wynagro-
dzenia. Wtedy dopiero RORy przestaly by¢ gadgetem a staly sie powszednio$cia.

« kasacja czekow. Jeszcze w 2004 r. w USA rozliczenia czekowe to 30% transakeji.

o kasacja wszelkich ,,starych” typow kart platniczych po uplywie terminu waz-
nosci aktualne;j.

« przymusowe nabycie funkcjonalnosci ,,zblizeniowej” wraz z nowg karta.

o w ramach II kryzysu kredytowego ograniczenie finansowania pozabanko-
wych firm leasingowych, czyli de facto monopolizacja rynku przez bankowe
firmy leasingowe.

« w polowie lat 90 kazdy duzy bank instalowal w ramach grupy kapitalowej
instytucje ubezpieczeniows jako zalgzek bancassurance. Po prywatyzacji fir-
my te byly masowo odsprzedawane a w niektérych przypadkach takze TFE.
Uniemozliwito to integracje rynku finansowego. To swoiste zacofanie byto dla
Polski plusem. Rozwinigta cywilizacja finansowa przezyla znacznie glebszy
i szerszy ostatni kryzys dzigki takiej konglomeratyzacji instytucji finansowych.

 sprzedaz wigzana np. wysokooprocentowana lokata mozliwa po zalozeniu
ROR

Kanaly dystrybucji

« oddzialy - tradycyjne 30-100 osobowe — nowoczesne 5-10 os.

 bankomaty - klasyczne, z funkcja wplatomatu, z funkcja przelewu.

+ home banking.

« bank internetowy.

« internetowy dostep do konta.

o komorka etap I - WAP, IVAR.

» komorka obecnie — mobile banking.

o call center.

o karty platnicze.

Generalny dylemat - oddzial versus alternatywny kanal dystrybucji

Napor alternatywnych kanatéw dystrybucji, zwlaszcza w ramach bankowosci
elektronicznej wskazywalby, ze tradycyjne oddzialy skazane sa na zagtade. Poglad
taki funkcjonuje w $wiadomosci srodowiska bankowego co najmniej od dwudzie-
stu lat. Tymczasem z oddziatami bankowymi bywa réznie. Patrz ponizszy wykres.
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Wyk. 8. Liczba placéwek na 1 mln mieszkancow
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Zrédlo: na podstawie - SYTUACJA FINANSOWA BANKOW SYNTEZA http://www.
nbp.pl/Publikacje/nadzor_bankowy/pdf/synteza2006_9.pdf).

W $wietle danych powyzszego wykresu mozna stwierdzi¢, ze sytuacja jest zrdz-
nicowana i to w sposob uniemozliwiajacy wyciagniecie merytorycznych wnio-
skow. Wydaje sie, ze sa kraje w ktorych ludzie lubig chodzi¢ do oddzialow i takie
w ktorych preferuje sie bankowos¢ elektroniczng. Jedyny wniosek jaki tu mozna
wysnuc jest absurdalny. Oddzialy preferowane s3 w krajach poludnia a Internet
cieszy si¢ popularnoscia na p6inocy.

Oto kolejne dane ujmujace ten problem troche z innej strony.
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Wyk. 9. Odsetek klientow korzystajacych z bankowosci online w Europie
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Zrédlo: na podstawie DB Research, Pew, Eurostat, 2010 - Przeglad nr 7(581)20.11.2011.

W Polsce przeprowadzono specjalne badanie dotyczace poszczegolnych grup
produktéw sadzac, ze moze to wptywac na preferencje wyboru kanatu dystrybucji.
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Wyk. 10. Gdzie klienci bankéw obstuguja swoje produkty w % przy czym ze wzgledu
na metodyke (ilo$¢ odpowiedzi) nie sumuje sie do 100% moze by¢ mniej lub
wiecej
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oszczednosSciowe

Zrédlo: na podstawie Deloitte Rzeczpospolita 19.V1.2015 s. B3.

Zréznicowanie jest, co do tego nie ma watpliwosci ale skala jego nie jest zbyt
wielka. Internet wybierany jest cz¢$ciej w przypadku produktéw oszczednoscio-
wych, funduszy inwestycyjnych i kredytéw ratalnych 20-22% Znacznie mniej
natomiast gdy chodzi kredyty hipoteczne i ratalne 12-14%.

Przykladem z jednej strony presji marketingowej bankéw a z drugiej pragma-
tyzmem klientow jest liczba kart kredytowych.
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Wyk. 11. Liczba kart kredytowych w tys sztuk na koniec kwartalu danego roku
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Zrédlo: na podstawie danych NBP-system platniczy.

Najwigksza liczba kart kredytowych w dyspozycji klientéw bankéw miata
miejsce w 2009 r przekraczajac 10 mln sztuk. Czyli mniej wiecej co trzeci doro-
sty mieszkaniec Polski posiadal karte kredytowg. Poréwnanie kosztow i wynikow
zredukowato liczbe kart o czterdziesci procent do niecalych 6 mln sztuk. Zwia-
zane jest to troche z wykorzystaniem kart kredytowych. W krajach anglosaskich
s one zrodtem kredytu o $rednich rozmiarach. W krajach kontynentalnych sta-
nowig rodzaj karty debetowej z odroczong ptatnoscia, taka bardziej nowoczesng
forme karty chargé. W Polsce zapotrzebowanie na tego typu karte bylo nikle i stad
takie a nie inne tendencje rozwojowe.

Pojawia sie jak zwykle pytanie - dlaczego? Czesciowo odpowiedz mozna
uzyska¢ analizujgc dane z ponizszego wykresu.
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Wyk. 12. Udziat transakcji bezgotéwkowych w ilosci i wartosci transakeji
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Zrédlo: na podstawie danych NBP-system platniczy.

Jezeli wezmiemy pod uwage udzial transakcji bezgotowkowych w ilosci trans-
akcji to wynik jest oszalamiajacy. W ciagu dziesieciu lat podwojenie udziatu
i osiggniecie udziatu rzedu trzech czwartych. Jesli jednak spojrzymy na udzial
wartosci transakeji bezgotowkowych w transakcjach ogdtem to co prawda udziat
ten sie podwoit ale jest nieco tylko wyzszy, niz jedna trzecia. Wynika z tego, ze
nadal jestesmy ,,cash society”.

Tymczasem specjalistyczne biuletyny informuja o redukeji zatrudnionych
w bankach o 1,7 tys. i placowek bankowych o 566 jednostek. Jako uzasadnienie
podaje si¢ - ,Za spadki zatrudnienia i ograniczenie sieci sprzedazy odpowiada-
ja w duzej mierze procesy digitalizacji. Coraz wiecej osob korzysta z bankowosci
internetowej i mobilnej, a to przeklada si¢ bezposrednio na mniejsza liczbe wizyt
w oddziatach. W 2015 roku na procesy redukcji dodatkowo wplynely fuzje bankow.”

W $wietle danych KNF najwigksza liczba placowek bankowych (oddziatow,
filii, przedstawicielstw) miala miejsce w kwietniu 2013 r. i wynosila 15 485 jed-
nostek. W grudniu 2015 bylo to 14 496 jednostek, a zatem ich liczba w stosunku
do maksymalnego poziomu zmniejszyla si¢ o 989 placowek. W analogicznym
okresie zatrudnienie spadfo o 3 387 os6b. Zatem wplyw alternatywnych kanatow
dystrybucji jest widoczny i trend jest ewidentny cho¢ skala tego oddzialywania
nie jest jak do tej pory nadmiernie duza.
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Technologie

Jest to obszar gdzie innowacje wlasne krajowe mialy najwiekszy udziat
a w okresie poczatkowym wrecz dominowaly.

Przykladowo pierwszy transfer pienig¢zny w czasie rzeczywistym miedzy
oddzialami banku w Polsce wprowadzono w PBI w 1994 r na podstawie innowa-
cji opracowanej w Osrodku Obliczeniowym w Lublinie kierowanym przez Panig
Alicje Osiejuk i Krystyne Tucka.

Potem zaczeto sie to zmieniad.

Z punktu widzenia technologii oraz jej wptywu na funkcjonowanie i zarza-
dzanie bankiem najwieksze znaczenie mialo ZSI - Zintegrowany System Infor-
matyczny.

Przeptyw informacji miedzy Oddziatami i Centralg przed i po wprowadzeniu
ZSI przedstawiaja ponizsze dwa rysunki.

Rys.2.  Przeplyw informacji w ramach ZSI

Oddziat Wprowadzanie danych

Przetwarzanie danych

Waski zakres danych do
dekadowki” dla NBP

Szeroki zakres dla Informacji
Oddziat / Miesigcznej
Oddziat
Oddzial > | CENTRALA

Oddziat

Pakiet ,protez” umozliwiajacych
Synteza . .
zarzadzanie bankiem
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Rys. 3.  Przeplyw informacji w ramach ZSI

Oddziat Wprowadzanie danych
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Oddziat

Oddziat

»Worek” danych jednodniowych

Oddziat

Przetwarzanie

Oddziat
Oddziat

Hurtownia danych

Zautomatyzowany system informacji
zarzadczej

Generalnie wprowadzanie ZSI rozpoczeto w II polowie lat 90 tych. I byl to
proces dlugotrwaly. Okres przygotowawczy trwal faktycznie 2-3 razy dluzej, niz
pierwotnie planowano. Samo wdrozenie bylo szybkie ale proces korekt dostoso-
wawczych trwal zazwyczaj 3-5 lat, zanim system stal si¢ wiarogodny.

Od momentu podjecia decyzji o zakupie ZSI do jego wdrozenia uplywalo tyle
czasu, ze bank zdazyt ,obrosna¢” wieloma ,protezami” usprawniajacymi jego
funkcjonowanie. Tym samym bezposrednio po wdrozeniu ZSI byt ,,ubozszy”, niz
dotychczasowa wersja. Wprowadzenie tych funkcjonalnosci réwniez zabierato czas.
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Konsekwencje:

W oddzialach generalnie zostaly wylacznie funkcje sprzedazy produktow.
Funkcje wsparcia zostaly przeniesione badz bezposrednio do Centrali, badz
posrednio do Oddzialéw Regionalnych. Te ostatnie nierzadko stawaly sie jednost-
kami Centrali odpowiedzialnymi za sprzedaz.

Ksiegowo$¢ w oddziatach to do 30% zatrudnienia. Ludzi tych trzeba byto prze-
kwalifikowa¢ badz zwolnié.

Centrala przed ZSI liczyta 20-30 jednostek (departamentdw, biur, itp.) po ZSI
ich liczba wzrastata do 50-100 jednostek. Skuteczne i efektywne zarzadzanie taka
masg stawalo sie trudne badz niemozliwe.

Pojawita si¢ konieczno$¢ dywizjonalizacji banku. Generalnie wyodrebniano:

+ bankowo$¢ detaliczng (do ktdrej zaliczano SME - kryterium: obroty firm,
rézne w réznych bankach),

 bankowo$¢ korporacyjng — duze i srednie podmioty gospodarcze,

+ bankowo$¢ skarbowg (czasem i inwestycyjna),

o piony wsparcia,

« administracje.

W wersji skrajnej bank stawal si¢ holdingiem, trzy pierwsze segmenty stawaly
sie wewnetrznymi bankami kierowanymi przez stosownego wiceprezesa, Zarzad
koncentrowat si¢ na funkcjach strategicznych i ogélnego zarzadu.

Rozrachunek wewnetrzny ,,doci$nieto” do kazdego stanowiska w Centrali.
Oddzialy podzielono na detaliczne (wigkszos¢) i korporacyjne (nieliczne). Obstu-
ga gotowkowa w oddziale detalicznym (bo tylko tam byla mozliwa) lub inna
pociagata za sobg odplatnos¢ na rzecz oddziatu detalicznego.

Przed ZSI klient obstugiwany byl gtéwnie w oddziale, gdzie miat otwarty ROR.
Po ZSI rachunki zostaly odmiejscowione i mdgl by¢ obstugiwany w dowolnym
oddziale. Szereg bankéw przed ZSI wprowadzalo ,,protezy” umozliwiajace takie
cze$ciowe odmiejscowienie. Przyktadowo w PKO BP byt to system ,,ZORBA”.

Odmiejscowienie wprowadzito konflikt intereséw miedzy oddzialem ,wlasci-
cielem” rachunku a oddzialem dokonujacym faktycznej obstugi — réznie rozwia-
zywanym w poszczeg6lnych bankach.

Natomiast ZSI umozliwito:

 generowanie roznorodnych raportéw danego klienta,
« badanie efektywnosci poszczegdlnych grup produktéw,
« badanie efektywnosci grup klientow.

Konsekwencjg byla segmentyzacja klientéw i dla kazdego segmentu opraco-
wanie specyficznego pakietu produktow.

Od kilku lat trwajg prace nad CRM - Zarzadzaniem relacjami z klientami.

Konsekwencja negatywna, wynikajacg z pozostawienia w oddziatach wylacz-
nie funkcji sprzedazowych a w zwiazku z tym réwniez motywowania prawie
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wylacznie za efekty sprzedazy bylo sprowadzenie produktu bankowego do roli
zwyklego produktu a zatem oferowania go z uprzejma nachalnosciag komukol-
wiek.

Przed ZSI plany dla oddziatéw byty opracowywane w Centrali w ,,porozumie-
niu” z oddziatami. Po ZSI byly to plany Centrali.

Wprowadzone wkrétce MBO - Zarzadzanie przez cele wytyczylo cele sprzeda-
zowe kazdemu pracownikowi oddziatu. Powigzanie premiowe dato nazbyt jedno-
stronne ukierunkowanie dzialalnosci personelu.

Przed ZSI pierwotna ocena wniosku kredytowego spoczywala na oddziale, po
czym byl on kierowany do stosownego Komitetu Kredytowego. Obecnie w ban-
kowosci detalicznej w oddziale sprawdza si¢ jedynie poprawnos¢ formalng wnio-
sku i przesyta go do CAK - Centrum Analiz Kredytowych. Takich CAK-6w jest
3 do 5. CAK-i dysponuja scoringiem (uproszczonym lub rozwinietym) i w ciagu
5 minut przesylaja do oddziatu informacje, ze wnioskodawca moze otrzymac kre-
dyt w wysokosci do X PLN lub nie mozna mu udzieli¢ kredytu. Formalna decyzje
podejmuje dyrektor oddziatu i jest ona zgodna z opinig CAK.

Efekty innowacji mozna bada¢ w rézny sposob. Tutaj zostanie zastosowane
podejscie uproszczone typu ,black box”. Oznacza ono, ze dokonana zostanie oce-
na warunkow funkcjonowania oddziatéw na terenie Lubelszczyzny. S to wyniki
badan operacyjnych studentéw WSEL

Wyk. 13. Ocena warunkéw funkcjonowania oddzialéw bankowych w LNR. Punktacja
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Zrédlo: A. Szafarczyk, M. P. Szafarczyk - referat na Konferencje WSEI w 2015 r.
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Wyk. 14. Ocena warunkéw funkcjonowania oddzialéw bankowych w LNR. Punktacja

8

7

0-10 pkt

6,45

ko
H
)

wn

,86

6,15

>
[y

)
=

.

7

]

N
n
SN

77

=~
S
=

7 &

>
N

7

N
w
wn

Ogolny wizerunek i Czas oczekiwania na Proaktywny stosunek ~ Wyposazenie w

lokalizacja

przeprowadzenie — personelu do klienta
transakcji

nowoczesna
technologie

Privacy - warunki
poufnosci obstugi

T
Jakos¢ materiatow

informacyjnych

Zrédlo: A. Szafarczyk, M. P. Szafarczyk — referat na Konferencje WSEI w 2015 r.




42

Zeszyty Naukowe WSEI seria: EKONOMIA, 12(2/2016)
| WSEI Scientific Journal series: ECONOMICS, 12(2/2016)

Wyk. 15. Ocena warunkéw funkcjonowania oddzialéw bankowych w LNR. Punktacja
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Zrédto: A. Szafarczyk, M. P. Szafarczyk - referat na Konferencje WSEI w 2015 1.

Whioski z ocen:

generalnie w ciggu minionych 5 lat mamy do czynienia z postepem,
najgorzej ocenianym kryterium byl i jest czas przeprowadzania transakcji,
kolejnym, ktory sie ostatnio nasilil to privacy czyli warunki poufnosci trans-
akeji,

najwigksze banki nie sg najlepiej oceniane,

trzy pierwsze w 2014 Millennium, mBank i Raiffeisen zrobily istotny skok
w stosunku do 2009 r.

czwarty bank Alior 5 lat temu byt najlepszy teraz nadal jest w czoldéwce ale
jego miejsce si¢ pogorszyto.

Na zakonczenie nie sposéb powstrzymac si¢ od refleksji koncowej. Niewat-
pliwie sektor bankowy zasadniczo przeobrazil swe oblicze, ale wyglada to tak, ze
w rezultacie praktycznie wigkszos¢ obywateli zostala raczej osaczona przez sys-
tem bankowy (chociazby przez réznego rodzaju rozliczenia), niz otoczona opieka.
Rozwiazania proponowane przez ten system sg coraz bardziej skomplikowane,
rozbudowane i niezrozumiale dla normalnego czlowieka. Dlatego nasuwa sig
retoryczne pytanie — dla kogo te innowacje wlasciwie maja byc¢?
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Streszczenie

Przepisy ustawy o podatku dochodowym od
0s6b prawnych nie zawieraja przepisu, z kto-
rego wynikatoby, ze podatek od nieruchomo-
$ci nie moze by¢ zaliczony przez przedsigbior-
ce w ciezar kosztow uzyskania przychodow.
Istotne dla zaliczenia podatku od nierucho-
moséci do kosztéw podatkowych koniecz-
ne bedzie uznanie, iz wydatek na zaplate
podatku spelnia przestanki okreslone w art.
15 ust. 1 ustawy o podatku dochodowym od
0s6b prawnych.

Stowa kluczowe: podatek od nieru-
chomosci, koszt uzyskania przychodu

Summary

The provisions of the Law on Corporate
Income Tax does not contain a provision
which imply that property tax can not be
counted by the entrepreneur as a deductible
costs. Essential for a tax credit property tax
costs will be necessary to accept that expen-
diture for payment of the tax fulfills the con-
ditions laid down in Article. 15 paragraph. 1
of the Law on income tax.

Keywords: real estate tax, deductible
costs
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Wprowadzenie

Przepisy ustawy o podatku dochodowym od 0s6b prawnych nie zawierajg prze-
pisu, z ktérego bezposrednio wynikatoby, ze podatek od nieruchomosci nie moze
by¢ zaliczony przez przedsigbiorce w ciezar kosztow uzyskania przychodow. Istot-
ne dla zaliczenia podatku od nieruchomosci do kosztéw podatkowych koniecz-
ne bedzie uznanie, iz wydatek na zaplate podatku spelnia przestanki okreslone
wart. 15 ust. 1 ustawy o podatku dochodowym od 0séb prawnych (dalej: updp)'.
W praktyce zdarzajg si¢ sytuacje, w ktorych na skutek probleméw z ptynnoscia
finansowg podatek od nieruchomosci staje sie zalegtosciag podatkowa (pojawiaja
sie takze odsetki za zwloke). Zasadniczy problem interpretacyjny dotyczy odpo-
wiedzi na pytanie jakie skutki w zakresie kosztow podatkowych wywoluje nie-
uregulowany w terminie podatek od nieruchomosci oraz kwestia zaliczenia do
kosztow uzyskania przychodu powstalych odsetek za zwloke.

Pojecie kosztu uzyskania przychodu

Zgodnie z trescig art. 16 ust. 1 udop?, kosztami uzyskania przychodoéw sa — co
do zasady - koszty, odpisy i wydatki poniesione w celu uzyskania przychoddw,
z wyjatkiem kosztéw wymienionych enumeratywnie w tym artykule. Nie sposob
zatem kwestionowac tego, iz aby zaliczy¢ konkretne wydatki do kosztéw uzy-
skania przychodéw, miedzy kosztami a przychodami musi istnie¢ zwigzek przy-
czynowo-skutkowy. Istotny jednak musi by¢ cel poniesienia wydatku (osiagnie-
cie przychodu), natomiast nie ma podstawy prawnych do tego, aby osiagniecie
faktycznego przychodu w nastgpstwie poniesienia kosztu rzeczywiscie nastapito.
Kosztem podatkowym jest zatem koszt, ktérego poniesienie w sposéb racjonal-
ny mialo si¢ przyczyni¢ do osiagniecia przychodow, zatem: ...wydatek musi by¢
poniesiony w taki sposéb, by racjonalnie dziatajgcy przedsigbiorca mégt w zwigzku
z nim spodziewac si¢ z duzym prawdopodobieristwem wystgpienia przychodu®. Kon-
sekwencje takiego zalozenia stanowi kolejne, iz momentem, w ktérym powinno
ocenia¢ sie¢ mozliwos¢ wplyniecia danego wydatku na zwigkszenie przychodéw
podatnika, jest moment dokonania wydatku - a nie pdzniejszy. Wystarczajacy
zwiazek przyczynowo-skutkowy pomiedzy przychodem a kosztami polega (zgod-
nie z orzecznictwem) na tym, ze wydatek ma wptyw lub moze miec¢ na powstanie
lub zwigkszenie przychodu. Nalezy przy tym podkredli¢, ze zgodnie z utrwalo-
nym pogladem za koszty uzyskania przychodéw uznaje si¢ réwniez tzw. koszty
posrednie, ktorych nie da si¢ powigzac¢ z Zadnym konkretnym, osiggnietym lub

1

Ustawa z 15 lutego 1992 r. o podatku dochodowym od 0s6b prawnych (j.t. Dz. U. z 2000 r. nr 54,
poz. 654 ze zm.).

Zob. art. 15 ust. 1, art. 16 ust. 1 ustawy z 15 lutego 1992 r. o podatku dochodowym od oséb
prawnych (j.t. Dz. U. z 2000 r. nr 54, poz. 654 ze zm.).

* Wyrok NSA z 9 lutego 2001 r., sygn. akt I SA/Gd 1367/98.
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potencjalnym przychodem, ale ktére s3 niewatpliwie zwiazane z dzialalnoscia
gospodarczg prowadzong w celu osiggniecia przychodow*.Kosztem uzyskania
przychodow bylyby uzasadnione racjonalnie i gospodarczo naktady i wydatki zwig-
zane z dziatalnoscig gospodarczg podatnika, ktory przez ich poniesienie (w celu)
zmierza do osiggniecia przychodow z tego zrodia®.

Koszt posrednio zwigzany z przychodami

Jesli te ogdlne rozwazania odniesie si¢ do podatku od nieruchomosci® jako
kosztu podatkowego, nie ulega watpliwosci, ze podatek ten nie jest kosztem, ktory
moglby tworzy¢ czy umozliwia¢ generowac jakiekolwiek przychody. Jednak moz-
liwe jest zaliczenie go do kosztow uzyskania przychodéw jako kosztu posrednie-
go, ogolnie zwiazanego z prowadzona przez podatnika dziatalnoscia gospodar-
cza. Jezeli przedsigbiorca wykorzystuje nieruchomosci (budynki i budowle) do
prowadzenia dzialalno$ci gospodarczej, to ma obowigzek placenia podatku do
nieruchomosci. W tym sensie podatek ten nalezy uznac za koszt zwigzany z pro-
wadzong dzialalnos$cia, bedacy jej nieodzownym nastepstwem - jest typowy to
koszt funkcjonowania podmiotu gospodarczego. Zgodnie z art. la ust. 1 pkt 3
ustawy o podatkach i optatach lokalnych za grunty, budynki i budowle zwigza-
ne z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej uwaza si¢ grunty, budynki i budow-
le bedgce w posiadaniu przedsigbiorcy lub innego podmiotu prowadzgcego dzia-
talnos¢ gospodarczg, (...) chyba ze przedmiot opodatkowania nie jest i nie moze
by¢ wykorzystywany do prowadzenia tej dzialalnosci ze wzgledow technicznych.
Wydaje si¢, iz ustawodawca nie wyjasnil, co nalezy rozumie¢ przez ,wzgledy
techniczne”. Nie chodzi tu zatem o charakter prawny, finansowy. Wzgledy tech-
niczne winny dotyczy¢ samej rzeczy. Jednakze okolicznosci te musza uniemozli-
wia¢ korzystanie z nieruchomosci. Wyplywa z tego wniosek, ze nie chodzi o jakas
przemijajaca przeszkode w korzystaniu z posiadanych débr. Zasadniczo powinna
mie¢ ona charakter obiektywny, tj. niezalezny od woli i mozliwosci (zdolnosci
produkcyjnych czy finansowych) danego podmiotu’. Zatem mozna stwierdzi¢, iz
kazda nieruchomos$¢ bedaca w posiadaniu podmiotu prowadzacego dziatalnos¢
gospodarcza podlega opodatkowaniu podatkiem od nieruchomosci. Nie jest wiec
istotna okoliczno$¢, czy nieruchomos¢ jest rzeczywiscie wykorzystywana do pro-
wadzenia dzialalnosci, czy nie. Na zwiazek z dziatalnoscig gospodarcza wskazu-
je sam fakt posiadania nieruchomosci przez przedsiebiorce. Oparcie sie tylko na

*  Por. m.in. wyrok NSA z 24 kwietnia 1998 r., sygn. akt SA/Gd 819/96.

*  Wyrok WSA w Rzeszowie z 20 listopada 1998 r., sygn. akt SA/Rz 406/98).

¢ Zob. art. la ust. 1 pkt. 3 ustawy z 12 stycznia 1991 r. o podatkach i optatach lokalnych (Dz. U.
22002 r. nr 9, poz. 84 ze zm.).

7 Ztreéci samego przepisu mozna wyczytaé, ze ,wzgledy” musza miec charakter techniczny oraz,
ze moga si¢ one odnosi¢ zaréwno do gruntéw, budynkéw, jak i budowli. Nie ulega watpliwosci,
ze ,wzgledy techniczne” winny dotyczy¢ czyli tkwi¢ w samej rzeczy.
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powigzaniu kosztéw uzyskania przychodéw z przepisami normujacymi podatek
od nieruchomosci mogloby skfania¢ do wniosku, Ze poniewaz podatek ten obcia-
za wlasciciela nieruchomosci (uzytkownika wieczystego gruntu) lub posiadacza
samoistnego nieruchomosci, to tylko oni mogg zaliczy¢ zaptacony przez siebie
podatek do kosztéw uzyskania przychodéw. Zgodnie jednak z jednym z wyrokow
NSA “.. zaden przepis prawa nie faczy mozliwosci zaliczenia w koszty uzyskania
przychodéw podatku od nieruchomosci tylko przez wlasciciela lub samoistnego
posiadacza™. Mozna sobie bowiem wyobrazi¢ taki sposob rozliczen miedzy stro-
nami umowy najmu czy dzierzawy, ze podmiot faktycznie uzywajacy nierucho-
mosci ponosi koszty jej utrzymania, lacznie z obcigzajacymi jg podatkami. Wtedy
zaplacony przez najemce czy dzierzawce podatek od nieruchomosci, wykorzysty-
wanej w prowadzonej dzialalno$ci na podstawie umowy, powinien stanowi¢ jego
koszty uzyskania przychodow. Wydawac by sie mogto, ze skoro podatek ten trzeba
placi¢, de facto tylko posiadajac nieruchomos¢ jako przedsiebiorca (domniemanie
zwigzku z dziatalno$cig gospodarcza), to niezaleznie od faktycznego korzystania
z takiej nieruchomosci powstanie koszt uzyskania przychodow z dzialalno$ci’.
Jezeli zatem przedsiebiorca nie prowadzi dzialalnos$ci na gruncie, za ktdry placi
podatek od nieruchomosci, to wydatku tego nie mozna zaliczy¢ do kosztow uzy-
skania przychodéw w podatku dochodowym™.

W interpretacjach prawa podatkowego najczesciej spotkac sie mozna ze stano-
wiskiem, iz podatek od nieruchomosci stanowi wydatek, ktéry wynika z samego
faktu posiadania przez podmiot prowadzacy dziatalnos¢ gospodarcza nierucho-
mosci i nalezy klasyfikowaé go jako element kosztow statych, ktore podatnik jest
obowigzany uiszcza¢ w zwigzku z posiadanym przez niego majatkiem''. W przy-
padku czasowego nieuzywania nieruchomosci organy skarbowe potwierdza-
ja prawo podatnikéw do zaliczenia w koszty podatkowe wydatkéw zwigzanych
z taka nieruchomoscia. Zatem skoro wydatki zwigzane z nieruchomoscig w tym
m.in. podatek od nieruchomosci ponoszone w okresie kiedy nie s3 one wyko-
rzystywane w dzialalnosci gospodarczej zostaly poniesione w celu zachowania
i zabezpieczenia zrodla przysztych przychodow'. Celem jest bowiem utrzyma-
nie nieruchomosci w stanie niepogorszonym tak, aby mogty by¢ wykorzystywane

8 Wyrok NSA z 8 lutego 1996 r., sygn. akt SA/Kr 2170/95.

Twierdzenie to jednak moze by¢ zbyt odwazne w kontekscie tezy wyroku WSA z 30 grudnia
2004 r. (sygn. akt ITI SA/ Wa 1750/2004).

art. 15 ust. 1, art. 16 ust. 1 ustawy z 15 lutego 1992 r. o podatku dochodowym od 0s6b prawnych
(j.t. Dz. U.z 2000 r. nr 54, poz. 654 ze zm.); art. la ust. 1 pkt 3 ustawy z 12 stycznia 1991 r. o po-
datkach i optatach lokalnych (Dz. U. z 2002 r. nr 9, poz. 84 ze zm.).

Zob. interpretacja indywidualna Dyrektora Izby Skarbowej w Bydgoszczy z dnia 17 sierpnia
2011 r. (nr ITPB3/423-241/11/AW) czy Dyrektora Izby Skarbowej w Lodzi z dnia 7 listopada
2011 r. (nr IPTPB1/415-135/11-2/AG).

Zob. interpretacja indywidualna z dnia 14 pazdziernika 2011 r. Dyrektora Izby Skarbowej w Lo-
dzi (nr IPTPB3/423-215/11-5/PM).
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w celu osiagania przychodéw w przysztosci. Koszty z tytulu podatku od nieru-
chomosci, jako zwigzane z posiadanym majatkiem, nalezg do kategorii kosztow
posrednich, ktdére podlegaja potraceniu w dacie ich poniesienia. Za date poniesie-
nia kosztu uwaza sie moment ujecia (zarachowania) kosztu w ksiegach rachunko-
wych na podstawie faktury (rachunku) albo innego dowodu w razie braku faktury
(rachunku). Wyjatek dotyczy tylko ujetych w ksiegach kosztow rezerw lub bier-
nych rozliczen miedzyokresowych kosztow (art. 22 ust. 5¢ i 5d oraz art. 15 ust. 4d
i 4e updp). Nalezy zatem jednoznacznie stwierdzi¢, iz podatek od nieruchomosci
moze by¢ ujety w kosztach podatkowych w momencie jego poniesienia. Mozna
takze uzna¢, iz do podatku od nieruchomosci nie majg zastosowania przepisy
o korekcie kosztow. Powyzsze wprost wynika z odpowiedzi Ministra Finansow
z dnia 27 marca 2013r. Resort stwierdzil, ze ,,zgodnie z art. 15b ust. 1 ustawy
o podatku dochodowym od 0s6b prawnych w przypadku zaliczenia do kosztow
uzyskania przychodéw kwoty wynikajacej z faktury (rachunku), a jezeli nie ist-
nial obowigzek wystawienia faktury (rachunku) - kwoty wynikajgcej z umowy
albo innego dokumentu, i nieuregulowania tej kwoty w terminie 30 dni od daty
uplywu terminu platnosci, podatnik jest obowigzany do zmniejszenia kosztow
uzyskania przychodéw o kwote wynikajaca z tych dokumentow. Nalezy zauwa-
zy¢, ze ustawodawca odwolal sie do faktury (rachunku) jako podstawowego
dokumentu okreslajacego wysokos¢ kwoty, o ktdrg w razie jej nieuregulowania
nalezy zmniejszy¢ koszty uzyskania przychodéw. W zwiazku z tym, nie mozna
uznad, ze wskazany przepis ma zastosowanie do podatku od nieruchomosci, kto-
ry w przypadku osob prawnych wynika z deklaracji na podatek od nieruchomo-
$ci na dany rok ztozonej przez podatnika. Za prawidtowoscia takiej interpretacji
przemawia takze cel uchwalonych przepiséw, ktére mialy zmierza¢ do likwidacji
zatorow platniczych. W uzasadnieniu do projektu ustawy wskazano ze »w ramach
obrotu gospodarczego powstaja opdznienia w regulowaniu zobowigzan miedzy
kontrahentami. Na te sytuacje nakladaja sie czesto skutki nieregulowania nalez-
nosci wynikajacych z rachunkéw i faktur dokumentujgcych poniesione wydatki,
tworzac ,zatory platnicze’« Pomimo, ze fragment ten dotyczyt zmian dokonanych
w zakresie podatku od towardw i ustug, definiuje on niejako pojecie »zatorow
platniczych« i pozostaje aktualny takze na gruncie zmian dokonanych w ustawach
o podatkach dochodowych. Przytoczony fragment wyraznie wskazuje, ze intencja
ustawodawcy bylo ograniczenie zatoréw platniczych, ktére wystepuja w relacjach
miedzy kontrahentami, a nie objecie ta regulacja takze platnosci dokonywanych
w relacjach podatnik - organ podatkowy”.

Analizujac zagadnienie podatku od nieruchomosci jako kosztu uzyskania przy-
chodéw mozna si¢ jeszcze zastanowi¢ nad sytuacja, gdy podatnik ureguluje zale-
gly podatek od nieruchomosci juz po zakonczeniu roku podatkowego. W takim
wypadku sam podatek bedzie stanowil koszt podatkowy, natomiast odsetki za
zwloke z tytutu nieterminowych wptat nalezno$ci budzetowych nie bedg kosztem
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uzyskania przychodow. W kwestii daty zaliczenia do kosztéw podatkowych zale-
glego podatku od nieruchomosci z wyjasnienn Ministerstwa Finanséw wynika, iz
w sytuacji gdy ten zalegly podatek od nieruchomosci zostal faktycznie zaptacony
w roku nastepnym, to jako koszt powinien by¢ rozpoznany w tym nastepnym
roku podatkowym?®.

Moment zaliczenia podatku do kosztow

Istotna jest rowniez kwestia momentu zaliczania zaplaconego podatku od nie-
ruchomosci do kosztéow uzyskania przychodéw. Przypomnijmy, ze jest to koszt
o charakterze posrednim, niepowigzany bezposrednio z zadnymi konkretnymi
przychodami. Nie jest wiec mozliwe ustalenie, w ktérym roku podatkowym wysta-
pi przychdd uzasadniajacy potracenie takich kosztow. W zwigzku z tym momen-
tem podatkowego potracenia takiego kosztu musi by¢ moment jego faktycznego
poniesienia. Gdy ptatnos¢ dokonywana jest w ratach, to do kosztéw uzyskania
przychodéw danego okresu moze by¢ zaliczona tylko faktycznie zaptacona w tym
okresie rata ptatnosci'. Podatnik moze jako koszt podatkowy potraci¢ podatek od
nieruchomosci zaplacony w tym roku podatkowym, w ktérym otrzymat decyzje
ustalajaca ten podatek i zaplacit go, mimo ze dotyczyt on poprzedniego roku®.

Ewidencja podatku od nieruchomos$ci w ksiedze
podatkowe;j

Data wystawienia decyzji okreslajacej wymiar podatku od nieruchomosci
wyznacza moment ujecia tego podatku w kosztach uzyskania przychodéw. Poda-
tek od nieruchomosci na dany rok podatkowy ustala w drodze decyzji organ
podatkowy wiasciwy ze wzgledu na miejsce polozenia przedmiotéw opodatkowa-
nia. Podatek jest platny w ratach proporcjonalnych do czasu trwania obowigzku
podatkowego, w terminach: do dnia 15 marca, 15 maja, 15 wrzesnia i 15 listopa-
da roku podatkowego. Podatnik, ktéry prowadzi podatkowa ksiege przychodéw
i rozchodéw metoda uproszczona, koszty uzyskania przychodéw potraca tylko
w tym roku podatkowym, w ktérym zostaly poniesione (art. 22 ust. 4 updof).
Wydatki stanowig wigc koszt uzyskania przychodéw w dacie ich poniesienia -
bez wzgledu na to, jakiego okresu dotycza. Natomiast podatnik, ktory prowadzi
podatkowa ksiege metoda memorialows, rozlicza koszty uzyskania przychodéw

13

Konrad Kruszynski, Zrédto: http://www.pkfpolska.pl/podatki-jako-koszty-uzyskania-przycho-
dow-2434.

Takie stanowisko zostalo zaprezentowane np. w pismie Pierwszego Wielkopolskiego Urzedu
Skarbowego w Poznaniu z 2 kwietnia 2004 r. oraz w wyroku Sadu Najwyzszego z 8 pazdziernika
2002 r., sygn. akt IIT RN 182/01.

5 Za: Edyta Glebicka, http://www.e-podatnik.pl/artykul/doradca_podatnika/5325/Podatek_od_
nieruchomosci_kosztem_uzyskania_przychodu.html.
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w podziale na koszty bezposrednio zwigzane z przychodami danego roku podat-
kowego oraz koszty posrednie (art. 22 ust. 5-5¢ updof). Przy tej metodzie podatek
od nieruchomosci nalezy zakwalifikowa¢ do kosztéw posrednich, poniewaz nie
sposob powigzac go z osiggnieciem konkretnego przychodu. Tym samym stanowi
on koszt uzyskania przychodéw w dacie poniesienia wydatku'®. U podatnikow
prowadzacych podatkowa ksiege dniem poniesienia kosztu uzyskania przycho-
dow jest dzien wystawienia faktury (rachunku) lub innego dowodu stanowigcego
podstawe do zaksiegowania (ujecia) kosztu (art. 22 ust. 6b updof). Bez wzgledu
na stosowang metode prowadzenia podatkowej ksiegi przychodéw i rozchodéw -
uproszczona lub memoriatows, wydatek z tytutu podatku od nieruchomosci pod-
lega wpisaniu do ksiegi w dacie jego poniesienia. Co istotne, podatek od nierucho-
mosci nalezy w calosci zaliczy¢ do kosztow uzyskania przychodu w dacie wydania
decyzji okreslajacej wymiar podatku. Bez znaczenia sg wynikajace z decyzji ter-
miny dokonywania wptat poszczegdlnych rat podatku. Na zaliczenie podatku od
nieruchomosci do kosztéw uzyskania przychodéw nie wplywa tez data faktycznej
zaplaty tego podatku. Wydatek ten ujmuje si¢ w kolumnie 13 podatkowej ksiegi
»pozostate wydatki”"’.

Zalegly podatek od nieruchomosci jako koszt

Podatek od nieruchomosci jest kosztem podatkowym, a odsetki za zwloke
z tytulu nieterminowych wplat naleznosci budzetowych nie beda kosztem uzy-
skania przychodéw (art. 16 ust. 1 pkt 21 updp). Niewatpliwie wydatki z tytutu
podatku od nieruchomosci dotycza sktadnikéw majatku, ktére stuza uzyskiwaniu
przychodéw. Wsréd organéw podatkowych dominuje teza o zaliczeniu podatku
od nieruchomosci do kosztéw posrednich'®. W kwestii daty zaliczenia do kosz-
tow podatkowych zaleglego podatku od nieruchomosci z wyjasnien Ministerstwa
Finanséw wynika, iz w sytuacji gdy ten zalegly podatek od nieruchomosci zostat
faktycznie zaptacony w roku nastepnym, to jako koszt powinien by¢ rozpoznany
w tym nastepnym roku podatkowym'. Argumentacja we wszystkich tych przy-
padkach jest analogiczna, ze w przypadku kosztéw podatkowych, ktére pozostaja
jedynie w posrednim zwigzku z przychodami, a wigc ktérych nie mozna przypi-
sa¢ do konkretnego przychodu, koszty te nalezy rozpozna¢ w roku ich poniesie-

16 ,Przeglad Podatku Dochodowego” nr 5 (341) z dnia 1.03.2013.

Za: http://www.gofin.pl/rachunkowosc/17,1,84,159386,kiedy-zaewidencjonowac-w-ksiedze-po
datek-od-nieruchomosci.html

Urzad Skarbowy w Piotrkowie Trybunalskim - postanowienie z 22 sierpnia 2007 r., sygn.
US.1/1.423/3/07, Pierwszy Urzad Skarbowy w Warszawie, postanowienie z 22 czerwca 2007 r.,
sygn. 1471/DPR/423-50/07/AB albo Urzad Skarbowy w Oswigcimiu — postanowienie z 12 mar-
ca 2007 r., sygn. PDP/423-14/06.

19 Pismo Ministerstwa Finanséw z 3 marca 2006 r., znak PB 3-1P-8213-21/06-181.
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nia”. Zgodnie z art. 15b ust. 1 ustawy o podatku dochodowym od 0s6b prawnych
(odpowiednio art. 24d ust. 1 ustawy o podatku dochodowym od 0s6b fizycznych)
w przypadku zaliczenia do kosztow uzyskania przychodow kwoty wynikajacej
z faktury (rachunku), a jezeli nie istnial obowigzek wystawienia faktury (rachun-
ku) - kwoty wynikajacej z umowy albo innego dokumentu, i nieuregulowania
tej kwoty w terminie 30 dni od daty uptywu terminu platnosci, podatnik jest
obowigzany do zmniejszenia kosztéw uzyskania przychodéw o kwote wynika-
jaca z tych dokumentow. Nalezy zauwazy¢, iz ustawodawca odwotal sie do fak-
tury (rachunku) jako podstawowego dokumentu okreslajacego wysokos¢ kwoty,
o ktora w razie jej nieuregulowania nalezy zmniejszy¢ koszty uzyskania przycho-
dow. W zwigzku z tym nie mozna uzna¢, iz wskazany przepis ma zastosowanie do
podatku od nieruchomosci oraz podatku od srodkéw transportowych, o ktérych
mowa w ustawie o podatkach i optatach lokalnych. W przypadku oséb prawnych
podatek od nieruchomosci wynika z deklaracji na dany rok zlozonej przez podat-
nika. Natomiast w odniesieniu do 0séb fizycznych podatek od nieruchomosci na
rok podatkowy ustalany jest w drodze decyzji przez organ podatkowy wlasciwy ze
wzgledu na miejsce polozenia przedmiotéw opodatkowania®’.
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Streszczenie

W artykule podjeto temat zalezno$ci pomie-
dzy rozwojem regionalnym mierzonym
wskaznikiem Produktu Krajowego Brutto
Per Capita wszystkich 16 wojewodztw Pol-
ski, a sektorem Malych i Srednich Przedsie-
biorstw wyrazonym liczbg mikro, matych
i $rednich firm. Okresem badawczym objeto
lata 2005-2012. Wykazano dodatnia ogo6lna
zalezno$¢ korelacyjng pomiedzy opisanymi
zjawiskami, a wigc PKB Per Capita od liczby
firm sektora MSP. Analizujac jednakze ten
zwigzek uszczegélowiajac na poszczegélne
wojewddztwa oraz trzy kategorie sektora
MSP powyisze relacje wykazuja znaczne
zrdznicowanie.

Stowa kluczowe: sektor MSP, rozwdj
regionalny, Produkt Krajowy Brutto

Summary

The article deals with the relationship
between regional development measured
with Gross Domestic Product Per Capita
for al, 16 provinces of Poland and the sec-
tor of Small and Medium-Sized Enterprises
expressed in the number of micro-, small
and medium-sized enterprises. The analysis
covered the period of 2005-2012. A general
positive correlation between the described
phenomena was demonstrated, that is the
correlation between GDP Per Capita and the
number of SME sector enterprises. However,
when analyzed for particular provinces and
three categories of the SME sector, the above
relations differ significantly.

Keywords: SME sector, regional deve-
lopment, Gross Domestic Product
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Wisrod wlasciwosci charakteryzujacych rozwdj poszczegoélnych jednostek
terytorialnych do najwazniejszych zaliczy¢ nalezy przedsiebiorczos¢. Przedsie-
biorczos¢ rozumiang jako pewien sposdb dziatania, filozofie gospodarcza opar-
ta na kreowaniu nowych idei, wprowadzaniu innowacji, ktérego wymiernym
efektem jest powstawanie nowych podmiotéw gospodarczych, a takze inicjatyw
przedsiebiorcéw oraz mieszkancéw, stuzacych poprawie jakosci ich zycia. Naj-
wazniejszym przejawem przedsiebiorczosci jest zatem rozpoczecie i prowadzenie
dzialalnosci gospodarczej przez czlowieka oraz w konsekwencji j funkcjonowanie
sektora Malych i Srednich Przedsiebiorstw.

Przedstawiony powyzej zakres pojeciowy przedsigbiorczosci odnosi si¢ do
wszystkich - bez wyjatku - jednostek samorzadu lokalnego. Bez wzgledu na uwa-
runkowania zewnetrzne i wewnetrzne, tj. zasoby, potencjal gospodarczy, obszar,
walory krajobrazowe, ilo§¢ mieszkancow - determinujace pozycje rozwojowa
danej jednostki, zjawisko przedsigbiorczosci, a w szczegdlnosci jej wyraz w posta-
ci funkcjonowania sektora Matych i Srednich Przedsiebiorstw (MSP) stanowi
istotny czynnik jej rozwoju spoteczno-gospodarczego.

W niniejszym artykule podjeto prébe oceny zaleznosci sektora Matych i Sred-
nich Przedsigbiorstw i rozwoju wszystkich 16 polskich wojewodztw.

Gléwng teza badawcza postawiong przez autoréw jest zalozenie, ze istnie-
je dodatnia zalezno$¢ pomiedzy zmianami liczby przedsiebiorstw sektora MSP
a zmianami wartosci poziomu rozwoju regionalnego mierzonego wskaznikiem
Produktu Krajowego Brutto Per Capita, liczonego wedtug metodologii Produktu
Krajowego Brutto w odniesieniu do poszczegolnych wojewddztw.

Zwiazki pomiedzy miedzy PKB/Per Capita (PLN) a liczba przedsiebiorstw
w kolejnych kategoriach analizowano szacujac wspétczynniki korelacji liniowej
Pearsona

Aby zrealizowac cel niniejszego artykulu przeprowadzono szczegdtowa ana-
lize na podstawie danych o charakterze wtérnym (publikowane). Pochodzg one
z Gléwnego Urzedu Statystycznego w Warszawie oraz Polskiej Agencji Rozwoju
Przedsigbiorczosci. Wykorzystane dane zostaly opublikowane na oficjalnych stro-
nach internetowych tych instytucji.

Okresem badawczym, ktéry obejmuje analiza sg lata od 2005 do 2012.
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Analiza korelacji rozwoju regionalnego
mierzonego warto$cig Produktu Krajowego Brutto
Per Capita w regionach oraz liczby mikro-, matych
i Srednich przedsiebiorstw

Prezentacja cech diagnostycznych oraz statystyki opisowe

W tabeli 1 przedstawiono cechy diagnostyczne, ktdre zostang wykorzystane
do analiz stuzacych weryfikacji hipotez badawczych i realizacji celéw rozprawy:

o liczbe aktywnych mikro przedsigbiorstw w poszczegdlnych regionach w prze-
liczeniu na 1000 mieszkancow

o liczbe aktywnych malych przedsigbiorstw w poszczegélnych regionach
w przeliczeniu na 1000 mieszkancow,

o liczbe aktywnych srednich przedsiebiorstw w poszczegélnych regionach
w przeliczeniu na 1000 mieszkancow

» wartos¢ Produktu Krajowego Brutto Per Capita dla poszczegélnych woje-
wodztw w latach Przedstawione powyzej cechy dotycza 8-letniego okresu
badawczego w latach 2005-2012.

Tab. 1.  Prezentacja cech diagnostycznych

Mikro Male Srednie
L PKB/Per Capita| Liczebnos§¢ Liczebnos¢ Liczebno$é

Rok | Wojewédztwo (PLN) 0-9 10-49 50-249
2005 Dolnoélagskie 26560 58,39449 1,76052 0,53244
2005 Kujawsko-pomorskie 22445 39,05274 1,0812 0,40392
2005 Lubelskie 17637 36,58689 0,98277 0,27948
2005 Lubuskie 23199 21,05331 0,72267 0,19788
2005 Lodzkie 23743 58,88001 1,69065 0,5253
2005 Malopolskie 22102 68,68833 1,92678 0,58395
2005 Mazowieckie 40613 136,83708 3,15282 1,16892
2005 Opolskie 21297 17,88978 0,58344 0,16779
2005 Podkarpackie 17906 31,84695 1,07916 0,32436
2005 Podlaskie 19111 19,69926 0,5661 0,17442
2005 Pomorskie 25410 53,19657 1,42698 0,43809
2005 Slaskie 27879 104,82234 3,25023 0,94656
2005 Swictokrzyskie 19291 20,41683 0,62832 0,18258
2005 Warminsko-mazurskie 19689 27,33855 0,80223 0,26214
2005 Wielkopolskie 27622 81,40722 2,12466 0,79866
2005 Zachodniopomorskie 23669 47,62278 0,92616 0,28305
2006 Dolnoélaskie 29695 63,55824 1,73349 0,56355
2006 Kujawsko-pomorskie 24244 39,59232 1,08375 0,41157
2006 Lubelskie 18783 36,50427 0,98889 0,2856
2006 Lubuskie 24686 22,84647 0,7089 0,19635
2006 Lodzkie 25593 57,06492 1,73961 0,53754
2006 Malopolskie 24204 73,97703 1,91607 0,61812
2006 Mazowieckie 44383 137,49651 3,12324 1,20513
2006 Opolskie 22304 18,18354 0,58599 0,18309
2006 Podkarpackie 19078 32,69661 1,0506 0,32844
2006 Podlaskie 20378 20,82585 0,56457 0,17646
2006 Pomorskie 27438 54,47769 1,43514 0,46818
2006 Slaskie 29542 102,36108 3,12324 0,96237
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2006 Swietokrzyskie 21093 22,67154 0,61761 0,19023
2006 Warminsko-mazurskie 20892 28,63293 0,80274 0,27285
2006 Wielkopolskie 29269 83,3289 2,15526 0,81294
2006 Zachodniopomorskie 25103 48,81159 0,92718 0,28866
2007 Dolnoslaskie 33470 69,3447 1,77276 0,60129
2007 Kujawsko-pomorskie 26828 43,55859 1,1424 0,44319
2007 Lubelskie 20979 38,24541 1,01235 0,30957
2007 Lubuskie 27242 23,38554 0,73134 0,2244
2007 Lodzkie 28551 59,52669 1,76613 0,55386
2007 Malopolskie 26560 78,69657 1,9176 0,65484
2007 Mazowieckie 49350 148,65735 3,12885 1,25817
2007 Opolskie 25473 19,21476 0,58344 0,19074
2007 Podkarpackie 20895 34,08483 1,07457 0,33966
2007 Podlaskie 22872 22,43388 0,58803 0,17952
2007 Pomorskie 30346 56,57022 1,479 0,50643
2007 Slaskie 32831 93,76605 3,26859 1,0098
2007 Swietokrzyskie 23816 22,8786 0,64617 0,20043
2007 ‘Warminsko-mazurskie 22908 27,75012 0,81294 0,2703
2007 Wielkopolskie 32236 87,7812 2,16444 0,83946
2007 Zachodniopomorskie 27487 47,83494 0,95523 0,29886
2008 Dolnoélaskie 35946 66,43056 2,11446 0,62781
2008 Kujawsko-pomorskie 28859 40,83315 1,49481 0,45492
2008 Lubelskie 23249 34,7463 1,16535 0,35343
2008 Lubuskie 28650 21,75915 0,83691 0,21675
2008 Lodzkie 31046 63,18441 2,07672 0,56865
2008 Malopolskie 28948 82,75617 2,38629 0,69003
2008 Mazowieckie 53002 144,27594 4,1616 1,39842
2008 Opolskie 28260 19,39632 0,69921 0,19278
2008 Podkarpackie 23079 36,59607 1,29744 0,37842
2008 Podlaskie 24380 23,42634 0,69564 0,19176
2008 Pomorskie 31756 63,74949 1,79163 0,5406
2008 Slaskie 36098 115,86027 3,68475 1,06794
2008 Swietokrzyskie 26733 24,29334 0,77571 0,20553
2008 Warminsko-mazurskie 24707 29,13528 0,94044 0,27183
2008 Wielkopolskie 34938 92,73942 2,76063 0,8925
2008 Zachodniopomorskie 30165 52,65189 1,15515 0,30294
2009 Dolno$laskie 37913 63,92646 1,98696 0,59976
2009 Kujawsko-pomorskie 29457 39,8616 1,32192 0,45339
2009 Lubelskie 23393 34,62288 1,05672 0,31671
2009 Lubuskie 29752 21,32973 0,69717 0,19941
2009 Lodzkie 32091 53,28072 1,75134 0,53907
2009 Malopolskie 30013 72,55311 2,29092 0,69258
2009 Mazowieckie 56119 135,90378 3,91782 1,37751
2009 Opolskie 29103 18,08613 0,63801 0,18054
2009 Podkarpackie 23886 30,64692 1,19799 0,3672
2009 Podlaskie 25666 19,67631 0,62016 0,17952
2009 Pomorskie 33771 54,20892 1,60191 0,50082
2009 Slaskie 37789 96,75975 3,40629 1,02357
2009 Swietokrzyskie 27010 22,27374 0,66657 0,20247
2009 Warminsko-mazurskie 25563 26,418 0,8262 0,25041
2009 Wielkopolskie 37164 84,01536 2,57907 0,8772
2009 Zachodniopomorskie 30440 44,68977 1,03734 0,30192
2010 Dolnoélaskie 41194 66,4734 2,05173 0,59925
2010 Kujawsko-pomorskie 30683 41,70984 1,38771 0,43605
2010 Lubelskie 24778 35,87544 1,12863 0,3213
2010 Lubuskie 30980 21,75405 0,70278 0,204

2010 Lédzkie 34063 56,7171 1,82121 0,52224
2010 Malopolskie 31248 77,19258 2,47452 0,70482
2010 Mazowieckie 60075 139,75632 4,0392 1,37955
2010 Opolskie 29796 17,86683 0,66045 0,18411
2010 Podkarpackie 24691 33,35808 1,28163 0,38046
2010 Podlaskie 26653 20,42193 0,65586 0,17595
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2010 Pomorskie 35057 54,58632 1,69728 0,50439
2010 Slaskie 39671 97,92612 3,54297 1,02663
2010 Swietokrzyskie 27779 23,17083 0,71094 0,20604
2010 Warminsko-mazurskie 26747 27,1881 0,85833 0,24633
2010 Wielkopolskie 38321 85,5678 2,66883 0,89913
2010 Zachodniopomorskie 31709 44,51841 1,13934 0,28866
2011 Dolnoslaskie 44961 67,77951 2,08284 0,60435
2011 Kujawsko-pomorskie 32596 41,74758 1,43667 0,43401
2011 Lubelskie 26919 37,46613 1,16586 0,31569
2011 Lubuskie 32795 22,53435 0,74205 0,19788
2011 Lodzkie 36750 58,42968 1,8309 0,51153
2011 Malopolskie 34107 80,81511 2,56581 0,70023
2011 Mazowieckie 64790 143,86182 4,32378 1,39332
2011 Opolskie 31771 18,25035 0,68442 0,17901
2011 Podkarpackie 26801 36,00753 1,35558 0,39066
2011 Podlaskie 28485 21,82953 0,6936 0,17901
2011 Pomorskie 37822 58,52301 1,76103 0,50388
2011 Slaskie 42830 101,06262 3,75768 1,01796
2011 Swietokrzyskie 29552 24,57027 0,7446 0,19788
2011 Warminsko-mazurskie 28635 26,32467 0,86547 0,25449
2011 Wielkopolskie 41285 88,57068 2,89476 0,88689
2011 Zachodniopomorskie 33485 44,63214 1,14444 0,29988
2012 Dolnoélaskie 47056 71,13174 2,12772 0,59364
2012 Kujawsko-pomorskie 33803 42,44067 1,45452 0,41718
2012 Lubelskie 28211 37,30701 1,21074 0,3009
2012 Lubuskie 34227 22,05342 0,73644 0,19941
2012 L.édzkie 38418 59,35992 1,9329 0,49827
2012 Malopolskie 35271 79,68189 2,73666 0,6783
2012 Mazowieckie 68299 149,8329 4,46607 1,36884
2012 Opolskie 32813 17,76228 0,6732 0,17391
2012 Podkarpackie 27719 34,06596 1,40607 0,3774
2012 Podlaskie 29356 21,13389 0,69003 0,17544
2012 Pomorskie 39917 56,85684 1,8105 0,49572
2012 Slaskie 43864 102,21216 3,97698 1,01847
2012 Swietokrzyskie 30552 23,18868 0,80121 0,1938
2012 Warminsko-mazurskie 29677 25,79682 0,87822 0,24021
2012 Wielkopolskie 43466 89,59527 3,03399 0,87363
2012 Zachodniopomorskie 35066 44,36592 1,17096 0,29172

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie danych Gtéwnego Urzedu Statystycznego.

Kolejne etapy analiz statystycznych zostaly zrealizowane w oparciu o dane
panelowe tj. tzw. obiektookresy. Obiektookresy to sposob prezentacji danych sta-
tystycznych w postaci kostki danych, w ktorej o$ odcieta (OX) prezentuje wymiar
obiektow, 0§ rzednych (OY) wymiar zmiennych, z kolei 0§ OT wyraza wymiar

czasu. Dowolna warto$¢ w kostce danych jest zdefiniowana przez X, gdzie:
t — moment obserwacji.
i — obiekty (dla wojewodztw: i=1,2, ..., 16).
j — zmienne (j=1,2, ..., k),
Zatem jest to warto$¢ j-tej w i-tym obiekcie w t-tym momencie'. Macierz
obserwacji jest macierzg blokowg w postaci X = [X) X@ X©® X® X X7 X®],

' Zelia$ A. (red.), Taksonomiczna analiza przestrzennego zréznicowania poziomu zycia w Polsce

w ujeciu terytorialnym, Akademia Ekonomiczna w Krakowie, Krakéw 2000, s. 98.
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gdzie:

XW — macierz obserwacji z roku 2005,

X@ — macierz obserwacji z roku 2006,

X® — macierz obserwacji z roku 2007,

X® — macierz obserwacji z roku 2008,

X® — macierz obserwacji z roku 2009.

X® — macierz obserwacji z roku 2010,

X7 — macierz obserwacji z roku 2011,

X® — macierz obserwacji z roku 2012.
Tab. 2.  Statystyki opisowe

PKB/Per Capita Mikro Male Srednie
(PLN) (0-9) (10-49) (50-249)

Srednia arytmetyczna 30784,31 53,6239 1,6087 0,4930
Mediana 29186,00 43,9623 1,2895 0,3973
Odchylenie standardowe 8938,14 33,6028 0,9852 0,3228
Wspotczynnik zmiennosci 0,2903 0,6266 0,6124 0,6548
Rozstep 50662,00 132,0706 3,9015 1,2306
Minimum 17637,00 17,7623 0,5646 0,1678
Maksimum 68299,00 149,8329 4,4661 1,3984
Dolny kwartyl 24760,25 25,4902 0,8026 0,2363
Gorny kwartyl 34074,00 69,7915 2,0783 0,6078

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie danych Gtéwnego Urzedu Statystycznego.

W tabeli 2 przedstawiono statystyki opisowe, charakteryzujace wystepujace
w badaniach zmienne. Zgodnie z warto$ciami obliczonymi i zaprezentowanymi
w przedmiotowej tabeli nalezy stwierdzi¢, ze w przypadku PKB/Per Capita $red-
nia to 30784,31 z odchyleniem standardowym wynoszacym 8938,14 a wspdtczyn-
nik zmiennosci to okoto 29%.

W przypadku ilosci mikro przedsigbiorstw srednia to 53,6239 z odchyleniem
standardowym wynoszacym 33,6028, a w przypadku matych przedsigbiorstw
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$rednia to 1,6087 z odchyleniem standardowym wynoszgcym 0,9852, natomiast
ilos¢ srednich przedsiebiorstw to $rednio 0,4930 z odchyleniem standardowym
wynoszacym 0,3228.

Liczebno$¢ wszystkich trzech grup przedsigbiorstw charakteryzuje sie dos¢
zblizonych do siebie wspotczynnikiem zmiennodci wynoszacym okolo 63%
w przypadku mikro przedsiebiorstw, okoto 61% w grupie przedsiebiorstw matych
i okoto 65% w grupie $rednich przedsiebiorstw. Wszystkie trzy grupy cechuje
zatem umiarkowana zmienno$¢.

Tab. 3.  Korelacje miedzy PKB/Per Capita (PLN) a liczbg przedsiebiorstw w kolejnych

kategoriach

Mikro Mate Srednie

(0-9) (10-49) (50-249)
R 0,7649 0,7777 0,7664
12 0,5850 0,6048 0,5873
Blad dlar 0,0574 0,0560 0,0572
-95% CI dla wspétczynnika r 0,6818 0,6984 0,6838
+95% CI dla wspotczynnika r 0,8284 0,8381 0,8296
Statystyka t dla r 13,3275 13,8869 13,3911
Stopnie swobody 126 126 126
Wartos$¢ p <0,0001 <0,0001 <0,0001

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie danych Gtéwnego Urzedu Statystycznego.

W tabeli 3 (wykresy 1, 2, 3) zaprezentowano wartosci parametréw korelacyj-
nych zachodzacych pomigdzy miedzy PKB/Per Capita (PLN) a liczbg przedsig-
biorstw w kolejnych kategoriach. Z przedstawionych danych wynika, ze korelacje
te s3 wysoce istotne (p<0,0001) i zblizone do siebie, czyli w przypadku mikro
przedsigbiorstw korelacja wynosi 0,7649 a w grupie przedsiebiorstw matych
wynik ten to 0,7777 a w grupie $rednich przedsigbiorstw korelacja wynosi 0,7664.
Swiadczy to o $cistym zwigzku miedzy wynikami PKB/Per Capita (PLN) a liczeb-
noscig firm wszystkich trzech kategorii.
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Wyk. 1. Korelacje miedzy PKB/Per Capita (PLN) a liczbg przedsiebiorstw w kolejnych
kategoriach
1 -
09
0,8 - 0,7649 0,7777 0,7664

Korelacja (wysokos¢)

Mikro (0-9) Mate (10-49) Srednie (50-249)

PKB/Per Capita (PLN) PKB/Per Capita (PLN) PKB/Per Capita (PLN)

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych Gtéwnego Urzedu Statystycznego.



Dariusz Resko, Oskar Kiercz

Sektor Matych i Srednich Przedsigbiorstw a rozwéj polskich wojewddztw |

61

Wyk. 2. Rozrzut wynikéw PKB/Per Capita (PLN) i liczby przedsiebiorstw miko

160+

140+
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100+

80T

Mikrao [(0-9]

80T

a0+

20+

20000

30000 40000 50000 £00DD 70000
PKB/Per Capita {FLN)

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych Gléwnego Urzedu Statystycznego.

Wyk. 3. Rozrzut wynikéw PKB/Per Capita (PLN) i liczby przedsiebiorstw matych

5_

Male [10-49|

20000

30000 40000 50000 60000 70000
PKEB/Per Capita (FLMN)

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych Gtéwnego Urzedu Statystycznego.
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Wyk. 4. Rozrzut wynikéw PKB/Per Capita (PLN) i liczby przedsiebiorstw $rednich

Srednie [50-249|

R | | | | | |
20000 30000 40000 50000 60000 70000
PKB/Per Capita (FLMN)

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych Gléwnego Urzedu Statystycznego.

Analiza korelacji rozwoju regionalnego
mierzonego wartoscig Produktu Krajowego Brutto
Per Capita w poszczegdlnych wojewddztwach oraz
liczby mikro-, matych i §rednich przedsi¢biorstw
Ponizej zaprezentowano analize korelacji rozwoju regionalnego mierzonego
wartoscia Produktu Krajowego Brutto w poszczegdlnych wojewddztwach Polski
oraz liczby mikro-, matych i §rednich przedsiebiorstw w tych regionach w okresie

badawczym. Tres¢ tej czesci artykutu stanowi uszczegélowienie analizy przedsta-
wionej w poprzednim podrozdziale.
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Tab. 4. Korelacje miedzy PKB/Per Capita (PLN) a liczba mikroprzedsiebiorstw
w poszczegolnych wojewddztwach

Pt Pt o %
< < o
< 4 = 24 = =l
s =g B g = S ey
) = 5 e I ) 2 2
wojewodztwo = X : O = 2 5§ 2 % S
& 23 K 3 i 2 F]
f~~d n 0 A @ =]
A X8 ) = g 2
C B & s S
£ 2 2 »
Dolnoslaskie 0,7630 0,5821 0,2639 0,1260 0,9545 2,8909 6 0,0277

Kujawsko-pomorskie 0,5767 0,3326 0,3335 | -0,2155 | 0,9111 1,7293 6 0,1345

Lubelskie 0,0506 0,0026 0,4077 | -0,6783 | 0,7293 0,1241 6 0,9053
Lubuskie 0,0404 0,0016 0,4079 | -0,6837 | 0,7244 0,0990 6 0,9244
Mazowieckie 0,5056 0,2556 0,3522 | -0,3093 | 0,8923 1,4353 6 0,2012
Malopolskie 0,6574 0,4322 0,3076 | -0,0881 0,9309 2,1369 6 0,0765
Opolskie -0,1248 | 0,0156 0,4051 -0,7624 | 0,6358 | -0,3081 6 0,7684
Podkarpackie 0,4085 0,1669 0,3726 | -0,4159 | 0,8644 1,0962 6 0,3150
Podlaskie 0,1803 0,0325 0,4016 | -0,6007 | 0,7852 0,4490 6 0,6692
Pomorskie 0,2857 0,0816 0,3912 | -0,5246 | 0,8244 0,7303 6 0,4927

Warminsko-mazurskie | -0,6422 | 0,4125 0,3129 | -0,9273 | 0,1140 | -2,0524 6 0,0860

Wielkopolskie 0,5611 0,3149 0,3379 | -0,2374 | 0,9071 1,6606 6 0,1479

Zachodniopomorskie -0,5047 | 0,2548 0,3524 | -0,8921 | 0,3103 | -1,4322 6 0,2021

Lodzkie -0,0200 | 0,0004 0,4082 -0,7146 | 0,6945 -0,0489 6 0,9626
Slaskie -0,0962 | 0,0093 0,4064 | -0,7500 | 0,6527 | -0,2368 6 0,8207
Swietokrzyskie 0,7274 0,5291 0,2801 0,0467 0,9468 2,5966 6 0,0408

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych Gtéwnego Urzedu Statystycznego.

Jak wynika z danych zawartych w tabeli 4, (wykres 5) korelacje migdzy PKB/
Per Capita (PLN) a liczbg mikro przedsiebiorstw w poszczegdlnych wojewodz-
twach s3 dodatnie za wyjatkiem wojewddztwa Opolskiego, Warminsko-mazur-
skiego, Zachodniopomorskiego, Lodzkiego i Slaskiego.
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Wyk. 5. Korelacje miedzy PKB/Per Capita (PLN) a liczbg mikroprzedsiebiorstw
w poszczegolnych wojewddztwach

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych Gtéwnego Urzedu Statystycznego.
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Tab. 5. Korelacja miedzy PKB/Per Capita (PLN) a liczba matych przedsigbiorstw
w poszczegolnych wojewddztwach
- - - P~
o] ) o} =
& 2 = 2 =5 2
P = Eﬁ = g "E g
. , ~ = Q O = 1 8
wojewddztwo s N =, =3 = 5 :; g £
-~ n 3 e} |4
a 2| T g g =
z z 2z &
Dolnoslaskie 0,8590 0,7379 0,2090 0,3911 0,9741 4,1101 6 0,0063
Kujawsko-po- 08788 | 07722 | 0,1948 | 04572 | 09779 | 4,5103 6 0,0041
morskie
Lubelskie 0,9258 0,8571 0,1543 0,6362 0,9867 5,9998 6 0,0010
Lubuskie 0,0819 0,0067 0,4069 -0,6609 0,7436 0,2013 6 0,8471
Mazowieckie 0,9096 0,8274 0,1696 0,5708 0,9837 5,3627 6 0,0017
Malopolskie 0,9474 0,8976 0,1306 0,7303 0,9907 7,2517 6 0,0003
Opolskie 0,8443 0,7128 0,2188 0,3446 0,9712 3,8588 6 0,0084
Podkarpackie 0,9375 0,8790 0,1420 0,6862 0,9889 6,6015 6 0,0006
Podlaskie 0,8621 0,7433 0,2068 0,4012 0,9747 4,1681 6 0,0059
Pomorskie 0,8566 0,7338 0,2106 0,3834 0,9736 4,0671 6 0,0066
Warminsko-ma-
. 0,5841 0,3412 0,3314 -0,2049 0,9130 1,7627 6 0,1284
zurskie
Wielkopolskie 0,9392 0,8822 0,1401 0,6936 0,9892 6,7016 6 0,0005
Zachodniopo-
) 0,9158 0,8387 0,1640 0,5952 0,9849 5,5845 6 0,0014
morskie
Lodzkie 0,5174 0,2677 0,3494 -0,2947 0,8956 1,4810 6 0,1891
Slqskie 0,8913 0,7943 0,1851 0,5016 0,9803 4,8140 6 0,0030
Swigtokrzyskie 0,8534 0,7282 0,2128 0,3730 0,9730 4,0098 6 0,0070

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych Gtéwnego Urzedu Statystycznego.
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Korelacje miedzy PKB/Per Capita (PLN) a liczbag matych przedsiebiorstw
w poszczegdlnych wojewddztwach sa dodatnie i wysokie za wyjatkiem woje-
wodztwa Lubuskiego w ktérym korelacja jest niska, ale dodatnia. Dokumentuje
to tabela 5 oraz wykres 6.

Wyk. 6. Korelacje miedzy PKB/Per Capita (PLN) a liczbg matych przedsigbiorstw
w poszczegolnych wojewddztwach

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych Gtéwnego Urzedu Statystycznego.
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Tab. 6. Korelacje miedzy PKB/Per Capita (PLN) a liczbg §rednich przedsigbiorstw
w poszczegolnych wojewoddztwa
- ~ — >
<5 | =3 = 3
= = é =g 3; '§ o
. , ~ =] Q O = 1 8
wojewodztwo s = < = E = 5 -i; g E
= n 3 e} |4
= 25| T | F & g
E z 2z &
Dolnoslaskie 0,6237 0,3890 0,3191 -0,1444 0,9228 1,9546 6 0,0984
Kujawsko- 03913 | 0,1531 | 03757 | -0,4327 | 08591 | 1,0415 6 0,3378
pomorskie
Lubelskie 0,4616 0,2131 0,3621 -0,3602 0,8800 1,2747 6 0,2495
Lubuskie -0,0805 0,0065 0,4069 -0,7430 0,6617 -0,1977 6 0,8498
Mazowieckie 0,8444 0,7131 0,2187 0,3451 0,9712 3,8613 6 0,0084
Malopolskie 0,8481 0,7192 0,2163 0,3563 0,9719 3,9201 6 0,0078
Opolskie 0,0828 0,0069 0,4068 -0,6604 0,7441 0,2035 6 0,8454
Podkarpackie 0,9234 0,8526 0,1567 0,6261 0,9863 5,8917 6 0,0011
Podlaskie 0,0676 0,0046 0,4073 -0,6690 0,7371 0,1659 6 0,8737
Pomorskie 0,5394 0,2910 0,3438 -0,2666 0,9014 1,5693 6 0,1676
Warminsko-
. -0,7487 0,5605 0,2706 -0,9514 -0,0931 -2,7662 6 0,0326
-mazurskie
Wielkopolskie 0,8213 0,6745 0,2329 0,2769 0,9666 3,5264 6 0,0124
Zachodniopo-
. 0,4358 0,1899 0,3674 -0,3881 0,8725 1,1860 6 0,2805
morskie
Lodzkie -0,5176 0,2679 0,3493 -0,8956 0,2944 -1,4819 6 0,1889
Slqskie 0,6589 0,4342 0,3071 -0,0854 0,9312 2,1457 6 0,0756
Swigtokrzyskie 0,6174 0,3812 0,3211 -0,1545 0,9213 1,9225 6 0,1029

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych Gtéwnego Urzedu Statystycznego.
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W tabeli 6 (wykres 7) zaprezentowano wartoéci korelacyjne pomiedzy Pro-
duktem Kajowym Brutto Per Capita a iloscig przedsiebiorstw z grupy srednich.
Z przedstawionych obliczen wynika, ze korelacje wystepujace pomiedzy PKB/
Per Capita (PLN) a liczbg $rednich przedsigbiorstw w poszczegdlnych wojewodz-
twach sg dodatnie za wyjatkiem regionéw: Lubuskiego, Warminsko-mazurskiego
i Lodzkiego.

Wyk. 7. Korelacje miedzy PKB/Per Capita (PLN) a liczbg $rednich przedsigbiorstw
w poszczegolnych wojewddztwach

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych Gléwnego Urzedu Statystycznego
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Wnioski koncowe:

1. Korelacje pomiedzy wartoscia poziomu rozwoju regionalnego mierzonego
wartoscig Produktu Krajowego Brutto Per Capita a liczebno$cig mikro, matych
srednich przedsiebiorstw s wysoce istotne i zblizone do siebie, czyli w przy-
padku mikro przedsigbiorstw korelacja wynosi 0,7649 a w grupie przedsie-
biorstw matych wynik ten to 0,7777 a w grupie $rednich przedsigbiorstw kore-
lacja wynosi 0,7664. Swiadczy to o $cistym zwigzku miedzy wynikami PKB/
Per Capita (PLN) a liczebnoscia firm wszystkich trzech kategorii. A zatem
wzajemna zalezno$¢ pomiedzy liczbg przedsiebiorstw sektora Matych i Sred-
nich Przedsigbiorstw a poziomem rozwoju regionalnego jest udowodniona.
Ten ogdlny acz jednoznaczny wniosek zmienia swoja tres¢ w odniesieniu
do poszczegélnych wojewddztw Polski, jak rdwniez w stosunku do réznych
kategorii sektora MSP:

2. Korelacje pomiedzy PKB/Per Capita (PLN) a liczbg mikro przedsiebiorstw
w poszczegolnych wojewodztwach sa dodatnie za wyjatkiem wojewodztwa
Opolskiego, Warminsko-mazurskiego, Zachodniopomorskiego, Lodzkiego
i Slaskiego.

3. Korelacje migdzy PKB/Per Capita (PLN) a liczbg matych przedsigbiorstw
w poszczegdlnych wojewddztwach sa dodatnie i wysokie za wyjatkiem woje-
wodztwa Lubuskiego w ktorym korelacja jest niska, ale dodatnia.

4. Z przedstawionych w rozdziale ostatnim rozprawy obliczen wynika, ze kore-
lacje wystepujace pomiedzy PKB/Per Capita (PLN) a liczbg $rednich przed-
siebiorstw w poszczegdlnych wojewddztwach sg dodatnie za wyjatkiem regio-
néw: Lubuskiego, Warminsko-mazurskiego i Lodzkiego.
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Coaching jako metoda wspierania przedsiebiorczosci

Coaching as a method of business support

Ryszard Bialek

dr, Wydzial Administracji i Ekonomii, Wyzsza Szkota Ekonomii i Innowacji w Lublinie

Streszczenie

Artykut dotyczy roli coachingu we wspiera-
niu przedsigbiorczosci, jego pozycji w relacji
do oséb tworzacych firmy od podstaw, jak
réwniez jego oddzialywania na funkcjo-
nujace juz kadry wspélczesnych przedsie-
biorstw. Wyjasnia geneze coachingu, jego
rodzaje, cechy i funkcje ktére pelni oraz
znaczenie dla os6b korzystajacych z takiej
formy pomocy. Coching mozna odnosi¢ do
0s6b indywidualnych, jako coaching osobi-
sty (life coaching) oraz coaching biznesowy.
Coaching biznesowy jest jadrem zaintere-
sowania niniejszego artykulu, jako forma
wspierania przedsigbiorcéw, pracownikéw
oraz kadry menedzerskie w pelnieniu ich
funkcji. Z coachingu biznesowego korzystaja
pracownicy, ktérym pokazywana jest misja
firmy, cele jakie przed nig stoja i oczekiwa-
nia pracodawcéw wobec nich. Coaching
menedzerski koncentruje sie bardziej na
strategii firmy, na tym jak skutecznie zarza-
dza¢ podwladnymi, jak radzi¢ sobie z proble-
mami. Dalej wyjasnia si¢ role coacha i jego
usytuowanie wobec innych 0séb pelnigcych
réznorakie role w spoleczenstwie. Coaching
jako taki ma stosunkowo krétka historie, lecz
cechuje si¢ szybkim rozwojem. Na pewno
jest pomocny dla mtodych ludzi oderwanych
od swoich $rodowisk, rodziny, przyjaciot,
ktorzy w innych miejscach tworzg swoje
historie zawodowe i coach moze by¢ dla nich
powiernikiem, doradcg, ,,aniotem strozem”.

Stowa kluczowe: coaching, coach,
przedsigbiorczos¢, przedsiebiorstwo, cele
osobiste i zawodowe, rozwoj

Summary

This article describes the role of coaching
in supporting businesses and its position
for people who are starting their companies
from basis as well as general management
of already prospering modern enterprises.
It explains the origin of coaching, its types,
features, functions and the importance
for people who use this form of assistance.
Coaching can refer to individuals as personal
coaching (life coaching) and professionals.
Business coaching is the main key of interest
of this article as a form of support for entre-
preneurs, employees and management to
improve their performance. One of the main
focus of business coaching is to show the
mission of the company to their employ-
ees, outline goals andpresent expectations
of employers towards them. Coaching for
managers is focusing mainly on business
strategy, methodology of effective manage-
ment and problem solving. Furthermore,
the role of coach is positioned in relation to
other professional performing various roles
within society. Coaching has a relatively
short history but it is characterized by a rapid
development.It is certainly helpful for young
people detached from their environment,
family and friends who are creating their
own professional stories in different places.
Coach can be their guide, their trusted advi-
sor, their “Guardian Angel”

Keywords: Coaching, coach, entrepre-
neurship, enterprise, personal and professio-
nal goals, grouth
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Coraz czeséciej podkresla sie, ze glownym zasobem firmy jest odpowiednio
dobrana wykwalifikowana kadra pracownicza. To od zatrudnianych ludzi, ich
zaangazowania i kompetencji zalezy realizacja celow danej organizacji. Szczegol-
nie jest to istotne w firmach ustugowych, dystrybucyjnych, firmach nowych tech-
nologii, mniej moze w firmach produkcyjnych, bo wytworzenie towaru mozna
zleci¢ przedsigbiorstwom z innych krajéw. Nie mozna w taki sam sposdb zleci¢
ustugi, wyprodukowac i sprzeda¢ produktu o wysokim stopniu nasycenia wiedzeg.
Do takich czynnosci niezbedni sg wysoko wykwalifikowani pracownicy, dosko-
nale znajacy produkty przez nie oferowane jak i znajacy oferty konkurentdw.
Zeby posiada¢ odpowiedni personel nalezy go odpowiednio szkoli¢, motywowac,
pobudza¢ do realizacji celow strategicznych firmy, a najlepiej wplywaé na nich
w taki sposéb by cele zawodowe korespondowaly z celami osobistymi. W tym
celu firmy tworza odpowiedni system szkoleniowy, ktéry wprowadza pracow-
nika w funkcjonowanie przedsiebiorstwa. Lecz oprdcz formalnych kwalifikacji
dostrzezono, ze rwnie wazna jest sfera mentalna, zeby ludziom chcialo si¢ chcie¢,
zeby ,,nie wypalali si¢” w pracy, Zeby angazowali sie¢ w sprawy rozwoju firmy. Stad
pomyst na wykorzystanie w oddzialywaniu na pracownikéw coachoéw, trenerow —
motywacyjnych ktdérzy potrafig wykrzesac z pracownikow entuzjazm w realizacji
przypisanych im zadan. To jednak nie jedyna rola jaka coaching pelni w pracy
zawodowej, bo porady u coacha szukajg tez sami pracownicy i to réznych szczebli.
Pomimo Ze nie jest, czy nie musi on by¢ ekspertem w danej dziedzinie, jego rola
jest pomoc w rozwigzaniu trudnej sytuacji, czy nawet wystuchanie probleméw
ktére pracownikéw nurtuja i wspdlne im sie¢ przyjrzenie oraz podsunigcie opty-
malnych rozwigzan.

1. Geneza i rozwdj coachingu

Coaching jest stosunkowo mloda dziedzing nauki, szukajaca i budujaca swoja
tozsamos$¢ oraz okreslajaca odpowiednie kategorie identyfikujace problemy przez
nig rozpatrywane. Coaching (z ang. coaching - korepetycje, trenowanie) najcze-
$ciej rozumiany jako interaktywny proces szkolenia, wykorzystujacy rézne meto-
dy z zakresu m.in. psychologii, zarzadzania, socjologii, ekonomii. Coaching stat
sie w dzisiejszych czasach najskuteczniejsza metoda doskonalenia umiejetnosci
kadry z zakresu dziedziny zarzadzania i organizacji'.

Geneza wywodzi sie z lat 70. XX wieku, gdzie mianem coachingu okreslato
sie w Stanach Zjednoczonych styl kierowania, ktéry byt nastawiony na rozwdj
firmy badz okreslal forme rozwoju osobistego. Coache pierwotnie utozsamiany
byt ze sportem, w tej roli wystepowali trenerzy i zauwazono, ze bardziej skuteczni
w prowadzeniu druzyn s3 nie fachowcy, ale motywatorzy. Z czasem zatrudniano

! Bruce Peltie, Psychologia coachingu kadry menadzerskiej. Teoria i zastosowanie, Dom wydawni-

czy REBIS 2005, s. 17.
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specjalne osoby ktére mialy motywowa¢ wybrane druzyny czy wybitnych spor-
towcow — gwiazdy - do realizacji najwyzszych celéw, do dodatkowych wysitkow.
Przez analogie do osobistego trenera w sporcie ,,coach” zaimportowany zostat do
innych dziedzin Zycia spotecznego (gwiazdy filmowe), a takze do przedsi¢biorstw
gospodarczych. Coaching trafit z USA do Europy i stuzyl na poczatku, jako luksu-
sowa ,tajna bron” na najwyzszych szczeblach zarzadzania, az w koncu dotart tak-
ze na $rednie i nizsze szczeble w przedsiebiorstwach?. W obecnej formie coaching
w koncu XX w., wszedl do $wiata biznesu jako rodzaj odrebnego stylu zarzadzania
i zyskal uznanie jako metoda, ktéra pomagata szybciej i tatwiej osiaga¢ zamierzo-
ne rezultaty. Nowoscia okazal si¢ charakterystyczny proces rozwoju nakierowany
na pomoc w przekraczaniu osobistych ograniczen menedzera, przy jednoczesnym
podkreslaniu jego mocnych stron. Ogromny wplyw réwniez wywierala przyjazna
atmosfera coachingu, ukierunkowana na cele rozmowa, udzielanie informacji
zwrotnej przez coacha, a takze wyznaczanie przez niego zadan.

W dzisiejszych nowoczesnych organizacjach coaching jest jedna z wielu
metod rozwoju potencjatu ludzkiego, ktory okreslany jest jako human resource
development (HRD), niekiedy rowniez wlacza si¢ go w zakres zarzadzania wie-
dza. Coaching w gltéwnej mierze bierze udzial w tworzeniu kapitatu ludzkiego
w obszarze napie¢ miedzy osobg, rola, organizacja a otoczeniem. Coaching nalezy
pojmowac jako stosunkowo nowg forme indywidualnej, rozpoznawalnej nauki
bazujacej na konkretnych celach i sytuacjach zawodowych®.

W Polsce coaching pojawia si¢ w zasadzie w pierwszej dekadzie XXI w.,
aczkolwiek formy i metody w nim wykorzystywane stosowane byly wczesniej
(tj. w ostatniej dekadzie XX w. - bo od tego czasu mamy gospodarke rynko-
wa) w metodach szkolenia pracownikéw sfery finansowej, gléwnie bankowcow
i agentow ubezpieczeniowych réznego rodzaju. Moda na coaching w Polsce roz-
wija si¢ bardzo dynamicznie i to zar6wno w odniesieniu do kadr kierowniczych
jak i zespotéw pracowniczych.

Moda dociera takze do 0s6b prywatnych. ,Ludzie zaczynajg rozumie, ze aby
is¢ do coacha, wcale nie muszg by¢ ,,zepsuci™. Proces indywidualnego coachingu
jest kierowany do osob ktére majg problemy, lub tez wyzwania, co do ktérych
moga mie¢ watpliwosci, czy sobie z nimi poradzg. Jak podkresla L. D. Czarkowska
wzrost zainteresowania coachingiem w Polsce bedzie tez skutkowal jego profe-
sjonalizacja, co juz wida¢ po poszerzajacej si¢ ofercie specjalistycznych szkolen

2

J. Kreyenberg, Coaching, czyli wspieranie rozwoju pracownikéw, Wyd. BC EDU, Warszawa 2010, s. 10
J. Kreyenberg, op. cit.,s. 11.
*  http://www.coaching.edu.pl/index.php?id=25.

3
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i kursow, oraz tworzeniu si¢ organizacji coachingowych i stale rosnacej liczbie
akredytowanych coachow®.

2. Pojecie i rodzaje coachingu

W poprzednim podrozdziale nawigzano do idei cochingu nie definiujac jego
istoty. Coaching ma wiele definicji okreslajacych jego ztozonos¢ i wieloznacznosc,
lub che¢ pokazania pewnych wyréznikéw na tle innych form szkolenia. Czgsto
tres¢ definicji jest zalezna od tego kto ja okresla, do kogo kieruje i jakie cele zamie-
rza osiagna¢. Samo pojecie ,,coach” w jezyku angielskim ma wiele znaczen, bo
to i ,autobus”, ,wagon” i ,dylizans”. To takze korepetytor i trener, oznacza oso-
be, ktéra wspiera, kieruje druga osoba, pobudza ja do dzialania i wywiera na nia
ogromny wplyw®.

Coching mozna definiowa¢ w sposdb bardzo prosty, tak jak J. Starr ktdra okre-
sla go jako konwersacja lub seria konwersacji jednej osoby z drugg...ktéra przynies¢
ma korzys¢ w postaci postepu’. Takie definiowanie nie wiele wyjasnia, bo kazda
dyskusje mozna pod nig podciagnac i udowadniaé, ze przynosi ona okreslong
korzys¢. Przywolywana juz Jutty Kreyenberg okresla coaching jako zorientowane
na proces, oddzialujace i tajne doradztwo oraz asysta w zawodowych sytuacjach
dotyczacych rozwoju, zmian, rozwigzywania problemodw, jak réwniez podejmo-
wania decyzji®. Jest to zatem doradzanie w sprawach trudnych, wymagajacych
spojrzenia z boku, w celu rozwigzywania okreslonych probleméw zawodowych.

W. Parsloe okresla coaching jako ,,planowany dwustronny proces, w ktéorym
czlowiek rozwija umiejetnosci i osigga okreslone kompetencje poprzez rzetelng
oceng, ukierunkowang praktyke i regularne sprzezenie zwrotne™. Réwniez pol-
scy autorzy nawiazuja do szkolenia w tresciach swoich definicji. H. Krél definiu-
je coaching jako odpowiednio zaplanowang i przeprowadzong metode szkolenia
pracownika przez odpowiedniego trenera... polegajgcg na rozwoju wiedzy, umiejet-
nosci i postaw uczgcego sie w celu zwigkszenia jego indywidualnego (i organizacji)
kapitatu'. Najczgsciej coaching okreslany jest jako interaktywny proces szkole-
nia, poprzez metody zwigzane z psychologia, realizowaniem procesu decyzyjne-
go do zaspokajania potrzeb, ktéry pomaga pojedynczym osobom lub organiza-
cjom w przyspieszeniu tempa rozwoju i polepszeniu efektéw dziatan. Coaching

5

L.D. Czarkowska, Business coching a cechy, motywy i dzialania przedsigbiorcze. Sztuka dokony-
wania wyboréw i podejmowania decyzji w coachingu dla przedsiebiorcow, [w:] pr. zb. pod red.
L. D. Czarkowska, Business coching jako dZwignia rozwoju przedsigbiorczosci, wyd. Poltext, War-
szawa 2015, s. 38.

J. Kreyenberg, op. cit., s. 10

J. Starr; Coaching: procesy, zasady, umiejetnosci, PWE, Warszawa 2005, s. 10

Jutta Kreyenberg, op. cit., s. 15

E. Parsloe, Coaching i mentoring, wyd. Petit, Warszawa 1998, s. 10

H. Krol, Proces szkolenia pracownikow, [w:] Zarzgdzanie zasobami ludzkimi. Tworzenie kapitatu
ludzkiego organizacji, pr. zb. pod red. H. Krdl, A. Ludwiczynski, PWN, Warszawa 2006, s. 467
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ma zatem teoretyczne jak i praktyczne aspekty, mozna dywagowac, ze to wlasnie
praktyka go stworzyla (pierwotnie sport) i wyodrebnita z innych pokrewnych
metod oddzialywania na ludzi. W jego ramach mieszczg si¢ procedury szkolenio-
we, metody motywowania i wspierania innych do osiggania okreslonych celéw,
metoda zarzadzania wykorzystywana przy zmianach, przy spadku efektywnosci
danego podmiotu.

Wszystkie definicje cochingu majg pewne uniwersalne cechy ktére je okresla-
ja. Zaprezentowany ponizej rysunek pokazuje na pewne uniwersalne przymioty
z nim zwigzane.

Rys. 1.  Cechy coachingu

* Podejscie procesowe - wyznaczanie celéw
oraz dazenie do ich realizacji- do zmian
wprocesie wtasnego rozwoju

* Inspirowanie - pobudzanie do aktywnego
dziatania i rozwijania swoihc umiejetnosci

Cechy coachingu

* Nastawienie na przysztos¢ - koncentracja
nanowych zadniach, eliminacja
dotychczasowych btedéw btedéw

*Wspieranie - pomoc i wspieranie oséb
szkolonych z godnych z ich rozwojem

Zrédlo: opracowanie wlasne w oparciu o pozycje; M. Fryczyriska, M. Jabloriska-Woto-
szyn, Praktyczny przewodnik rozwoju zawodowego pracownikéw, wyd. Placet,
Warszawa 2008, s. 126

Coahing jest wykorzystywany w biznesie, w przedsigbiorstwach ktorych cele
sa zalezne od kadry pracowniczej, a wiec gtéwnie w ustugach, dystrybucji, rza-
dziej w produkcji. Coaching jest procesem zmierzajacym do podnoszenia kwali-
fikacji poszczegdlnych pracownikéw w drodze regularnej oceny ich pracy, zbio-
rowego znajdowania rozwiazan i motywowania podwladnych do podejmowania
zmian w swoich zachowaniach. Proces coachingu jest pracochlonny, pociaga za
soba znaczace koszty finansowe. Moze on jednak wywiera¢ silny wptyw na funk-
cjonowanie calej organizacji. Wydanie na niego okreslonych srodkéw finanso-
wych i po$wigcenie mu duzej ilosci czasu jest bezcenne w stosunku do tego co
mozna dzigki coachingowi osiagna¢; czyli rozwdj pracownikéw, zdobycie nowych
doswiadczenie i umiejetnosci, a to si¢ przektada na rozwdj organizacji, osiaganie
oczekiwanych wynikéw, posiadanie wykwalifikowanych pracownikéw i wzmoc-
nienie pozycji na rynku.

Wedtug L. Marciniaka coaching funkcjonuje w trzech réznych znaczeniach,
por. rys. 2.
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Rys.2.  Obszary coachingu

N

Filozofia zarzgdzania, innowacyjny
styl oddziatywania na pracownikow

J
)

Zestaw specyficznych kompetencji
nie zbednych do efektywnego
wspierania innych oséb.

J

Wspieranie rozwoju osobowego
poprzez wykorzystywanie
réznorodnych technik, pomoc w
przyswajaniu wiedzy, itp

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie; L. T. Marciniak, Pojecie i odmiany coachin-
gu, [w:] Coaching, teoria, praktyka, studia przypadkéw, M. Sidor-Rzadkowska
(red.), wyd. Wolters Kluwers, Krakéw 2009, s. 22

Mozna skonstatowac, ze coaching jest wieloplaszczyznowa metoda oddzialy-
wania na czlowieka w zarzadzaniu, jego doskonaleniu si¢ i wzmacnianiu swojej
wartosci, oraz jako metoda wspierajaca dazenie do okreslonych celow.

Cechy charakterystyczne coachingu, jako dyscypliny:
« jest dobrowolny
 wyklucza jakakolwiek dyrektywno$¢ np. ze strony coacha
» pomaga ludziom uczy¢ sig, a nie jest po to, by ich uczy¢
« jest zbudowany na bazie pytan
« pobudza do myslenia
« dokonuje si¢ w atmosferze szacunku i pelnej akceptacji dla wartosci klienta
+ prowadzi do swiadomego dokonywania zmian
« skupia si¢ na osigganiu celow''.

Powyzej zaprezentowane cechy sa przypisane bardziej do coachingu indywi-
dualnego. Coaching to czesto indywidualna praca z coachem, umozliwiajaca roz-
poznanie u klienta jego umiejetnosci, zdolnosci i talentéw oraz proces pelnego
wykorzystania posiadanego potencjalu. Coaching w zalozeniu pomaga przekra-

1 Wikipedia.
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cza¢ pewne bariery, pozna¢ lepiej samego siebie, podnies¢ poczucie wlasnej war-
tosci, znalez¢ rownowage pomiedzy zyciem zawodowym a prywatnym.

Klasyfikujac coaching ze wzgledu na obszar dzialalnosci mozemy wyrdzni¢
dwie jego gtéwne formy;

Coaching indywidualny tzw. life coaching - nastawiony na

realizacjg celo6w osobistych

*Coaching indywidualny jest realizowany najczgsciej w relacjach klient — coache.

Coaching biznesowy- realizowany w przedsigbiorstwach, w celu

rozwoju czlonkéw danej organizacji

*Coaching przedsigbiorstw , realizowany jest przez komorki wewngtrzne w firmie
lub przez firmy -osoby zewngtrzne.

Life coaching - koncentruje si¢ na osigganiu celéw osobistych zwigzanych z pla-
nami zyciowymi, z wizja wlasnego rozwoju, realizacjg plandéw zyciowych, z poko-
nywaniem problemdéw osobistych i trudnosci w Zyciu, z wybitng dbalo$¢ o siebie,
przelamywaniem barier, dbaniem o zdrowie i urod¢, kreowaniem kreatywnosci,
niwelowaniem badz ograniczaniem probleméw, zarzadzaniem budzetem
domowym - wolnoécig finansowq, rozwigzywaniem probleméw z partnerem,
z dzie¢mi, na osigganiu wybitnych wynikéw w jakiej$ dziedzinie (sporcie, muzy-
ce...). Life coaching skupia si¢ na wzroscie jakosci Zycia poprzez rozwigzywanie
osobistych probleméw i odnajdywanie drogi do osiagniecia postawionych celow.
Jest mocno nastawiony na rezultaty poprzez wykorzystaniu skutecznych narzedzi.

Life coaching zdaniem K. Popiofek powinien w kazdym czlowieku wyzwa-
la¢ zdolnosci oraz realizowac potencjalne mozliwosci w celu wzbogacenie siebie
i innych, poprzez realizacj¢ ponizszych wartosci;

o ,samoswiadomo$¢; umie¢ poznac i rozumiec siebie,

o wiez z ludZmi; umie¢ komunikowac¢ si¢, poznawac i rozumie¢ innych ludzi,
wchodzi¢ w trwale, dajace zadowolenie zwigzki z nimi,

« autonomia; by¢ niepowtarzalna, odrgbng indywidualnoscia, stwarzac siebie,
zamiast ulega¢ biernie wptywom,

o twdrczosé; dawac co$ nowego i cennego sobie oraz innym,

« rozwoj; przeksztalcac sie i doskonalic,
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o satysfakcja; umiec znalez¢ podstawy poczucia wlasnej wartosci i zadowolenie
z zycia’'%.

Z punktu widzenia niniejszego artykulu wazniejsza jest raczej koncentracja
na coachingu biznesowym, stad proba jego klasyfikacji, oraz okreslenia obszarow
jego zastosowania.

Caching biznesowy mozemy stosowaé w odniesieniu do sektora MSP (small
biznes) oraz podmiotéw korporacyjnych, w przypadku kazdego z nich r6zni beda
odbiorcy;

Tab. 1. Odbiorcy coachingu biznesowego

Small biznes coaching kierowany jest do: Coaching korporacyjny kierowany jest do;
» Wiascicieli i menedzeréw w matych firmach, o Dzialéw kadr zainteresowanych wynajeciem
«» Os6b rozpoczynajacych swoja dziatalnosé, zewnetrznych coachow
« Specjalistow pracujacych na prywatnej praktyce, « Kadry zarzadzajacej, menedzerow i specjalistow,
« Ludzi prowadzacych wirtualng dziatalno$¢ gospo- ktorzy chcieliby skorzysta¢ z ustug coacha
darczg (z domu), « Firm chcacych wprowadzi¢ coaching jako metode
« Ludzi pragnacych odejé¢ z duzych korporacji wspomagajaca zarzadzanie
i zatozy¢ whasny biznes « Dla Pracownikéw w celu zapobiegania ,wypaleniu

zawodowemu” lub pomocy w przypadku jego
pojawienia sie

« Firm zainteresowanych warsztatami z zakresu
coachingu

« Firm pragnacych wspomdc pracownikow poprzez
wykorzystanie coachingu w réznych formach jego
dziatalnosci

Zrédto: Opracowanie wiasne

Najpopularniejsza forma coachingu biznesowego w obszarach jego dziafal-
nosci jest coaching strategiczny a zwlaszcza strategiczne zarzadzanie zasobami
ludzkimi w ktérym to obszarze wspieranie dziatalno$ci menedzeréw jest nie-
zbedne zdaniem wielu autoréw. Rola coachingu w tym przypadku jest wsparcie
w obszarze wlasciwego doboru, funkcjonowania i rozwoju pracownikéw™’.

W ramach coachingu biznesowego mozemy wyr6zni¢ coaching zawodowy
- jeden z rodzajéow coachingu, stuzacy rozwojowi zawodowemu pracownikéw;
w ramach konkretnego stanowiska pracy zaréwno obecnie zajmowanego, jak
i takiego, ktorego objecie jest przez klienta dopiero planowane. Coaching zawo-
dowy adresowany jest do 0séb zatrudnionych w organizacji, a jego kontekst sta-
nowig obowigzki i miejsce zajmowane w strukturze organizacji pracodawcy.

Ogodlnie coaching biznesowy kierowany jest raczej do samodzielnych specja-
listow i przedsiebiorcow i w jego ramach wyréznia sie¢ kilka rodzajow coachingu,

12

K. Popiotek, Pojecie i istota life coachingu, [w:] Coaching, teoria, praktyka, studium przypadku,
op. cit., s. 197.

C. Szmidt, Coaching a zarzgdzanie strategiczne, [w:] Coaching, teoria, praktyka, studia przypad-
kow, op. cit., s. 43 144.

13



Ryszard Biatek

Coaching jako metoda wspierania przedsiebiorczosci |

79

ze wzgledu na pilnos¢ osiagniecia celow i stabilno$¢ sytuacji pracownika, a mia-
nowicie:

» coaching interwencyjny - inaczej mowigc naprawczy, moze zdarzy¢ sie
w sytuacji, kiedy to osoba potrzebuje szybkiej pomocy w rozwigzaniu licz-
nych trudnosci, np. braku niezbednych umiejetnosci,

 coaching zmiany — wspomaga ludzi w zmianie pracy, stanowiska pracy, cza-
sem nawet kraju i kultury w nim panujacej,

« coaching rozwojowy — dotyczy wspierania rozwoju menedzera w zakresie
istotnym dla rozwoju firmy lub jego przyszlej kariery,

o+ coaching mendzerski — odnosi si¢ do rozwoju kompetencji menedzera nie-
zbednych do osiagania zamierzonych celow okreslonych przez firme.

« coaching osobisty - laczy si¢ z pomoca w osiaganiu osobistych celéw, ktore
tak naprawde moga lecz nie muszg by¢ zalezne od zawodowych'.

Coaching biznesowy moze mie¢ charakter indywidualny, w sytuacji gdy coach
wspiera jedng osobe, najczesciej menedzera, lub grupowy - gdy jest kierowany do
zespoldéw pracowniczych.

Coaching zespolowy jest zdaniem wielu badaczy bardzo wazny, gdyz nie jest
on sumg coachingéw indywidualnych. Przez coaching zespotu R. Wageman i inni
rozumieja bezposrednie ingerowanie we wspotprace miedzy jego cztonkami majg-
ce na cele wzrost efektywnosci®. Coaching zespolu moze i powinien by¢ wdra-
zany w roznych fazach istnienia zespolu, przy czym sa rézne formy wsparcia na
poszczegdlnych etapach jego zycia. Ponizsza tabela przedstawia jego fazy i formy;

Tab. 2. Fazy, formy i dzialania w coachingu zespotu

Fazy istnienia

Formy coachingu|Dziatania
zespolu

Wyzwalanie energii i okre$lenia celéw dziatan. W ramach tego etapu po-
Poczatkowa Motywacja winno si¢ precyzyjnie okresla¢ normy i procedur dzialan, jasno okresla¢
cele stojace przed organizacija, oraz dobraé¢ odpowiedni zespot.

W momencie realizacji projektu niezbedne s3 wzajemne konsultacje,
w celu stwierdzenia czy zespol i realizowany przez niego projekt jest

Srodkowa Konsultacja i . .
zgodny z pierwotnie wyznaczonym celem, co jest potrzebne by procesy
usprawnic.
Czas na refleksje, posumowanie projektu o wzajemne oceny dotyczace
Schylkowa Edukacja efektywnosci zespotu. W miare realizacji kolejnych projektéw doswiad-

czenia bedg coraz wazniejsze.

Zrédto: Opracowanie wlasne

Specyficzng formg coachingu jest coaching koaktywny ktérym ta mianem
okresla si¢ model transformacyjnego procesu porozumiewania sie, pozwalaja-

14

J. Kreyenberg, Coaching..., op. cit., 55.
R. Wagemen, D.A. Nunes, J. A. Burruss, J. C. Hackman, Zarzgdzanie grupami liderow; wspotpra-
ca, coaching, osigganie wynikow, Oficyna Wolters Kluwer, Warszawa 2012, s. 165.

15



Zeszyty Naukowe WSEI seria: EKONOMIA, 12(2/2016)

80 | WSEI Scientific Journal series: ECONOMICS, 12(2/2016)

cy jednostkom na wszystkich poziomach organizacji budowac silne, oparte na
wspotpracy relacje’®.
Coaching jest metoda ktéra w ramach danej organizacji moze realizowa¢ rdz-
ne cele:
+ rozwoj kompetencji zawodowych, w tym przede wszystkim menedzerskich,
o usprawnienia dziatalnosci na danym stanowisku pracy,
 przygotowanie do awansu lub wsparcie we wdrozeniu si¢ w nowej roli zawo-
dowej,
« wsparcie w planowaniu, komunikowaniu i wdrazaniu zmian w organizacjach,
 rozwigzywaniu probleméw i trudnosci, zwlaszcza konfliktow w zespole!”.
Podsumowujac coaching biznesowy mozemy stwierdzi¢, ze jest on pomocny
wszedzie tam gdzie wystepuja okreslone problemy, w organizacjach w ktérych
wystepuja konflikty, organizacjach dokonujacych zmian a gléwnie organizacjach
nastawionych na rozwdj i sukces.

Rys. 3.  Funkcje businnes coachingu

. . . . \
e Planowanie, wdrazanie, ewolucja
» . . .
sl * Transgresyjne dziatanie )
. - N
e \WWzmacnianie samoregulacji
e Czynniki motywacyjne )
: .. )
e Poszerzenie samoswiadomosci
Przedsebiorca 1 PrzedSiniOI‘CZE CeChy )

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie: L.D. Czarkowska, Business coching a cechy...
op. cit., s. 46.

6 www.coaching-koaktywny.eoficyna.com.pl.

M. Huflejt-Eukasik, G. Zawitowski, M. Budkowski, Co powinien wiedzie¢ i potrafi¢ profesjonalny
coach: jak wybieraé coachéw do organizacji, [w:] Businnes coaching... op. cit., s. 71.
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Zaprezentowane funkcje odpowiadajg na pytania po co jest potrzebny coaching
w organizacjach, jaka role i zadania ma do spelnienia.

Warunkiem skutecznego coachingu jest dobér odpowiedniego coacha, osoby
o odpowiednich kwalifikacjach, sprawdzonych w doradztwie biznesowym, profe-
sjonalisty.

3. Coach

W polskich warunkach coachem moze by¢ kazdy, gdyz nie ma u nas regula-
cji prawnych okreslajacych ten zawdd. M. Bennewicz w pozycji ,,Coaching Tao’,
tak definiuje osobe coacha Coach ... jest [...] mobilizujgcym do zmiany auto-
rytetem, ktory wcale nie musi, lecz moze byc ekspertem w danej dziedzinie. Jego
obecnos¢ uruchamia relacje i proces zmiany za zgodg partnera - klienta'®. Poniz-
szy rysunek pokazuje pozycje coacha na tle innych podobnych o0séb zajmujacych
sie podobnymi problemami jak coach, postaci wywierajacych istotny wplyw na
osoby z nimi wspolpracujace.

Rys.4. Coach w relacjach do innych osob

Trener |

\\. \ T;’D
Mentor | coach | utap )
Nauczy

ciel )

Zrédlo: opracowanie wlasne
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M. Bennewicz, Coaching Tao, Wydawnictwo G+]J, Warszawa 2010, s. 27.
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Wyszczegolnione postacie petnig podobne role jak coach, lecz mozna wyod-
rebni¢ pewne réznice ktére wystepuja pomiedzy nimi.

Trener obserwuje, dostarcza informacji, daje wskazowki i udziela rad, jest fachow-
cem w swojej dziedzinie i tg swojg wiedze przekazuje innym.

Mentor - starszy, bardziej doswiadczony kolega udziela rad, przekazuje swoja
wiedze. Demonstrowane przez niego zachowania stanowia wzorzec do naslado-
wania. Wspomaga w ten sposob rozwdj kompetencji — uzyteczna metoda wdraza-
nia do pracy nowo zatrudnionego pracownika.

Terapeuta (psychoanalityk) — praca z klientem, ktéry potrzebuje usunigcia psy-
chologicznych lub fizycznych symptomow, barier. Najczesciej ukierunkowana jest
na poszukiwanie w przeszlosci przyczyn stanu aktualnego, aby dokona¢ pozada-
nych zmian.

Nauczyciel - nauczanie jest przekazywaniem wiedzy przez nauczyciela. Nauczy-
ciel wie cos, czego nie wie uczen, badz wskazuje mu zrédia wiedzy.

Coach nie jest zadng z tych osdb, lecz réwnoczesnie moze by¢ wszystkimi.
Nie jest nauczycielem, bo nie naucza, lecz stucha klienta i razem prébujg rozwia-
za¢ istotny dla nich problem. Nie jest terapeutg, aczkolwiek tez bada przesztos¢
klienta i probuje znalez¢ antidotum na jego bolaczki, jest bardziej aktywny niz
psychoanalityk. Nie jest mentorem, nie musi mie¢ wigkszego doswiadczenia niz
klient, idzie z boku nie przed nim. Nie jest tez trenerem, nie musi by¢ specjalista
w danej dziedzinie, nie prowadzi, doradza. W przypadku coachingu to klient jest
ekspertem i to klient zna odpowiedzi, a nie coach. Najwazniejsze w tym zawodzie
to zadawanie pytan, wzajemny szacunek oraz wiara w mozliwosci swoje, jak row-
niez w szkolonego klienta.

Coaching biznesowy realizowany moze by¢ przez zawodowych coauchéw
(coaching zewnetrzny) lub przez przetozonych (wewnetrzny), ktérzy moga mie¢
dodatkowe kwalifikacje caocha, lub na tyle wysoki autorytet, ze podwladni chca
ich stucha¢. Moze on by¢ realizowany w praktyce gospodarczej poprzez cykliczne
spotkania i rozmowy przelozonego z podwladnym, ktére prowadza do poprawy
efektywnosci pracy podwladnego. Gléwnym celem tych wszystkich dzialan jest
wzmocnienie szkolonego, podtrzymanie jego motywacji, sily oraz poznanie tych
wszystkich rzeczy, ktére pozwalaja mu by¢ efektywnym pracownikiem, pokazanie
pracownikowi mozliwos$ci poznania ,,samego siebie™".

Coachami mogg by¢ menedzerowie, kierownicy na réznych szczeblach. Zazwy-
czaj dla nich organizuje si¢ specjalne warsztaty, ktdre przygotowuja ich do tej roli.
Wystepowanie menedzeréw w roli Coachéw czasami nie jest najlepszym rozwia-
zaniem, gdyz pracownicy nie traktuja go jako eksperta, lecz kierownika wyzna-
czajagcemu im zadania i dlatego nie zawsze mu ufaja, majac w podswiadomosci

¥ Prezentacja multimedialna, Nowoczesne formy rozwoju pracownika, czyli jak poszerzaé wiedze

pracownikow , rozwijac ich kompetencije i umiejetnosci niezbedne do wykonywania pracy, opraco-
wal Bartlomiej Babczynski, format pliku PDE
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kolejne zyczenia wobec nich. Najlepszy Menedzer to Coach, Mentor i Lider w jed-
nej osobie tgczacy te role i zwigzane z nimi odpowiedzialnosci.

Coach powinien posiada¢ wiele umiejetnosci by odnosi¢ sukces w pracy, ktora
wykonuje. Do nich zalicza si¢ przede wszystkim umiejetnosci migkkie, takie jak:
komunikatywnos¢, otwartos¢, umiejetno$¢ budowania relacji, zadawania pytan,
ale takze umiejetnos¢ stuchania, motywowania innych i wptywania na nich. Istot-
ng role odgrywa takze wysoka kultura osobista, ktéra pozwala wybrna¢ z kazdej,
nawet z bardzo trudnej sytuacji. Wazne by pomagajac innym dawac z siebie jak
najwiecej, uczy¢ tak, by klient - podopieczny osiagat pozadane wyniki. Coach
powinien posiadac swego rodzaju wrazliwos¢, ktora pozwolitaby na rozpoznawa-
nie kiedy warto si¢ odzywac, a kiedy lepiej nie wyraza¢ swojego zdania. Wazne
jest tez w tym zawodzie poczucie humoru, pomagajace roztadowac cigzka atmos-
fere?. Coach zawsze powinie dgzy¢ do osiggania przez klienta sukcesow.

4. Coaching a przedsiebiorczos¢, zalety i wady

Coaching tak jak wspomniano wcze$niej ma swoich protoplastéow w innych
formach szkolen i oddziatywania na personel pracowniczy. Aktualnie jest bardzo
popularng formga szkoleniowa w firmach, ktéra taczy lub zastepuje formy weze-
$niej w nich realizowane (szkolenia, narady, itp.). Na pewno coaching moze pomac
poczatkujacym przedsiebiorcom, ktorzy czesto sg zagubieni w zderzeniu z twar-
dymi wymogami rynku, z bezwzgledna konkurencja na nim panujaca. Zdarza sie,
ze wlasciciele malych firm rezygnuja przedwczesnie z prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej, szczegélnie gdy brakuje im wsparcia w najblizszym otoczeniu, gdy
dla biznesu porzucali czasami intratne stanowiska w innych zawodach i w tym
przypadku pomoc coacha utwierdzajacego przedsiebiorce w jego wyborach, doda-
jacego mu wiary, pokazujgcego mu wizje rozwoju jest bezcenna, szczegélnie wte-
dy gdy wspdlnie rozpatruja problemy stojace przed firma, szukaja ich rozwigza-
nia, analizuja sposoby zazegnywania istniejacych problemoéw. Coaching sprawdza
sie tez w odniesieniu do zespoléw pracowniczych, (moze bardziej zewnetrzny niz
wewnetrzny), gdyz pomaga im w zrozumieniu zwigzku ich pracy z bytem firmy,
pomaga im roztadowywac konflikty istniejace w grupach pracowniczych, pomaga
im szuka¢ nowych rozwigzan wspomagajacych ich funkcjonowanie w warunkach
istniejacych struktur lub tworzenia nowych. Coaching zespotowy jest najczesciej
inicjowany przez kadry menadzerskie, ktére przed zaangazowaniem zewnetrz-
nych coach6éw same powinny przejs¢ przez takowy proces, badz by¢ uczestnikiem
— ale nie menadzerem w tym momencie - procesu coachingowego zespotu.

Zalety coachingu omoéwiono w zasadzie podczas prezentacji probleméow we
wczesniejszych partiach niniejszego opracowania. Zalety coachingu mozemy
wyodrebnia¢ oddzielnie dla life i business coachingu (por. tab. 3)

2 W. Szulc, Coaching. Misja zycia, Ebook. Wyd. Ztote Mysli 2008, s. 12.
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Tab. 3.  Zalety coachingu osobistego i biznesowego

Life-coaching Business coaching

Wydobycie wiedzy i umiejetnosci juz posiadanych, Okreslenie mocnych stron przedsiebiorstwa,
okre$lenie potencjatu i talentdéw klienta w aspekcie ludzkim

Okreslenie celow osobistych zwigzanych z danym Okreslenie celow przedsiebiorstwa i zadan czastko-
klientem wych przed zespotami pracowniczymi

Znalezienie rownowagi pomiedzy Zyciem osobistym
i zawodowym,, mozliwosci samorealizacji w kazdym
z tych obszaréw

Wprowadzenie wlasciwej atmosfery w analizowanym
zakladzie pracy, wzrost kompetencji pracownikow

Wzrost zaangazowania zespoléw pracowniczych

w realizacji celéw organizacji tworzenie wlasciwego
wsparcia dla zespoltow

Bycie samodzielng autonomiczng osobowoscia, Wiaczanie lideréw, menedzeréw do dzialan coachin-
rozumie( siebie i innych gowych

Zrédlo: Opracowanie wlasne.

Zwiekszenie mozliwosci komunikacyjnych w relacjach
z innymi osobami, umie¢ dawac i bra¢

Coaching life pomaga przekraczaé bariery, rozszerza¢ strefe komfortu, pozna¢
lepiej samego siebie, podnie$¢ poczucie wilasnej wartosci, znalez¢ rdownowage
pomiedzy zyciem zawodowym a prywatnym. Jest to taka forma wsparcia, ktdra
mozna stosowacé praktycznie wszedzie: w pracy, w szkole, w organizacjach poza-
rzagdowych, w pomocy psychologicznej i spolecznej, a takze w rozmowie z przy-
jacielem, ktory ma klopoty i zwroécil sie¢ do nas o pomoc. Jest to forma poma-
gania, ktora nie jest ani terapia, ani doradzaniem. Coaching life jest szczegdlnie
pomocny w dobie wspolczesnej zwigzanej z migracjami mlodych ludzi za praca,
przenoszeniem sie ich do duzych miast, czy za granice, gdzie nie ma bliskich (co
prawda Internet zwezil $wiat), przyjaciot, powiernikéw, wtedy coach moze ich
zastapi¢, moze by¢ przewodnikiem po nowym dla nich Zyciu, moze by¢ czasami
ich ,,aniotem strézem”. Oczywiscie coach nie dziala bezinteresownie, nie powi-
nien zaprzyjaznia¢ si¢ z klientem, ale w ramach swoich kompetencji powinien
pomodc mu w rozwigzaniu jego problemodw.

Coaching w biznesie realizuje dodatkowe zadania zespoléw pracowniczych
takie jak; zwiekszenie kompetencji migkkich, motywacji, ksztalcenie nastepcow,
przeciwdzialanie spadkowi efektywnosci, wsparcie rozwoju karier, pomoc w ada-
ptacji nowych pracownikéw. Ten ostatni aspekt podkreslali tez absolwenci WSEI,
ze w momencie adaptacji w nowym miejscu pracy, czy tez przy podejmowaniu
nowej pracy pomoc coachingowa jest dla nich bardzo wazna*..

Coaching nie daje jednak uniwersalnych recept na zycie, badz funkcjonowanie
zespolow pracowniczych w zaktadach pracy, ponizsza tabela 4 pokazuje na oba-
wy pracownikow zwigzane z wprowadzeniem zmian w zakltadach pracy oraz roli
coachingu w przygotowaniu do nich do zespotéw pracowniczych.

2 Z badan loséw absolwentow przez Biuro Karier WSEL
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Tab.4. Obawy przed wprowadzeniem zmian w zakladach pracy

Przyczyny oporu pracownikow Sposoby zapobiegania (coaching)
Zmiana uniemozliwia dzialanie w spo-
sdb, do ktorego przywykli pracownicy.
Brak zrozumienia istoty zmiany i wiary
w realno$c¢ jej powodzenia

Wskazanie korzysci plynacych z dziatania nowych metod.

Szczegblowe zapoznanie pracownikow z istotg i korzy$ciami coachingu

Przedstawienie, jak inni, np. menedzerowie, zmieniaja swoje przeko-
nania w wyniku pojawienia si¢ badan, przeczacych ich poprzednim
pogladom. Wykazanie, ze nowe przekonania niekoniecznie muszg si¢

Pracownicy staja wobec konieczno-
$ci zmiany gleboko zakorzenionych

przekonan. o ; . . <

wigzad ze zmiana starych i moga je wzbogacad.

Uswiadomienie pracownikom, Ze profesjonalista nie jest zwigzany
Brak zaufania do coacha. z danym przedsiebiorstwem, a wigc jest zdystansowany wobec jego

spraw wewnetrznych.

Przekonanie zespolu do stusznosci wprowadzenia danej zmiany,
przez przelozonych, przedstawianie korzysci ptynacych ze zmian
bezposrednio dla pracownikdw oraz firmy.

Opor przed nowa sytuacja, lek przed Uswiadomienie pracownikéw o roli coacha, jego indywidualnym po-
odczuciem swojej niekompetencji. dejéciu i nakierowaniu na pomoc i rozwoj.

Strach przed brakiem czasu na blizej
nieokreslone rozmowy o rozwoju
zawodowym.

Panuje przekonanie, ze zmiana zostala
narzucona odgornie

Wprowadzenie coachingu ma na celu usprawnienie pracy oraz efek-
tywne gospodarowanie czasem.

Uswiadomienie pracownikom, ze rutyna zle wplywa na ich rozwdj
osobisty.

Obawa przed zmiang organizacji pracy.

Zrédto: Coaching http://www.icf.org.pl/pl79,coaching.html.

Wadami coachingu czgsto podkreslanymi w wielu wypowiedziach, jest nie-
okreslonos¢ zawodu coacha - w zasadzie kazdy moze nim by¢ po ukonczeniu
odpowiednich kurséw. Nie wazne az tak bardzo s3 kwalifikacje potencjalnych
trenerdw, lecz ich pozycja na rynku, doswiadczenie. Nie do konca jest to praw-
da, gdyz jeden z najlepszych treneréw mentalnych w polskim sporcie Jakub B.
Baczek w odniesieniu do kwalifikacji coacha moéwi, ze ,,Szukalbym praktyka. Nie
zwracalbym uwagi na jego umiejetno$ci komunikacyjne, tylko na to, jaki biznes
sam zbudowal i zZeby nie byl to interes zwigzany z trenowaniem ludzi biznesu. Nie
mozna uczy¢ o czyms$ o czym sie nie ma pojecia. Certyfikowany coach moze nie
wiedzie¢ nic o realnym tworzeniu biznesu. Bedzie dobrze o tym opowiadal, ale to
wszystko”*2. Podobne zdanie ma Rafal Brzoska (tworca firmy ,,Paczkomaty”), kt6-
ry twierdzi, ze nie wierzy, ze coaching moze z kazdego zrobi¢ cztowieka sukcesu®.

Z ich wypowiedzi wynika, ze coaching wspomagajacy przedsigbiorczos¢ powi-
nien by¢ zwigzany z osobami funkcjonujacymi w rolach coachdéw, ktérzy odniesli
jaki$ sukces w biznesie i moga zatem przekazywac swoje doswiadczenie, poparte
wiedzg innym.

W podsumowaniu coachingu jako odrebnej tworzacej sie dyscypliny, mozemy
stwierdzi¢, ze zaczyna odnosi¢ ona juz sukcesy w polskiej rzeczywistosci spolecz-
no-gospodarczej, doceniana jest rola coachéw w sporcie, przenika do praktyki

* Polscy siatkarze wygrywali z nim jako trenerem. Zobacz, jakie rady ma dla przedsiebiorcéw pl.

Money 2015-10-04.
Rafal Brzoska, Nie wierze w sukcesy stworzone przez coaching. Motywujg mnie nowe cele i poraz-
ki, pl. Money 2015-12-06.
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gospodarczej, jest tez pomocna w zyciu osobistym. Poswigca sie coachingowi
konferencje szkoleniowe, na ktérych wszechstronnie analizuje sie jego wplyw na
rozwdj przedsiebiorczosci®, czy tez konferencje naukowe?®.
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Refleksje nad rozwojem gospodarczym
Lubelszczyzny w latach 2000-2014

Reflections on the development of the Lublin region

in 2000-2014
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Streszczenie

Wojewddztwo Lubelskie w latach 2000-2014
bylo trzecim wéréd wojewddztw charaktery-
zujacych sie najnizszym wzrostem PKB per
capita, niemniej mozna zauwazy¢, ze ponie-
sione wysilki w celu poprawy sytuacji zapo-
biegly pograzeniu sie w niedorozwoju. Arty-
kul omawia wybrane czynniki wptywajace na
utrzymujaca sie stagnacje w rozwoju regionu.

Stowa kluczowe: lubelszczyzna, roz-
woj gospodarczy, badania strategiczne, dy-
namika PKB, benchmark

Summary

Between 2000 and 2014 Lublin voivodship
was the third of having the least growth rate
in Poland. Nevertheless, certain efforts un-
dertaken stopped the tendency of recession.
This article discusses the factors having in-
fluence on the continuing stagnation.

Keywor ds: Lublin, growth, stagnation,
recession, development, ranking, strategy
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Profesor Antoni Kuklinski kilka lat temu wystapit z ideg podjecia badan strate-
gicznych dotyczacych Polski Wschodniej'. W nurcie naukowym prace te toczyly
sie pod patronatem WSEI. Uruchomiony zostal nurt empiryczny zwigzany z Pro-
gramem Polski Wschodniej. Po uptywie kilku lat warto dokona¢ przynajmniej
uproszczonego przegladu co si¢ w miedzyczasie stalo. Na jednej z pierwszych kon-
ferencji przedstawiony zostal referat’ a w jego ramach w punkcie 2 tlo statystyczne
wykorzystujace dane z 6wczesnego Rocznika Statystycznego Wojewoddztw.

Wyk. 1. PKB per capita w 2000 i 2014 r. w ukladzie wojewddzkim w PLN w cenach

biezacych
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Zrédlo: Produkt krajowy brutto i warto$¢ dodana brutto wedtug wojewoédztw i pod-
regionéw w latach 2000-2012 http://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/rachunki-
-narodowe/rachunki-regionalne/produkt-krajowy-brutto-i-wartosc-dodana-
brutto-wedlug-wojewodztw-i-podregionow-w-latach-2000-2012,3,2.html.

Wstepne szacunki produktu krajowego brutto wedtug wojewddztw w 2014 r. http://stat.
gov.pl/obszary-tematyczne/rachunki-narodowe/rachunki-regionalne/wstepne-szacunki-
produktu-krajowego-brutto-wedlug-wojewodztw-w-2014-r-,4,3.html

W pierwszym kroku chodzito o prezentacj¢ danych PKB per capita w cenach
biezacych w celu stwierdzenia czy doch6d narodowy rosnie czy maleje w poszcze-
golnych wojewddztwach. Dane powyzszego wykresu wskazujg na wzrost PKB na
mieszkanca w kazdym wojewddztwie przy czym skala jest zréznicowana i wyma-
ga to analizy dynamiki.

! Antoni Kuklinski, The problem of Eastern Poland. Experiences and Prospects.
2 Adam Szafarczyk, Michat Pawet Szafarczyk, Czynniki rozwoju lubelskiej regionalnej niszy rynko-
wej — analizy SWOT studentéw WSEL
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Wyk. 2. Dynamika PKB per capita w latach 2000-2014 w cenach biezacych w uktadzie
wojewodzkim w %
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Zrédlo: obliczenia wlasne na podstawie danych jak w wykresie 1.

Dynamika PKB w cenach biezacych per capita nie dostarcza wiarogodnych
informacji o skali wzrostu (gdyz wystepuje tu efekt zmiany cen) pozwala tym nie-
mniej (przyjmujac, ze ruchy cenowe w poszczegolnych wojewodztwach, jak row-
niez struktura PKB s3 identyczne) uzyskac informacje dotyczace ratingu poszcze-
golnych jednostek. W swietle powyzszego wykresu wojewddztwo Lubelskie jest
trzecim wsrdd charakteryzujacych si¢ najnizszym wzrostem. Najgorzej wypadio
Podkarpackie a po nim Kujawsko-pomorskie. Do najszybciej rozwijajacych si¢
nalezy: Podlaskie, Warminsko-mazurskie i Zachodniopomorskie.

Profesor A. Kuklinski do Polski Wschodniej zalicza nastepujace wojewddz-
twa: Lubelskie, Podkarpackie, Podlaskie, Swif;tokrzyskie, Warminsko-Mazurskie®.
Dwa sposréd wyzej wymienionych plasuja si¢ w czotéwce a dwa w ogonie. Woje-
wédztwo Swietokrzyskie zajmuje $rodkowe miejsce.

W kolejnym ruchu przyjrzyjmy sie¢ relacji do $redniej krajowej zaréwno woje-
wddztwa Lubelskiego jak i benchmarku jakim zaréwno w roku 2000 jak i 2014
byto wojewddztwo mazowieckie.

*  Antoni Kuklinski, The problem of Eastern Poland. Experiences and Prospects.
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Wyk. 4. Relacja do $redniej PKB per capita wojewddztwa Lubelskiego i Mazowieckiego
w latach 2000-2014 (Polska = 100)
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Zrédlo: jak w wykresie 1 oraz. PRODUKT KRAJOWY BRUTTO WEDLUG WOJE-
WODZTW (ceny biezace) Tabl. 2 http://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/
rachunki-narodowe/rachunki-regionalne/produkt-krajowy-brutto-rachunki-
-regionalne-w-2013-r-,1,14.html.

Generalnie rzecz biorgc wojewodztwo Mazowieckie zwigkszalo swa przewage
w stosunku do $redniej a Lubelskie obnizato, a tym samym dystans mi¢dzy nimi
wzrastal. Z wykresu wida¢, Ze proces ten nasilit si¢ w drugiej polowie analizowa-
nego okresu, zwlaszcza po 2008 r.

Lubelskie na tle benchmarku wypadio ewidentnie negatywnie. Jak sytuacja
przedstawia si¢ w poréwnaniu z pozostalymi jednostkami Polski Wschodniej
(zgodnie z ujeciem Profesora Antoniego Kuklinskiego) ukazuje wykres 5.
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Wyk. 5. Relacja PKB per capita do sredniej woj. Lubelskie Podlaskie, Podkarpackie,
Swietokrzyskie i Warminisko-mazurskie w latach 2000-2014 (Polska = 100)
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Zrédlo: jak w poprzednim wykresie

Generalnie rzecz biorgc wszystkie wojewddztwa wchodzace w sktad Polski
Wschodniej charakteryzowaly sie spadkiem relacji PKB per capita w stosunku
do $redniej krajowej. Najnizszy poziom dotyczyl wojewddztwa Lubelskiego a naj-
wyzszy Swietokrzyskiego. To ostatnie prébowalo sie ,wyrwa¢” z negatywnych
trendow ale moze dzieki temu odnotowac nalezy w tym przypadku najwigkszy
regres bo o 10 punktéw ze szczytowego poziomu w 2008 r. w stosunku do 2014 r.

Wojewoddztwo Lubelskie w ujeciu statystycznym podzielone jest na cztery
podregiony; Bialski, Chelmsko-zamojski, Lubelski i Pulawski. Ponizszy wykres
prezentuje relacje PKB per capita w cenach biezacych w kazdym z nich w stosun-
ku do $redniej krajowe;j.



Zeszyty Naukowe WSEI seria: EKONOMIA, 12(2/2016)

94 | WSEI Scientific Journal series: ECONOMICS, 12(2/2016)

Wyk. 6. Relacja PKB per capita w cenach biezacych w podregionach wojewodztwa
Lubelskiego do $redniej krajowej (Polska=100)
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Zrédto: PRODUKT KRAJOWY BRUTTO WEDLUG PODREGIONOW (ceny biezace)

Tabl. 4 http://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/rachunki-narodowe/rachun-
ki-regionalne/produkt-krajowy-brutto-i-wartosc-dodana-brutto-wedlug-
wojewodztw-i-podregionow-w-latach-2000-2012,3,2.html.

Powyzszy wykres wskazuje na istotna polaryzacj¢ podregionéw. Z jednej stro-
ny mamy do czynienia z Lubelskim, za$ z drugiej z pozostatymi trzema. Podre-
gion Lubelski plasuje si¢ o okoto 30 punktéw wyzej, niz pozostale. Jego trend zbli-
zony jest ksztaltem do sinusoidy przy czym ostatni okres charakteryzuje wzrost
w stosunku do najnizszego poziomu osiagnigtego w 2006 .

Pozostate trzy regiony to w miare umiarkowany ale tym niemniej spadek.
Mozna przyjaé, ze podregion Chetmsko-zamojski plasuje si¢ na dole wykresu.

Wykres 7 przedstawia dane odnoszace si¢ do relacji PKB per capita poszcze-
gblnych podregionéw w stosunku do $redniej dla wojewddztwa Lubelskiego.
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Wyk. 7. Relacje PKB per capita poszczegdlnych podregiondéw do sredniej dla woje-

wodztwa Lubelskiego (wojewodztwo Lubelskie=100)
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Zrédto: jak w poprzednim wykresie.

Przejscie z relacji PKB per capita podregiondéw do $redniej krajowej na relacje
dotyczacy $redniej wojewddzkiej potwierdzito poprzednie tendencje rozwojowe.
Podregion Lubelski charakteryzuje znaczny dystans w stosunku do pozostatych
trzech, z ktérych Chetmsko-Zamojski plasuje si¢ najnizej a Pulawski odbija nieco

na plus.

Kolejny wykres prezentuje zestawienie bardziej szczegdlowych miernikéw.
Nalezy nadmieni¢, ze dane dostgpne internetowo uniemozliwiaja zachowanie

ciagtosci trendu.
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Wyk. 8. Srodki trwale per capita
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Zrédlo: rocznik_statystyczny_wojewodztw_2015_tablice.zip — ZIP archiwum, rozmiar
oryginalny 5 415 146 bajtow.

Generalny wniosek - trend jest rosnacy. Jego ciaglos¢ jest utrzymana poczaw-
szy od 2008 roku. W stosunku do $redniej krajowej rosnie dystans zaréwno
w przypadku gornej linii odnoszacej sie¢ do Wojewodztwa Mazowieckiego, jak
i dolnej dotyczacej Lubelszczyzny. O ile to pierwsze odchylenie ma charakter
pozytywny o tyle to drugie ewidentnie negatywny.

Skale tego odchylenia obydwu wojewodztw od danych dla kraju przedstawia
ponizszy wykres.
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Wyk. 9. Srodki trwale per capita (Polska = 100)
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Zrédlo: jak w poprzednim wykresie.

Poréwnujac rok 2014 z rokiem 2000 w obu przypadkach obserwuje si¢ pogor-
szenie sytuacji w stosunku do sredniej krajowej. Lubelskie spadlo o 6, p.p. a mazo-
wieckie o 3,7 p.p Lubelszczyzna zjechata w dot w pierwszych 5 latach naszego
stulecia i utrzymuje ten poziom w przyblizeniu 76% wskaznika dla Polski. Nato-
miast Mazowieckie w latach 2000-2011 przezywalto swoisty boom na poziomie
zblizonym do 160% $redniej krajowej i obnizylo trend dopiero w ostatnich latach.
Nalezy podkresli¢, ze Mazowieckie charakteryzuje wskaznik dwukrotnie wigkszy,
niz odnoszacy si¢ do Lubelskiego. Nalezy podkresli¢, ze dystans miedzy woje-
wodztwami wzrést z 70,4 p.p. na poczatku analizowanego okresu do 73,2 p.p. przy
jego koncu.

Wykorzystujac dane dotyczace PKB oraz srodkéw trwalych wyliczony zosta-
nie miernik efektywnosci w postaci produktywnosci, stanowigcy relacj¢ obu tych
kategorii.
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Wyk. 10. Produktywnos¢ srodkow trwatych
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Zrédlo: jak w poprzednim wykresie.

Produktywnos¢ srodkéw trwatych w mazowieckim ksztattowata sie na pozio-
mie zblizonym do $redniej krajowej, przy czym w pierwszej dekadzie nieco poni-
zej wskaznika dla Polski a w ostatnich latach nieco wyzej. Z kolei produktyw-
nosc¢ srodkow trwalych Lubelszczyzny byta ewidentnie ponizej $redniej krajowej.
Wszystkie trzy trendy generalnie charakteryzowat wzrost miedzy rokiem 2000
a 2011 po czym nastepowal spadek.

Relacja migdzy poszczegdlnymi wielkosciami dla obu analizowanych woje-
wodztw a danymi dla Polski zostanie przedstawiona na ponizszym wykresie.
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Wyk. 11. Produktywnos¢ srodkéw trwatych — Polska = 100
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Zrédlo: jak w poprzednim wykresie.

Biorac pod uwage lata skrajne analizowanego okresu dystans miedzy Mazo-
wieckim a Lubelskim zwigkszyt si¢ z 14,4 p.p. do 16,2 p.p. Najmniejszy wysta-
pil w 2006 r kiedy wyniost 6,5 p.p. Stan ten byt efektem szybkiego wzrostu pro-
duktywnosci srodkow trwalych Lubelszczyzny w stosunku do sredniej krajowej
w latach 2000-2006 przy jednoczesnej stagnacji tej relacji dla Mazowieckiego.
Z kolei w latach 2006-2013 obserwuje sie wzrost tych relacji do $redniej, cho¢ ma
on charakter umiarkowany, szybszy w przypadku Mazowieckiego. Ostatni rok to
skok w gore Mazowieckiego i spadek Lubelskiego.

Kolejna analiza dotyczy¢ bedzie naktadow inwestycyjnych. Na poczatku przed-
stawiona zostanie wielko$¢ nakladow inwestycyjnych per capita (patrz ponizszy
wykres).
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Naktfady inwestycyjne per capita w Polsce Wojewodztwie Lubelskim i Mazo-
wieckim
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Zrédlo: rocznik_statystyczny_wojewodztw_2015_tablice.zip.

W pierwszym pigcioleciu naszego stulecia naklady per capita sg stabilne
w Polsce. W Lubelskim nieznacznie rosng, natomiast w Mazowieckim znacznie
spadajg. Skokowy wzrost obserwuje si¢ w 2006 r. we wszystkich rozpatrywanych
segmentach. Okres 2006-2014 to umiarkowany wzrost z pewnymi perturbacjami
w Mazowieckim.

Relacje nakladow inwestycyjnych per capita do $redniej krajowej przedstawia
ponizszy wykres.
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Wyk. 13. Naklady inwestycyjne per capita (Polska = 100)

250.0

200.00

158.0

150.0

100.0

ans™iSamy .;”|I“|----!55Ill L

L]
"Ll
"':ﬂ;"'TH 67.5

ot

5000

0.0

= Wy =1 (=) = — [an] [as] -t
[=] =] [=] =] —_— — — — —
(=] = (=] [=] (=] = = = (=]
[} (o] [} [} [} (] (] [} [}
® 1 Lubelskie — Mazowieckie

Zrédlo: jak w poprzednim wykresie.

Na powyzszym wykresie ewidentnie wyrdzni¢ mozna dwa podokresy. Pierw-
szy z nich to lata 2000-2011, kiedy dystans miedzy Mazowieckim a Lubelskim si¢
zmniejsza. Jest to wynikiem jednoczesnego spadku wskaznika dla Mazowieckiego
i jego wzrostu dla Lubelskiego. W drugim podokresie lat 2011-2014 luka mie-
dzy oboma wojewddztwami znow sie rozwiera na skutek stagnacyjnych tendencji
w Lubelskim i wzrostowych w Mazowieckim.

Kontynuacja tendencji rozwojowych drugiego podokresu generuje negatyw-
ne konsekwencje dla perspektyw Lubelszczyzny. Region ten w pierwszym pod-
okresie wywotal impuls ekspansji inwestujac per capita zaledwie polowe tego co
$rednia krajowa by dojs¢ do trzech czwartych. Jednak stagnacja na tym poziomie
generuje utrzymanie dystansu wobec kraju. Zjawiskiem pozytywnym jest, Ze ten
wysitek nie maleje a tym samym przekreslone s3 szanse pograzanie sie¢ w niedo-
rozwoju. Jednak brak jest przestanek wskazujacych na mozliwos¢ wyrwania si¢
z tego stanu.

Kolejnym czynnikiem decydujacym o ekspansji gospodarczej we wspodlcze-
snym $wiecie sg naklady na badania i rozw6j (B+R). Dane per capita przedstawia
ponizszy wykres.
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Wyk. 14. Naklady na B+R per capita w Polsce w wojewddztwie Mazowieckim i Lubel-

skim

4000

250.0

204000

2474

250.0

2000

150.0

100.0 - ey -

-m - - N, - o * 705
L - L]

(LR SLEEE ST L A iR ! "'-49‘3

S0.0

0.0
f=J Wy b=l [=x} = — (] [t} =T
=] = =] [=] = — —_ — —
= = = = = = = = =
(] L] (] (] L] (] (] L] (]

® ¥ Lubelskie — Mazowieckie

Zrédlo: rocznik_statystyczny_wojewodztw_2015_tablice.zip.

Generalnie tendencje rozwojowe s3 rosngce. Po 2006 r obserwuje si¢ rady-
kalne przyspieszenie w Mazowieckim a bardzo umiarkowane w Lubelskim.
W tym ostatnim lata 2011-2014 charakteryzuja si¢ znacznymi perturbacjami
$wiadczacymi negatywnie o procesach innowacyjnych. W tychze samych latach
w mazowieckim obserwuje si¢ znaczace zwigkszenia nakladéw na B+R per capita.
W kategoriach ilosciowych dystans sie rozwiera. Luka wzrosta z 356 zl per capita
do 894 zl per capita. Jest faktem, ze poziom tych nakladéw wzrést w Lubelskim
niemal pieciokrotnie a w Mazowieckim prawie trzykrotnie. Relacje do $redniej
krajowej przedstawione zostang ponize;j.
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Wyk. 15. Naktady na B+R (Polska = 100)

1400

1,200

1000

S0

GO0

400

200

= ] = (=] = — (] [ag] =+

= = = = - —_ — — _

= = = = = (=] = = =

(] [ ] (] (] (] [ ] [ ] [ ] (]
@ Polska u 1 Lubelskie -+ Mazowieckie

Zrédlo: jak w poprzednim wykresie.

Mazowieckie relatywnie zmniejsza swa przewage nad $rednig krajowa zwlasz-
cza w okresie 2000-2012 ale probuje odzyska¢ poprzednig pozycje. Lubelskie
w latach 2000-2011 oscyluje miedzy 55-60% $redniej krajowej. W 2012 i 2014
dochodzi do 80 - 76,5% ale miedzy tymi latami jest ,,dotek” wynoszacy zaledwie
49,8% $redniej.

Udzial wydatkéw na B+R sektora przedsiebiorstw przedstawia ponizszy wykres.
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Wyk. 16. Udziat sektora przedsi¢biorstw w nakladach na B+R w Polsce Wojewddztwie
Mazowieckim i Lubelskim (w %)
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Zrédlo: jak w poprzednim wykresie.

Udzial sektora przedsiebiorstw w nakladach na B+R w mazowieckim przez
pierwsze trzy lata ksztaltuje si¢ ponizej $redniej krajowej. Przez nastepne dwa na
jej poziomie i dopiero w ostatnim roku przekracza poziom Polski. W Lubelskim
jest to caly czas ponizej sredniej. Trend jest generalnie rosnacy, niemniej w 2014 r.
gwaltownie spada. Najwyzszy poziom osiagniety w 2013 r. stanowi zaledwie poto-
we $redniej krajowe;j.

Prezentowany powyzej wykres pokazuje kolejng przestanke negatywnie wply-
wajaca na szanse wyrwania si¢ Lubelszczyzny z niedorozwoju. Trend jest general-
nie pozytywny, rosnacy, ale poziom szalenczo niski.
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1.

Whioski gltéwne:
Lubelszczyzna w latach 2000-2014 generalnie utrzymata swa relacje do sred-
niej krajowej w analizowanych kategoriach.

. Poniesiony wysiltek zapobiegt dalszemu pograzaniu sie¢ w niedorozwoju, unie-

mozliwil jednak poprawe sytuacji w stosunku do pozostatych regionow.

. Dystans do benchmarku jakim jest Wojewddztwo Mazowieckie zwigksza sie.

Czynnikiem sprawczym jest relatywna ekspansja Mazowieckiego i stagnacja
Lubelskiego.

. Zastanawiajgc si¢ nad rolg Programu Rozwoju Polski Wschodniej mozna

stwierdzi¢, ze zapobiegt dalszemu regresowi utrzymat relatywna stagnacje.

. Powyzszy stan moze wynikac z:

a. malej ambitnosci Programu,

b. wadliwosci Programu,

c. braku wystarczajacej skutecznosci przelozenia Programu na dzialalnos¢
operacyjna,

d. btedow i luk w polityce gospodarczej,

e. zbyt wczesnego poziomu oceny — Program i realizacja byly prawidtowe ale
pozytywne efekty odroczone w stosunku do czasu obecnej analizy.
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Orientacja przedsiebiorcza i ksztalcenie kompetencji
przedsiebiorczych w Polsce - zalecenia dla modelu
ksztalcenia studentéw PROFEDU

Entrepreneurial orientation and entrepreneurial competences training
in Poland - Recommendations for the PROFEDU model of students’

education

Robert Porzak

dr, Wyzsza Szkota Ekonomii i Innowacji w Lublinie

Streszczenie

Przedsiebiorczo$¢ jest podstawa dobrobytu
spoteczenstw, gdyz opiera si¢ na niej skutecz-
nos$¢ gospodarki. Opracowanie przedstawia
zalecenia dla realizacji projektu PROFEDU,
dotyczacego wlaczania przedsiebiorczosci
do programéw ksztalcenia. Zbadano Skalg
Orientacji Przedsiebiorczej (SOP) 661 studen-
tow ekonomii, zarzadzania, bezpieczenstwa
wewnetrznego i turystyki i rekreacji. Najsil-
niej zaznaczone sktadowe orientacji przedsie-
biorczej studentéw, to motywacja, nastepnie
pewnos¢ siebie, a najmniej przywodztwo.
Orientacja przedsigbiorcza studentéw bezpie-
czenstwa wewnetrznego jest istotnie wieksza
w poréwnaniu z pozostaltymi kierunkami.
Ze wzgledu na réznice w zakresie orienta-
cji przedsiebiorczej studentéw zalecane jest
regularne dostosowywanie poziomu i tresci
ksztatcenia przedsiebiorczosci w programach
typu PROFEDU do specyfiki kierunku stu-
diéw rozpoznanej badaniami SOP.

Stowa kluczowe: orientacja przedsie-
biorcza, kompetencje przedsiebiorcze, pro-
gramy ksztalcenia uniwersyteckiego

Summary

Entrepreneurship is the foundation for the
welfare of societies because it creates the base
for the economic growth. The study provides
recommendations for the PROFEDU project
prepared to include entrepreneurship train-
ing in curricula. The Entrepreneurial Orien-
tation Scale (SOP) was filled by 661 students
of master degree programs in economics,
management, internal security and tourism
and recreation. Motivation is the strongest
component of students’ entrepreneurial
orientation, then confidence and the last
is leadership. Entrepreneurial orientation
of internal security course students is signifi-
cantly higher than for other courses. Due to
the differences in students’ entrepreneurial
orientation it is recommended to regularly
adjust the level and content of entrepreneur-
ship education programs like PROFEDU to
the specific field of study assessed using SOP.

Ke ywor ds: entrepreneurial orientation,
entrepreneurial competencies, university
education curricula
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Przedsi¢biorczos$¢ i orientacja przedsi¢biorcza

Przedsigbiorczos¢, to jest proces organizowania i prowadzenia dziatalno-
$ci gospodarczej oraz podejmowania zwigzanego z nia ryzyka (Griffin, 1996).
Przedsigbiorczos¢ mlodych oséb wkraczajacych na rynek pracy jest przedmio-
tem zainteresowania wielu podmiotéw, poczynajac od samych mlodych ludzi
i ich bliskich, kojarzacych przedsigbiorczo$¢ z korzystnym statusem materialnym
i dobrymi perspektywami funkcjonowania zawodowego. Przedsiebiorczo$¢ jest
tez wazna dla szkot i uczelni wyzszych, urzedow pracy, a wreszcie dla samych
pracodawcow, upatrujacych w niej szansy na przewage konkurencyjng. Parlament
Europejski i Rada Unii Europejskiej zalecity panstwom cztonkowskim w reko-
mendacji z 18 grudnia 2006 roku wykorzystanie dokumentu na temat kompeten-
cji kluczowych w procesie uczenia. Celem byto stymulowanie przedsiebiorczosci
mlodych ludzi na jak najwczesniejszym etapie. Przedsigbiorczo$¢ jest wymienia-
na w rekomendacji jako jedna kompetencji kluczowych, istotnych dla rozwoju
spoteczenstw UE (,,Zalecenie Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 18 grudnia
2006 r. w sprawie kompetencji kluczowych w procesie uczenia si¢ przez cale zycie
(2006/962/WE)”, 2006). W roku 2012 Komisja Europejska wydala tez komunikat
wskazujacy, ze kluczowym czynnikiem dla wzrostu ekonomicznego i zwigkszania
liczby miejsc pracy w Europie jest zwigkszanie przedsigbiorczosci poprzez edu-
kacje przedsigbiorcza, usuwanie barier administracyjnych dla przedsi¢biorczosci
oraz pobudzenie kultury przedsigbiorczosci, przede wszystkim w grupie matych
i $rednich podmiotéw (,,Pobudzanie ducha przedsiebiorczosci w Europie. Plan
dzialania na rzecz przedsiebiorczosci do 2020 r”, 2012).

Orientacja przedsigbiorcza jest pojeciem odnoszonym zaréwno do firm jak
i pojedynczych oséb. Orientacja przedsigbiorcza jest rozumiana miedzy innymi
jako ukierunkowanie na wszelkie formy dzialania, ktére zwiekszaja gotowos¢
i efektywnos$¢ podejmowania decyzji zarzadczych w sytuacjach niepelnych infor-
macji. Jej sktadowe, to: autonomia, innowacyjno$¢, gotowos¢ do podejmowa-
nia ryzyka, proaktywno$¢ oraz rywalizacyjna agresywno$¢ (Covin & Lumpkin,
2011). Skfonnos¢ do podejmowania decyzji $miatych, cho¢ jednoczesnie dobrze
skalkulowanych w oparciu o racjonalng analize sytuacji, jest jedna z istotnych
sktadowych tak rozumianej orientacji przedsiebiorczej (Dess & Lumpkin, 2005;
Lumpkin & Dess, 1996).

Raport z badania Global Entrepreneurship Monitor (GEM) wskazuje, ze Polska
zajmuje wysoka pozycje w europejskim rankingu planéw przedsigbiorczosci. Wsréd
krajow EU zajmujemy 5 miejsce w liczbie 0s6b dorostych planujacych uruchomie-
nie dziatalnosci w ciggu 3 lat. Taka gotowo$¢ zgtasza co 6 osoba (5 milionéw osdb).
Jednoczesnie zajmujemy bardzo wysokie, 2 miejsce w poziomie zaufania do swoich
kompetencji przedsigbiorczych. Co 2 osoba w naszym kraju jest przekonana, ze posia-
da umiejetnosci i wiadomosci potrzebne do rozpoczecia dziatalnosci gospodarcze;.
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Rzeczywista skala realizacji dziatan przedsiebiorczych jest jednak w Polsce
zdecydowanie mniejsza od planéw. Dziatalno$¢ uruchomito 5,8% populacji oséb
dorostych. Formy aktywnosci przedsiebiorczej w Polsce obejmujg przede wszyst-
kim mikroprzedsiebiorstwa, jest to typowe dla Europy. Dominacja mikroprzed-
siebiorstw w Polsce jest jednak wyzsza, niz w EU (96% vs 93%), firm matych jest
o potowe mniej w poréwnaniu z EU (3% vs 6%). Co trzecia osoba uruchomita
dzialalnos$¢ z koniecznosci (brak zatrudnienia) — 2 miejsce w EU. Zarazem sta-
tus spoleczny przedsigbiorcow, ktérzy odniesli sukces jest w Polsce gorszy niz
przecietnie w EU, pozytywnie wypowiada si¢ o przedsigbiorcach 57% badanych,
w poréwnaniu do 67% w pozostatych krajach EU.

Dostep do finansowania, ogélna polityka i programy rzagdowe adresowane do
przedsiebiorcow sg uwazane w Polsce za satysfakcjonujgce bardziej, niz w krajach
EU. Regulacje prawne, transfer wiedzy w dziataniach R&D, ksztalcenie podyplo-
mowe, to s3 czynniki o ocenach ponizej przecigtnej. Najnizej oceniana jest edu-
kacja przedsigbiorcza. Jest to czynnik systematycznie oceniany przez ekspertow
we wszystkich raportach GEM jako gorszy, niz w innych krajach EU. Moze to
by¢ uwazane za najistotniejsze ograniczenie przedsiebiorczosci w Polsce. Eduka-
cja przedsigbiorcza kuleje w Polsce na wszystkich poziomach, cho¢ szczegdlnie
wyraznie ostajemy w tym wzgledzie od innych krajow na poziome podstawowym
i srednim (Weclawska, Tarnawa, Nie¢, & Zbierowski, 2015). Wskazniki te wyraz-
nie $wiadczg o niewystarczajacej lub niewlasciwie prowadzonej edukacji przed-
siebiorczej, zardbwno na poziomie 0séb jak i w wymiarze ogdlnej orientacji przed-
siebiorczej spoleczenstwa.

Przedsigbiorczos¢ moze by¢ traktowana jako cecha osobowosci, zdolnosé¢
okreslenia istotnego celu dzialania, strategia dziatania, zestaw taktyk postepowa-
nia lub jako tez kontekst w ktérym funkcjonuje osoba lub instytucja (Woong Jo
Chang & Wyszomirski, 2015). Autorzy wyrdzniajg odrebne obszary przedsiebior-
czo$ci, w ramach ktdérych szczegdlne znaczenie ma przedsiebiorczos¢ dotycza-
ca podmiotdw biznesu i otoczenia biznesu, a takze ekonomii spotecznej. Pojecie
przedsiebiorczosci bywa roznorodnie ujmowane w zaleznosci od przyjetej per-
spektywy. Podejscie ekonomiczne mowi, ze przedsiebiorczo$é, to jest ,,cecha dzia-
tania zmierzajgcego do zapewnienia racjonalnej i efektywnej koordynacji zasobow
gospodarczych firmy. W praktyce pojecie przedsiebiorczo$¢ rozumiane jest jako
forma pracy lub jako czwarty (obok pracy, ziemi i kapitalu) czynnik produkeji”
(Matysiewicz & Kobierski, 2015). Popularne jest tez podejscie poznawcze, mowig-
ce o przedsigbiorczosci jako dziataniu w sytuacji niepelnych informacji i ryzy-
ka, podatnego na emocje i poglady (Cardon, Foo, Shepherd, & Wiklund, 2012;
Maw-Der Foo, 2011). Cze$¢ autordéw stwierdza, iz przedsigbiorczo$¢ ma charak-
ter postawy i jest nabyta, trwalg wlasnoscia osob (Bell, 2016). Pojawiajg si¢ tez
ujecia faczace rozne podejscia i traktujace przedsigbiorczo$¢ w sposéb eklektycz-
ny, jako zlozong kompetencje (Anderson, Kreiser, Kuratko, Hornsby, & Eshima,
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2015; Kalita, 2014). Szczegdlnie warto$ciowe wydaja sie ujecia przedsiebiorczosci
w kategoriach kompetencji pozadanych do ksztaltowania u wszystkich osob (Eze
& Nwali, 2012).

Edukacja przedsi¢biorcza studentow

Edukacja przedsigbiorcza jest istotnym motorem zmiany spotecznej. Nie kaz-
dy zamierza stac si¢ przedsigbiorca, ale cale spoteczenstwo moze czerpac korzysci
ze zwigkszenia ogdlnego poziomu przedsiebiorczosci. W czasie, gdy dynamiczne
zmiany polityczne i gospodarcze jakie zachodza w $wiecie wprowadzajg liczne
zawirowania w funkcjonowaniu spoleczno-ekonomicznym jednostek i spole-
czenstw, edukacja przedsigbiorcza pozwala wyposazy¢ ludzi w narzedzia aktyw-
nego radzenia sobie z wyzwaniami sytuacji ekonomicznej i stabilizowania swoje-
go polozenia oraz zapewniania bezpieczenstwa ekonomicznego w przysztosci. Za
jakos¢ edukacji przedsigbiorczej oraz wykorzystanie jej potencjatu odpowiedzial-
ne s3 nie tylko uczelnie, ale tez sektor publiczny i prywatny, organizacje non profit
jak i placowki ksztalcenia ogdlnego.

Edukacja przedsi¢biorcza moze by¢ rozpoczynana wtasciwie w kazdym wieku.
Edukacje przedsiebiorcza prowadzi wiele placéwek na réznych etapach, od przed-
szkolnego po studia podyplomowe. Liczne badania wskazuja, Ze s3 to dzialania
skuteczne, zwigkszajace gotowo$¢ uczestnikow do podejmowania aktywnosci
przedsiebiorczej i budujace korzystne zmiany aktywnosci przedsiebiorczej (Diehl,
Lindgren, & Leffler, 2015; Hayat & Amer, 2015; Kusmintarti, Thoyib, Maskie, &
Ashar, 2016; Melnikova & Zaslerinska, 2016; Yusoff, Ahmad, & Halim, 2016).

Przyktadem programu edukacji przedsi¢biorczej adresowanego do studentéw
uczelni wyzszych jest projekt doskonalenia zawodowego nauczycieli akademic-
kich w zakresie zwi¢kszania kompetencji przedsi¢biorczych studentéw (Profes-
sional Development of University Educators for Improving Students’ Entrepre-
neurial Skills - PROFEDU). Poprzez opracowanie materialéw edukacyjnych,
scenariuszy oraz przygotowanie grupy nauczycieli do wykorzystania tych zaso-
béw w swoich codziennych zajeciach, projekt zmierza do zwigkszenia kompe-
tencji przedsigbiorczych studentéw réznych kierunkéw studiow i uczniow szkot
$rednich. Ogdlna idea projektu opiera si¢ na zalozeniu, ze przedsigbiorczo$¢ nie
jest ograniczona do prowadzenia swojego wlasnego biznesu. Celem projektu jest
wiegc uksztaltowanie orientacji przedsigbiorczej, rozumianej jako postawa, ktd-
ra odzwierciedla sposob w jaki dana osoba mygli i dziala w pracy oraz zdolno$¢
dostrzegania szans i umiejetnos¢ ich wykorzystania.

Projekt PROFEDU ma charakter kaskadowy. Grupe docelowa szkolenia reali-
zowanego po opracowaniu materiatow edukacyjnych przez ich autoréw stanowia
nauczyciele akademiccy, nauczyciele szkot $rednich oraz naukowcy, ktérzy beda
z kolei prowadzili zajecia rozwijajace kompetencje przedsiebiorcze dla studentow,
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wbudowujgc je w tresci swoich przedmiotéw lub uzupelniajac prowadzone przez
siebie zajecia dodatkowymi materialami lub zadaniami dla studentéw. Program
obejmuje wymienione ponizej moduly.
1. KOMPETENCIE.
o Zarzadzanie, podejmowanie decyzji i ryzyka.
o Asertywnos¢, odporno$¢ na stres.
o Komunikacja.
o Praca zespotowa i przywodztwo.
o Elastycznos$¢ i otwarto$¢ — innowacyjno$é, kreatywnos$é, rozwigzywanie
problemoéw.
2. TWORZENIE BIZNESU.
o Ocena pomystu biznesowego.
o Zaktadanie firmy.
3. ORGANIZAC]JI I ZARZADZANIA.
o Zarzadzanie organizacja.
« Projektowanie organizacji na podstawie modelu biznesowego.
+ Budowanie innowacyjnej kultury w organizacji.
« Analiza kompetencji menadzera.
« Budowanie zespotu i zarzadzanie.
o Internacjonalizacja biznesu jako strategia firm (,Model of Entrepreneur-
ship Education”, 2015).

Badania pokazuja, ze rezultaty procesu ksztalcenia przedsigbiorczosci w rdz-
norodnych formach sg zréznicowane i zalezne od wielu czynnikow, w tym zwtasz-
cza od kontekstu kulturowego, edukacyjnego i spoteczno-ekonomicznego. Przy-
kladowo wykazano, ze studenci chorwaccy majg nizszy poziom kompetencji
przedsiebiorczych niz studenci ze Szwecji. Co bardzo ciekawe, szwedzcy studenci
wyzej oceniajg obecno$¢ klimatu przedsiebiorczosci w swoich szkotach, a maja
istotnie mniej zaje¢ z zakresu przedsigbiorczosci, niz studenci chorwaccy (Pod-
rug, Raguz, & Dedi¢, 2015). Autorzy zauwazajg przy tym, ze studenci chorwaccy
przejawiaja zaufanie do swoich kompetencji przedsiebiorczych z intensywnoscia
zalezng od skali wsparcia jakie otrzymuja w swoim srodowisku, podczas gdy
zaufanie do swoich kompetencji wérdd studentéw szwedzkich zalezy jedynie od
ich indywidualnych wlasciwosci. Mozna wigc przypuszczad, ze przedsiebiorczo$é
jest wypadkowg wielu czynnikéw, wsrod ktdrych istotnym jest edukacja przedsie-
biorcza i formy oraz narzedzia jej prowadzenia jak i wytworzenie w srodowisku
postaw pro-przedsigbiorczych. Nalezy przy tym pamigtaé, ze zgeneralizowanym
rezultatem edukacji przedsigbiorczej nie musi by¢ przedsiebiorczo$¢ ujmowana
w kategoriach dzialan ekonomicznych, lub tez trwalych cech osobowosci, ale
orientacja przedsiebiorcza znajdujaca odzwierciedlenie w skfonnosci do myslenia
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przedsiebiorczego i przychylnosci do przejawdw takiego myslenia u innych oséb
(Marques, Ferreira, Gomes, & Rodrigues, 2012).

CEL i METODA BADAN

Przeprowadzone wczesniej badania wlasne autora wskazuja, ze wystepuje
istotne zrdéznicowanie poziomu przedsigbiorczosci studentéw réznych kierun-
kow studiow jak i 0sob dziatajacych w réznych typach firm (Porzak, 2013, 2014).
Powstaja wiec pytania o adekwatnos$¢ doboru tematéw i form pracy proponowa-
nych w projektach edukacji przedsigbiorczej, takich, jak PROFEDU, do poziomu
i struktury orientacji przedsiebiorczej studentow.

Prezentowane badania zmierzaja do odpowiedzi na pytanie, czy istniejg rdz-
nice miedzy orientacjg przedsigbiorcza studentow réznych kierunkow studidw.
Orientacja przedsigbiorcza jest rozumiana jako zestaw wlasciwosci osobowych
sprzyjajacych skutecznemu dziataniu ukierunkowanemu na rezultat ekonomicz-
ny. Ocenie poddano zréznicowanie ogélnego nasilenia orientacji przedsigbiorczej
jak i kazdej ze skltadowych tego konstruktu wsrdd studentéw przygotowujacych
sie do pelnienia w przyszlosci rél oséb zarzadzajacych i wspomagajacych rozwdj
firm i instytucji jak i dzialajacych jako bezposrednio ksztaltujacy postawy innych
osob. Kierunki studiéw na ktérych byly osoby badane obejmowaly ekonomie,
zarzgdzanie i bezpieczenstwo narodowe, a takze poréwnawczo inne kierunki nie
zwigzane wprost z kierowaniem instytucjami. Zmienng objeta kontrolg w bada-
niach jest pte¢ os6b badanych.

Organizacja badan

Ocena nasilenia i struktury orientacji przedsigbiorczej zostata przeprowadzo-
na wérod studentéow kierunkéw ekonomicznych i zarzadcezych roznych uczelni
w kilku miastach Polski oraz w grupie studentéw innych kierunkéw. W badaniach
wzieli udzial studenci ekonomii, administracji i zarzadzania, bezpieczenstwa
narodowego oraz informatyki, logistyki, finanséw, turystyki, socjologii i europe-
istyki. Badania wykonano w formie grupowej i indywidualnej. Uczestnicy badan
wypelniali arkusze badawcze w kilku etapach, w okresie od lutego 2012 do maja
2014. Duzg pomocg w wykonaniu badan byla przychylna postawa oraz znaczne
wsparcie organizacyjne udzielone przez kierownictwo i pracownikéw objetych
badaniami Uczelni, w sktad ktérych weszty Uniwersytet Jagiellonski, Uniwersytet
Ekonomiczny w Krakowie, Uniwersytet w Bialymstoku, Uniwersytet Szczecinski,
Katolicki Uniwersytet Lubelski, Szkota Gléwna Handlowa w Warszawie, Politech-
nika Lubelska, Uniwersytet Przyrodniczy w Poznaniu, Uniwersytet Warminsko-
-Mazurski w Olsztynie oraz Wyzsza Szkota Ekonomii i Innowacji w Lublinie, za
co autor sklada serdeczne podzigkowania.
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Narzedzie badawcze

Pomiar orientacji przedsigbiorczej zostal wykonany za pomoca Skali Orien-
tacji Przedsiebiorczej SOP autorstwa R. Porzaka, ktéra zostala skonstruowana na
potrzeby badan. Skala sklada sie z 20 pytan wybranych ze wstepnej puli 43 twier-
dzen dotyczacych przejawdw postaw i zachowan przedsigbiorczych wymienianych
w cytowanych koncepcjach. Badani udzielaja odpowiedzi w kafeterii liczacej sie-
dem kategorii. Skala pozwala na okreslenie wyniku ogdlnego mierzacego orientacje
przedsigbiorczg oraz jej trzech wymiaréw. W oparciu o wstepne badania grupy 364
0s0b, studentéw i pracownikow réznych instytucji przeprowadzono analize czynni-
kowa metoda gtéwnych sktadowych z rotacjg ortogonalng i wyodrebniono ze skali
3 czynniki. Ilo$¢ i tresci pytan wchodzacych w sklad poszczegolnych czynnikow jest
ogolnie zgodna z zalozeniami wynikajacymi z uwzglednionych koncepcji, potwier-
dza to trafno$¢ czynnikowg testu. Wyodrebnione czynniki okreslono jako: tenden-
cje przywoddcze, motywacja, pewnosc siebie. Rzetelnos¢ skali obliczona w badanej
grupie wspolczynnikiem alfa Cronbacha wynosi dla wyniku ogolnego 0,83, a dla
skal odpowiednio: 0,73, 0,71 i 0,73. Skala Orientacji Przedsigbiorczej jest narze-
dziem niestandaryzowanym, proces jej normalizacji bedzie kontynuowany.

Grupa badana

Badania zostaly przeprowadzone w grupie 661 studentéw. Sklad badanej grupy
i strukture plci przedstawia tabela 1. Osoby objete badaniami studiowaly na réz-
norodnych kierunkach, w wigkszosci na ekonomii (32,5%) i zarzadzaniu (23,1%)
i bezpieczenstwie wewnetrznym (14,4%). Wsrdd kilkunastu pozostalych kierunkow
wyodrebniono te, dla ktérych liczebno$¢ przekraczata 30 osob: turystyka i rekreacja,
Studenci z innych kierunkéw objetych badaniami stanowili 26,9% badanej grupy.

Kobiety stanowily w badanej grupie 65,4%, mezczyzni 34,6%. 7 0sob nie poda-
to informacji o plci. Struktura pici na poszczegolnych kierunkach studiéw rézni-
fa si¢ istotnie (chi-kwadrat=20,21; p.i<0,001). Na logistyce przewazali panowie,
wsréd studentéw zarzadzania proporcje plci byty zréwnowazone, na pozostatych
kierunkach przewazaty kobiety, jest to typowa dla tych kierunkéw struktura.

Tab. 1. Struktura grupy badanej — ple¢ i kierunek studiow

Ple¢

Kierunek studiow K M Ogotem

N % N % N %
Ekonomia 139 32,5 63 27,9 202 30,9
Zarzadzanie 99 23,1 45 19,9 144 22,0
Turystyka i rekreacja 47 11,0 15 6,6 62 9,5
Logistyka 14 3,3 23 10,2 37 5,7
Bezpieczenstwo wewnetrzne 17 4,0 16 7,1 33 5,0
Inne 112 26,2 64 28,3 176 26,9
Ogdlem 428 100,0 226 100,0 654 100,0

Zrédlo: badania wlasne.
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WYNIKI BADAN

Orientacja przedsiebiorcza

Poziom orientacji przedsigbiorczej i jej wymiardw przedstawia tabela 2. Nasi-
lenie poszczegélnych wymiaréw orientacji przedsigbiorczej w grupie badanych
studentow jest przedstawione na wykresie 1. Wyniki sg usrednionymi ilo§ciami
punktow uzyskanych jako przeliczenie wynikéw danej skali. W ten sposéb ulo-
kowano wszystkie wartosci w ramach przedziatu od 1 do 7 punktéw, zapewniajac
poréwnywalnos¢ miedzy skalami.

Tab. 2. Orientacja przedsigbiorcza

Orientacja . . fh e 1
Kierunek studiéw prze dsiebiojrcza Przywodztwo Motywacja Pewnos¢ siebie

M SD M SD M SD M SD
Ekonomia 4,46 0,64 4,25 0,84 4,96 0,88 4,34 0,69
Zarzadzanie 4,54 0,65 4,23 0,88 5,07 0,93 4,47 0,76
Turystyka i rekreacja 4,33 0,66 4,12 0,94 4,93 0,81 4,13 0,70
Logistyka 4,59 0,56 4,51 0,78 5,06 0,77 4,37 0,68
Bezpieczenstwo wewnetrzne 4,77 0,64 441 0,99 5,21 0,94 4,81 0,62
Inne 4,50 0,65 4,26 0,87 4,94 0,84 4,43 0,71
Badani ogétem 4,50 0,65 4,26 0,87 4,99 0,87 4,40 0,72

Zrédlo: badania wlasne.

Struktura motywacji przedsiebiorczej we wszystkich badanych grupach jest
zblizona. Dominujgcym wymiarem jest motywacja do dzialania. Jest to gotowo$¢
do przejmowania inicjatywy i wytrwalosci w dzialaniu, zwiazana z wewnetrzng
lokalizacja poczucia kontroli. Drugim w kolejnosci nasilenia aspektem orientacji
przedsigbiorczej wystepujacym w badanych grupach jest tendencja do pewno-
$ci siebie, wyrazajaca si¢ skfonnoscig do podejmowania ryzyka i przekonaniem
o wlasnej skuteczno$ci, zaréwno ogoélnej jak i dotyczacej wymiaréw finanso-
wych. Wzglednie nizszy poziom odczu¢ oséb badanych wigze si¢ z przekonaniem
o gotowosci do podejmowania przywodztwa.
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Wyk. 1. Orientacja przedsigbiorcza
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Zrédto: badania wlasne.

Ze wzgledu na sko$no$¢ rozkltadéow wynikéw oceng réznic miedzy grupami
przeprowadzono za pomoca testow H Kruskala-Wallisa i U Manna-Whitneya.
Grupy studentéw poszczegélnych kierunkow réznig sie istotnie nasileniem
orientacji przedsiebiorczej i pewnosci siebie (odpowiednio: H=12,72; p<0,026;
H=25,20; p<0,001). Ogdlne nasilenie orientacji przedsigbiorczej jak i jej wszyst-
kich skladowych jest najwyzsze w grupie studentéw bezpieczenstwa wewnetrzne-
go. Wzglednie najnizszy poziom orientacji przedsigbiorczej przejawiajg studenci
turystyki i rekreacji. Istotne réznice miedzy poszczegélnymi kierunkami doty-
czg przede wszystkim rozbiezno$ci ogolnego nasilenia orientacji przedsigbiorczej
oraz motywacji i pewnosci siebie migdzy studentami bezpieczenstwa wewnetrz-
nego i turystyki i rekreacji. W odniesieniu do przywddztwa istotne réznice wyste-
puja miedzy studentami bezpieczenstwa wewnetrznego, ekonomii i zarzadzania
a grupa studentéw z kierunku turystyka i rekreacja.

DYSKUSJA WYNIKOW

Struktura kompetencji przedsigbiorczych studentéw objetych badaniami jest
identyczna na wszystkich kierunkach. Dominuje motywacja, pozostale sktado-
we orientacji przedsigbiorczej sa nizsze. Mozna przypuszczaé, ze wyniki takie
sa typowe dla wieku badanych studentéw i potwierdzajg rezultaty badan GEM
(Weclawska i in., 2015). Przyczyny takiego stanu rzeczy wynikaja prawdopodob-
nie z wlasnosci osob, ktére wybieraja poszczegolne kierunki ksztalcenia zgodnie
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ze swoimi predyspozycjami jak i ze sposobu, w jaki s prowadzone zajecia dosko-
nalgce kompetencje przedsiebiorcze.

Zwraca uwage interesujgca roznica miedzy kierunkami ktére sg zwigzane
z koniecznoscig przejawienia wysokiej przedsiebiorczosci, takimi jak zarzadza-
nie i ekonomia a kierunkami, ktére majg charakter zorientowany na dziatanie
w warunkach wysokiego deficytu informacji, jak bezpieczenstwo wewnetrzne.
Mozna przypuszczad, ze kierunki takie, jak ekonomia i zarzadzanie, przygotowu-
jac do wykonywania konkretnych zadan zawodowych, w mniejszym stopniu two-
rza klimat przedsigbiorczosci nastawionej na rywalizacje i uwaznag analize otocze-
nia. Z kolei kierunki wymagajace samodzielnosci i indywidualizmu zwigzanego
z podejmowaniem nierzadko malo wygodnych dla otoczenia decyzji, wptywaja
sprzyjajaco na ksztaltowanie orientacji przedsiebiorczej i na pozytywng postawe
wobec przedsiebiorczosci. Taki sposob interpretacji w pewnym stopniu wspie-
ra wyniki poréwnan przedsiebiorczosci mtodych Chorwatéw i Szwedéw (Pod-
rug i in., 2015), wskazujac, ze klimat indywidualizmu sprzyja przedsiebiorczosci
uwzgledniajacej konkurowanie, podczas gdy kolektywizm sprzyja prawdopo-
dobnie przedsiewzieciom ekonomii spotecznej. Z tego wzgledu studenci kierun-
kow o charakterze ustugowym, takich jak turystyka i rekreacja, przejawiaj nizszy
poziom przedsigbiorczosci ze wzgledu na naturalne dazenie do dopasowania do
potrzeb klienta.

Nalezy przy tym pamietad, ze ograniczeniem powyzszych interpretacji jest spe-
cyfika narzedzia pomiarowego. Test SOP jest dostosowany do indywidualistycz-
nego modelu rozumienia przedsiebiorczosci, charakterystycznego dla podejs¢
zachodnioeuropejskich i amerykanskich, z ktérych pochodza zZrédtowe definicje
wymiaréw w nim uwzglednionych. Waznym ograniczeniem jest tez znaczne zroz-
nicowanie liczebnosci grup objetych badaniem. Utrudnia to jednoznaczng inter-
pretacje uzyskanych wynikow. Generalizacje rezultatow zmniejsza tez niewielkie
zroznicowanie kierunkéw objetych badaniami.

Uwzgledniajac powyzsze zastrzezenia mozna jednak stwierdzié, ze uzyska-
ne rezultaty dajg uzyteczne wskazania dla dalszych dzialan badawczych jak i dla
praktyki rozwijania przedsiebiorczo$ci wsrdd studentow. Dalsze badania obejmu-
jace inne kierunki i reprezentatywne grupy studentéw, zwlaszcza w modelu mie-
dzykulturowym, moglyby dostarczy¢ cennych informacji na temat skali zrézni-
cowania orientacji przedsigbiorczej. Analizy dotyczace korelatéw i uwarunkowan
przedsiebiorczosci moglyby z kolei da¢ podstawy dla zwigkszenia skutecznosci
jej stymulowania. Pomiar podtuzny, uwzgledniajacy monitorowanie loséw absol-
wentdéw studiow objetych badaniami przynidsiby istotne informacje na temat
uzytecznosci prognostycznej narzedzia SOP jak i samej idei badan orientacji
przedsiebiorcze;.

Uwzgledniajac uzyskane rezultaty wskazane byloby tez praktyczne dopaso-
wanie dzialan zmierzajacych do doskonalenia przedsiebiorczosci do wlasciwosci
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uczestnikéw z roznych kierunkéw studiow. Mozliwe uzupelnienia i adaptacje
programu PROFEDU omdwionego przykladowo powyzej mogtyby obejmowaé
np. wpisanie w jego model ewaluacji cyklicznej oceny nasilenia i profilu potrzeb
ksztalcenia przedsigbiorczosci jak i rezultatow owego ksztatcenia. Wykorzysta¢ do
tego celu mozna zastosowana w prezentowanych badanach skale SOP, prowadzac
pomiar na poczatku studiéw, w srodku, pod koniec. Rezultaty badan moglyby
postuzy¢ do zréznicowania liczby i czasu trwania oraz poziomu zaawansowania
zajec oferowanych studentom w zaleznosci od kierunku studiéw jak i od specyfiki
konkretnych osdb. Mozliwe byloby tez dopasowanie oferowanych modutéw do
potrzeb charakterystycznych dla danego kierunku - rézne moduly, w zaleznosci
od profilu wynikéw. Dodatkowo istotne bytoby wytworzenie zasobéw zdalnego
ksztalcenia PROFEDU w postaci platformy e-learningowej z procedurami ucze-
nia zautomatyzowanego, sterowanego wstepnymi wynikami SOP.
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Streszczenie

W artykule o$wietlono teoretyczne zasady
venture capital oraz jego cechy i warunki
zaangazowania. Podano fazy rozwoju inno-
wacyjnego biznesu finansowane w ramach
venture capital i doswiadczenie jego rozwoju
w réznych gospodarkach. Okreslono gléwne
czynniki, ktore ograniczaja rozwdj venture
capital na Ukrainie.
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Summary

The article considered the theoretical foun-
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Wprowadzenie

Wzrost konkurencyjnosci gospodarki krajowej nie jest mozliwy bez rozwoju
przedsiebiorczosci i aktywizacji dzialalnosci innowacyjnej we wszystkich bran-
zach, co powinno zapewni¢ pozytywne zmiany strukturalne w gospodarce, usu-
na¢ zaleglosci technologiczne od czotowych krajéw swiata i spowodowac stabilny
rozwdj gospodarczy.

Jednym z $rodkéw inwestycyjnych finansowania dziatalnosci innowacyjnej
w krajach rozwinietych jest venture capital. Swiatowa praktyka udowodnita, ze
pojawienie si¢ kapitalu podwyzszonego ryzyka doprowadza do znacznej inten-
syfikacji innowacyjnych procesdw, a sam venture capital coraz bardziej staje si¢
czynnikiem przyspieszenia rozwoju naukowo-technicznego.

Na obecnym etapie intensyfikacja proceséw innowacyjnych wymaga uzasad-
nienia mozliwosci pozyskiwania wszystkich Zrédet finansowania innowacyjnych
projektow i ich dywersyfikacji w celu wyeliminowania ryzyka. W zwigzku z tym
rozwdj kapitalu podwyzszonego ryzyka ma duze znaczenie, poniewaz zapewnia
zaangazowanie w sektor innowacyjny dlugoterminowych srodkéw finansowych
szerokiego grona instytucjonalnych i indywidualnych inwestoréw.

Dos$wiadczenia krajow rozwinietych ktérzy uzywali venture capital do two-
rzenia konkurencyjnej gospodarki, przekonujaco $wiadczy o znacznym wzroscie
konkurencyjnosci produkcji, szybkim wykorzystanu najnowszych technologii we
wszystkich branzach przemystu, wzrostu zatrudnienia.

Poza tym, skuteczna dziatalnos¢ venture capital pozytywnie wplynela na takie
czynniki gospodarcze, jako:

« orientacja przemyslowego rozwoju gospodarki na innowacyjny;

+ pobudzenie produkcji duzych struktur do wdrazania i wykorzystania najnow-
szych technologii;

o aktywny rozwdj rynku kapitalowego.

Cechy rozwoju gospodarczego wiodacych krajow $wiata, dysponuja do tego,
ze w ciagu ostatnich 10 lat prawie potowa realizowanych w zakresie przemysto-
wym innowacji byly zatozone pzez maly biznes. Liczne problemy przedsigbiorstw
z przyznaniem kredytu bankowego skfaniaja je do poszukiwania alternatywnych
form finansowania swojej dzialalnosci. W $wiecie coraz mocniej rozwija si¢ finan-
sowanie za pomocg venture capital (VC).

Teoretyczne podstawy venture capital

Amerykanscy ekonomisci Z. Fenn, N. Layang, S. Pays, P. Johnson utozsamia-
li venture capital jako ,finansowanie kapitalu innowacyjnych matych przedsie-
biorstw, posiadajacych znaczacy potencjal wzrostu na etapie ich tworzenia i wdra-
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zania produktéow, w polaczeniu z wsparciem doradczym i wysokim stopniem
zaangazowania w proces podejmowania decyzji”.

Inna definicja okresla venture capital jako kapital srednio- i dlugookresowy
wnoszony przez inwestorow zewnetrznych do malych i $rednich przedsiebiorstw
harakteryzujacych si¢ wysokim stopniem innowacyjnosci. Przedsigbiorstwa te
dzialajg najczesciej w oparciu o nowoczesne rozwigzania, dysponuja nowym pro-
duktem lub ustuga®.

W ten sposdb mozemy podac definicje «venture capital», jak srodki materia-
fowo-techniczne i koszty finansowe, ktére nadaja podmioty formalnego i nie-
formalnego zrodel kapitalu podwyzszonego ryzyka dla dalszego inwestowania
w poszukiwanie, wdrazanie i komercjalizacje pomystéw innowacyjnych z udzia-
fem fachowych posrednikéw (w zakresie optymalizacji proceséw biznesowych
czy podniesienia jako$ci zarzadzania), na dlugotrwaly okres, w zamian za czes$é
praw majatkowych firmy nowoutworzonej lub rozwijajacej si¢, w celu otrzymania
dochodéw znacznie wyzszych za srednig norme, co wynikaja z przyrostu wartosci
przedsiebiorstwa przez sprzedaz jego akcji.

Z pracy czeskich naukowcow 1. Dworzaka, J. Koczyszowoj i P. Prohazki® sta-
je sie zrozumiala rola kapitalu podwyzszonego ryzyka w tworzeniu nowych lub
restrukturyzacji istniejacych przedsigbiorstw. Autorzy podkreslaja orientacje
venture kapital na wysokie ryzyko i realizacje naukowo-technologicznych inno-
wacji, w oparciu o empiryczna analiz¢ venture capital w krajach anglosaskich
(USA, Kanada, Wielka Brytania) oraz kapital innowacyjny zorientowany w kra-
jach Europy Zachodniej. Co dowddzi legalnos¢ gléwnego postulatu finansowania
venture kapital - ukierunkowanie na realizacje innowacji w kontekscie rozwoju
naukowo technicznego.

Venture capital, wedlug definicji Europejskiego Stowarzyszenia Venture
Capital (EVCA - European Venture Capital Association), jest wlasnym kapita-
fem, nadanym przez profesjonalnych firm finansowych, ktéry jest inwestowany
w innowacyjne przedsigbiorstwa, ktére rozwijaja si¢ i demonstruja potencjat do
istotnego wzrostu*.

Z powyzszych podstaw do traktowania venture capital, mozna stwierdzi¢, ze
venture capital jest inwestycyjnym zrédiem informacji dla zapewnienia innowa-
cyjnej dziatalnosci.

ITepecama A.A. Yupasninus iHBectuniitaum nporecom. — K.: JTli6pa, 2002. - 472 c.

2 Por. A. Kwidziniska, M. Sztyber, M. Franckowska, J. Hurynowicz Rola bankéw w finansowaniu za
posrednictwem venture capital, zasoby internetowe: www.uoo.univ.szczecin.pl/-knfiz/konfl/index.
Kpacosckas O. BenuypHoe $prHAHCHPOBaHIe: MUPOBbIe TEHEHIVN U CUTyalus B YKpanHe. —
K.: Konyc-106 2013. - c. 67.

*  The EVCA Private equity and Venture Capital Report on Investment Activity, 2012, zasoby in-
ternetowe: www.bvca.com.uk.
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Na uwage zastuguje takze punkt widzenia naukowcow, ktérzy traktuja ven-
ture capital jako szczegolng, funkcjonalng forme kapitatu finansowego. Przeciez
ryzykowy charakter kapitalu podwyzszonego ryzyka pozwala wyrdzni¢ go jako
specjalny rodzaj kapitatu.

Cechy venture capital

Istnieja trzy podstawowe formy finansowania venture kapital:

1. Udzial w charakterze partnera z ograniczong odpowiedzialnoscia w fundu-
szach lub nabycie akeji venture capital firm poprzez rynek pierwotny papie-
réw wartosciowych.

2. Organizacja samodzielnej spoitki zaleznej firmy.

3. Bezposrednie finansowanie malych firm venture capital panstwowymi, regio-
nalnymi strukturami lub kapitatem prywatnym.

Wyrdzniajg cztery grupy inwestycji typu venture capital: poczatkowe inwesty-
cje; finansowanie poczatkowej fazy; finansowanie rozwoju; dofinansowanie kon-
kretnej operacji.

Inwestycyje venture capital maja nastepujace cechy:

o dlugi okres inwestycyjny - od 3 do 7 lat;

« w dodatku podejmowane sg kroki w celu wsparcia kadry kierowniczej firmy,
oparte na do$wiadczeniu i relacji inwestora;

« zwrot srodkéw odbywa si¢ w formie realizacji udzialu inwestora w nierucho-
mosci spoiki;

« inwestor stara si¢ zwiekszy¢ cene rynkowa firmy poprzez pozytywne dziatania
gospodarcze;

« venture capital nie potrzebuje gwarancji lub ubezpieczenia ze strony przed-
siebiorstwa, ktére jest finansowane, kapital wznosi si¢ na nieoprocentowanej
podstawie, jako udziat w funduszu kapitalowym firmy na pewny okres czasu.

Venture capital tylko wtedy pozytywnie wplywa na przyspieszenie proceséw
innowacyjnych w gospodarce, gdy spelnia swoja gtoéwna funkcje¢ — inwestowanie
w male innowacyjne przedsiebiorstwa, ktére realizuja swoje progresywne pomy-
sty, zapewniajac pozytywne innowacyjne zmiany w strukturze produkcji na rzecz
rozwoju technologii. Istota wpltywu venture capital na procesy innowacyjne obja-
wia sie tylko przez jego gtéwna funkcje — inwestycji venture capital.

Inwestoréw venture capital podzielaja na dwa rodzaje — indywidualne i insty-
tucjonalne.

Instytucjonalnymi inwestorami sa osoby prawne (przedsigbiorstwa, instytucje
ubezpieczeniowe i fundusze emerytalne, banki inwestycyjne, organy i instytucje
panstwowe), ktdre inwestuja koszty w fundusze venture capital.
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Do indywidualnych inwestoréw nalezg ,,anioly biznesu”. Sg to wazne inwesto-
rzy na etapie finansowania ,,zasiewu” kapitalu podwyzszonego ryzyka, ktoremu
wlasciwe znaczne ryzyko inwestycyjne.

Klasyfikowa¢ fundusze venture capital mozna w rézny sposob wedlug kryte-
riéw ktore podano w tabeli®.

Tab. 2. Podzial fundusze venture capital

Kryterium Rodzaje Opis
Sposb gromadzenia otwarte gromadza kapital poprzez sprzedaz jednostek uczestnictwa na
kapitatu rynku finansowym
zamkniente kapital jest z gory okreslony, liczba akgji jest stata
. 1 zajmujg si¢ prawie wszystkimi formami inwestycji w kapitat
uniwersalne whasny MSP

Zakres dzialalnosci skierowane na okre$long branze leb obszar, specjalizujg sie w okre-

specjalistyczne |, L .
pec) Y $lonym rodzaju instrumentdw finansowych
. . tworzone w oparciu o kapital os6b tnych lub inst ji
niezalesne p 0 kap prywatnych lub instytucji
. . finansowych, nastawionych na zysk
Sposdb powotania - : bli Tsichi banki
saleine tworzone przez instytucje publiczne, przedsiebiorstwa, banki
i inne podmioty
komercyjne cel : maksymalizacja zysku z akcji lub udziatow
Cel dziatania cel : wszelka pomoc np. krajow rozwinientych dla przedsigbiorstw
pomocowe

krajow rozwijajacych sie

Zrédto: J. Kurzawska, Venture capital jako zrédlo finansowania matych i §rednich
przedsiebiorstw w Polsce, zasoby internetowe: www.mikroekonomia.net/sys-
tem/publication_files/.../19.pdf.

Fazy rozwoju innowacyjnego biznesu finansowane
w ramach Venture Capital

Dla innowacyjnych przedsiebiorstw, ktore zajmuja si¢ rozwojem nowych pro-
duktow, istnieja swoje cechy w zaleznosci od etapu, na ktérym znajduja si¢ ich
innowacyjne projekty, trwatoéci funkcjonowania takich organizacji na rynku
i podobne.

W zaleznosci od etapéw cyklu zycia innowacyjnego przedsigbiorstwa i inno-
wacyjnego procesu, na ktérym znajduja sie innowacyjne projekty, wyrézniaja eta-
py rozwoju innowacyjnych przedsigbiorstw z punktu widzenia ich potrzeb w ven-
ture capital, a mianowicie®:

« Do wczesnych etapéw rozwoju innowacyjnych przedsiebiorstw nale-
23 etapy ,przedzasiewu” (early-stage) i ,zasiewu” (seed). Etap ,przedzasiewu”
jest charakterystycznym dla pierwszej fazy opracowania innowacyjnego pro-
jektu. Gléwnymi zrédtami inwestycji sa koszty zalozycielow przedsigbiorstwa,
oszczednodci ich rodzin, krewnych, przyjaciol, znajomych. Czgsto oni nazywaja

> J. Kurzawska, Venture capital jako zrédlo finansowania matych i Srednich przedsigbiorstw w Pol-

sce, zasoby internetowe: www.mikroekonomia.net/system/publication_files/.../19.pdf.

¢ J. Weclawski, Venture capital. Nowy instrument finansowania przedsigbiorstw, Warszawa 2007. s. 76.
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sie ,przedzasiewu” dlatego, ze ich praktycznie nie finansujg fachowi inwestorzy
dostarczajacy kapitalu wysokiego ryzyka.

o  Etap poczatkowy (start-up) staje w fazie wyjscia na rynek innowacyjnego
przedsiebiorstwa. Na tym etapie finansowania przedsigbiorstw, aktywnymi inwe-
storami staja sie inwestycyjne fundusze, funduszy venture capital.finansowania
tego typu przedsiewziec, oferuje go niewiele funduszy. W Ukrainie praktycznie
nie ma instytucji, dostarczajacych , kapitalu nasiennego” na rozruch firmy. Finan-
sowanie kapitalu podwyzszonego ryzyka w start-up dziatania niezwykle ryzy-
kowne, co formuje u inwestoréw venture kapital oczekiwanie na znaczace docho-
dy. Start-up jest to przedsigbiorstwo, ktore juz przebywa na etapie zakonczenia
opracowania pomystu na biznes, co zakonczylo pierwotny marketing i zaczyna
rozwdj produktu (ustugi).

o  Etap rozwoju jest skierowany na wsparcie aktywnego wzrostu innowa-
cyjnego przedsiebiorstwa — tworzenie zapaséw w celu rozszerzenia produkciji,
wielkoskalowe imprezy promocyjne, aktywna sprzedaz i dywersyfikacje produk-
c¢ji. Do inwestowania przyciagaja instytucje bankowe i kredytowe. Oprécz tego,
zrodtem srodkow sg inne firmy, z ktorymi innowacyjne przedsigbiorstwo zawiera
umowy o wspdlnej dzialalnosci poprzez tworzenie partnerstw, aliansow.

o  Etap ekspansji (expansion) jest skierowany na intensywny rozwdj przed-
siebiorstwa: wzrost aktywdw, rozszerzenie asortymentu, badanie nowych rynkow
i aktywny marketing produkcji. Niezbedne dla tego koszty sa przyciagane przez
sprzedaz licencji na produkcje produktéw, franczyzy dla produkgji i realizacji
wyrobow (tworzenie sieci franczyzobiorcéw), a takze poprzez publiczng emisje
akcji przedsigbiorstwa.

W Polsce te fazy mozna obliczy¢ wartosciowo.

Tab. 4.  Struktura inwestycji Venture Capital w Polsce

Eaza rozZwojt Innowacyynego p rzed- Sumaryczna wielko$¢ inwestycji Procentowy udzial inwestycji
siewziecia

Start-up i wczesny rozwoj 27 min Euro 4%

Faza wzrostu 163 min Euro 24%

Spotki dojrzate 489 mln Euro 72%

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie danych Polskiego Stowarzyszenia Inwesto-

réw Kapitalowych.

Do pézniejszych etapéw finansowania kapitatu podwyzszonego ryzyka nalezg
LBOs (wykup firmy przez zespét menedzeréw i przedsigbiorcow-zalozycielow za
pomocy kosztow pozyczonych), etapy restrukturyzacji i uzdrowienia firmy (tur-
narounds), prywatne i publiczne oferty akcji (POs and IPO).
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Doswiadczenie rozwoju venture capital

W $wiecie powstawania funduszy venture capital bylo spowodowane koniecz-
noscia finansowania malego innowacyjnego biznesu. Obecnie mechanizm ventu-
re capital jest najbardziej rozwiniety w Stanach Zjednoczonych, co wynika z duzej
liczby w tym kraju matych firm high-tech i rozwinientym rynkim papieréw war-
tosciowych. Venture capital zaczal by¢ stosowany w USA od potowy lat 50-tych,
w Europie pojawit si¢ nieco pézniej, w latach 70-tych, a na Ukrainie rozwdj ven-
ture capital rozpoczot si¢ dopiero w 1992 roku, po utworzeniu fundacji ,,Ukraina”
Venture capital, jako wylacznie kapital inwestycyjny dla firm i projektow, jest dzi-
$iaj na Ukrainie tylko na etapie formowania.

Wazng cechg venture capital w USA jest to, ze duze kwoty zainwestowane s3
w rozwdj zaawansowanych firm technologicznych na etapie rozwoju (do 30%),
podczas gdy w Europie ten wskaznik jest o polowe nizszy. Warto zauwazy¢, ze
charakterystyczna cechg dzialalnosci gospodarczej w USA pozostaje orientacja
na przedsiebiorstwa innowacyjne w dziedzinie wysokich technologii. Statystyki
pokazuja, ze dostawcami wigcej niz 60% duzych innowacji XX wieku sg fundusze
venture. W ten sposob pojawit si¢ przenosny osobisty komputer, kolorowy papier
fotograficzny, prézniowe lampy, mikroprocesor i t. p.

Przykladem moze by¢ rozwdj innowacyjnej branzy w krajach zachodnich,
gdzie rentowno$¢ inwestycji typu venture capital osigga 50-70% rocznie i wie-
cej. Istnienie takich §wiatowych gigantéw branzy IT - Microsoft, Dell Computers,
Hawlett-Packard, Intel, Apple - stalo si¢ mozliwe wtasnie dzieki inwestycjam
venture capital na wczesnym etapie rozwoju. Wzrost wartosci firmy, a w konse-
kwencji zyskow inwestorow, osiagnety 1000%’.

W Europie venture capital powstal w latach 1970-80 i rzadkim wyjatkiem jest
czysto narodowym zjawiskiem. Tylko brytyjskie fundusze venture capital majq sie-
ci oddzialéw w calej Europie. Inne europejskie fundusze kapitatu podwyzszonego
ryzyka, ktore otworzyly biura za granica, chcg wspolpracowac lub z USA lub z Azja.

Europejskie Stowarzyszenie Venture Capital (ESVK), zalozone w 1983 roku,
publikuje roczne raporty, opisujace dziatalnos¢ narodowego kapitatu podwyzszo-
nego ryzyka w réznych krajach. Venture capital w Europie, na podstawie danych
ESVK, najbardziej rozwiniety w Wielkiej Brytanii, Niemczech i Francji (tabela 5).

Tab. 5. Venture capital w krajach Europy Zachodniej, mln euro

2009 2011 2012 2013 2014
Wielka Brytania 5291,0 2744,1 706,6 2587,0 1747,0
Niemcy 1034,0 1160,5 326,8 817,2 665,4
Francja 2323,0 1000,8 337,0 1118,0 1026,0
Szwecja 535,0 825,0 171,0 211,0 208,0
Irlandia 480,0 330,1 104,0 114,0 118,0

7 Iyurakosa T. B noucke 6usnec-aneenos. Kommepcanrs. — 31.05.2007 // http://www.uaib.com.

ua/institutes/vench_business/ world_vench /24221.html.
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Holandia 760,0 274,2 45,2 89,8 102,0
Finlandia 119,0 216,3 59,9 107,1 117,0
Dania 119,0 199,2 133,0 183,0 188,0
Szwajcaria 278,6 183,1 161,5 301,1 3474
Wilochy 140,9 170,2 65,0 119,0 189,0
Belgia 197,5 146,5 109,4 170,0 179,0

Zrédlo: European Venture Capital Association, http://www.investeurope.eu/®.

Zmniejszanie danych ilosciowych finansowania venture kapital odbywalo sie
ze wzgledu na nasycenie rynku Internet technologjami.

Rozwdj funduszy venture capital na Ukrainie mozna podzieli¢ na dwa etapy,
odpowiednio do powstawania funduszy kapitatlu podwyzszonego ryzyka pocho-
dzenia ukrainskiego. Pierwszy etap obejmuje lata 1992-2001, charakteryzujacy
sie tworzeniem i funkcjonowaniem na Ukrainie 7 funduszy venture kapital kosz-
tem inwestycji zagranicznych. Od 2004 r. suma inwestycji tych funduszy wyniosta
ponad 127,5 mln dolaréw USA w ponad 106 przedsiebiorstw. Jednak kierunki
inwestowania réznia sie od tradycyjnych funduszy venture capital w kierunku
mniej ryzykowych i tradycyjnych branz przemystu.

Drugi etap rozwoju funduszy venture capital na Ukrainie rozpoczol sie
w 2001 r., po przyjeciu Ustawy Ukrainy ,,O instytucjach wspolnego inwestowa-
nia (fundusze inwestycyjne)”, i trwa do chwili obecnej. Gléwna jego cecha jest
tworzenie funduszy kapitalu podwyzszonego ryzyka przez rezydentéw Ukrainy.
Tak wigc, wedtug danych Ukrainskiego stowarzyszenia dzialalno$ci inwestycyj-
nej w latach 2004-2010 liczba funduszy kapitalu podwyzszonego ryzyka wzrosta
w 13,9 razy, a warto$¢ aktywdow netto w 63,1 razy, najwicksze spowolnienie nasta-
pilo w latach 2008 $wiatowego kryzysu finansowego.

Tab. 6. Branzowy podzial inwestycji venture capital na Ukrainie w latach 2007-2012,

tys. euro
Sektory gospodarki narodowej 2008 2009 2010 2011 2012
Biznes i produkcija przemystowa 2366.86 0 0 0 0
Komputery i sprzet komputerowy 0 175 0 2551.76 11,698
Konsumpcyjne towary i handel detaliczny 30842.85 0 0 0 0
Ustugi domowego charakteru 398.38 0 0 0 0
Energia i Srodowisko 0 0 0 714,08
Ustugi finansowe 6462.45 0 0 0 36,664
Nauki przyrodnicze 0 0 0 27,655 18,601
Faczna kwota inwestycji 40070.54 175 0 3265.84 66,962
Zrédlo: Dane Ukrainskiego stowarzyszenia dzialalnosci inwestycyjnej, http://www.uaib.
com.ua/’.

Dynamika wskaznikéw funduszy venture capital wiadczy, ze ich liczba i kapi-
talizacja stale rosla w przyspieszonym tempie z 2008 r., wzrost trwal nawet po
kryzysie. Jednak wedlug relacji ukrainskich wiekszos¢ z krajowych funduszy ven-

8 European Venture Capital Association, http://www.investeurope.eu/.
Ukrainskie stowarzyszenie dziatalnosci inwestycyjnej, http://www.uaib.com.ua.
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ture capital nie wykonuje swoich funkcji ekonomicznych, a jest narzedziem grup
finansowo-przemystowych w redystrybucji przeptywow pieni¢znych i optymali-
zacji podatkowej. Mimo tego, istniejg perspektywy rozwoju tradycyjnych fundu-
szy venture capital w Ukrainie za zlagodzenia warunkéw hamujgcych czynnikow,
zwlaszcza przy wsparciu panstwa.

Dzialalno$¢ ukrainskich funduszéw venture capital w poréwnaniu z fun-
duszami venture capital rozwinietych krajow rézni si¢ w nastepujacy sposob:
1) gléwnymi zakresami inwestowania venture capital w Ukrainie jest budownic-
two, przetwdrstwo produktow rolnych, przemyst spozywczy, handel detaliczny,
podczas gdy w krajach rozwinietych venture capital zainwestowany do rozwoju
technologicznych sfer dzialalnosci, biorac pod uwage wysokie prawdopodobien-
stwo szybkiego wprowadzenia produktu na rynek i wzrost poziomu kapitalizacji
zainwestowanego innowacyjnego przedsigbiorstwa; 2) na Ukrainie praktycznie
nie ma poczatkowych inwestycji w finansowanie dzialalnosci innowacyjnej jak
najbardziej ryzykownej dzialalnosci ze wzgledu na nieprzewidywalnos$¢ wynikow
- gléwnie inwestycje w rozwoj istniejacych przedsiebiorstw; 3) wiele ukrainskich
funduszéw venture capital sg tworzone tylko do obstugi projektéw swoich zato-
zycieléw: one lub konsoliduja koszty do wtasnych projektéw inwestycyjnych, lub
wykorzystuja ich w celu optymalizacji sptat podatkowych zatozycielow.

Pytania finansowania venture kapital na Ukrainie dzisiaj nie rozwigzane na
poziomie legislacyjnym. Jest tylko procedura wsparcia Panistwowg innowacyjna
instytucjg innowacyjnych projektéw poprzez udzielanie kredytéw lub przeniesie-
nia majatku w leasing. Odbywa sie to pod warunkiem posiadania gwarancji zwro-
tu srodkow w formie zastawu nieruchomosci, umowy o ubezpieczenie, gwarancji
bankowej i t. p.

Gléwnymi czynnikami, ktore ograniczajg rozwoj venture capital w Ukrainie sa:
« gospodarcza niestabilno$¢ w kraju, niedobor srodkéw finansowych, inflacja;
o brak jasnej polityki wspierania rozwoju przedsiewziec ze strony panstwa,
brak ekonomicznego zainteresowania wigkszosci podmiotéw gospodarczych

w realizacji zupelnie nowych rozwigzan, innowacji;

 niedostateczna efektywno$¢ polityki podatkowej, a mianowicie wysoki
poziom podatku, ktdry nie bierze pod uwage konkurencyjnos$¢ i oryginalno$é
produktow;

o baza prawna, ktdra reguluje zakres matych firm, jest ograniczona;

+ wysokie odsetki za kredyty;

« niski poziom edukacyjnej pracy ds. gospodarki rynkowe;j.

Podsumowanie

Ukraina ma duzy niezrealizowany potencjal pracy z venture capital. Juz
jest, niech male, ale pozytywne do$wiadczenia w tym kierunku. Oczywiscie,
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w funkcjonowaniu krajowego kapitalu podwyzszonego ryzyka jeszcze istnieje
duzo nierozwigzanych probleméw, ale po ich pomyslnym przezwyci¢zaniu ukra-
inska gospodarka bedzie mie¢ niewyczerpane zrédfo niezbednych zasobdw finan-
sowych w celu dalszego rozwoju. W tej sytuacji niezwykle wazne nie jest wspot-
dzialanie krajowych specjalistow, kierownikéw, urzednikow z przedstawicielami
kapitatu inwestycyjnego. Natomiast wspdlczesna nauka ekonomiczna, realizujac
dalsze praktyczne i teoretyczne badania, okreslajac prawidtowosci funkcjonowa-
nia kapitalu podwyzszonego ryzyka, musi przyczynic sie do pomyslnego rozwoju
tego segmentu rynku w Ukrainie.
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Wprowadzanie elementéw ksztalcenia w zakresie
przedsiebiorczosci na kierunku bezpieczenstwo
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Implementation of entrepreneurship education elements
in the course of internal security
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Streszczenie

Celem artykulu jest wieloptaszczyznowe
przedstawienie wprowadzania elementéw
ksztalcenia w zakresie przedsigbiorczosci
na kierunku bezpieczenistwo wewnetrzne.
Autor poddaje analizie mozliwosci imple-
mentacyjne narzedzi dostarczonych w
ramach projektu ,,Professional Development
of University Educators for Improving Stu-
dents’ Entrepreneurial Skills” realizowanego
przez Wyzsza Szkole Ekonomii i Innowacji
w Lublinie wraz z partnerami zagraniczny-
mi. Umiedzynarodowienie badan pozwolito
na opracowanie scenariuszy zajeé, ktore sta-
nowig narzedzie dydaktyczne dla nauczycieli
akademickich wszystkich kierunkéw huma-
nistycznych i spotecznych. Artykut zawiera
takze rozwazania dotyczace zasadnosci i
celowo$ci wprowadzania elementéw ksztal-
cenia w zakresie przedsiebiorczosci na takich
kierunkach studiow.

Stowa kluczowe: bezpieczenstwo
wewnetrzne, edukacja dla bezpieczenstwa,
przedsigbiorczos¢, Profedu

Summary

The aim of this article is to present a mul-
tidimensional implementation of elements
of entrepreneurship education in the course
of internal security. The author analyzes the
possibility of implementing the tools provi-
ded by the project “Professional Develop-
ment of University Educators for Improving
Students’ Entrepreneurial Skills” carried out
by the University of Economics and Innova-
tion in Lublin, together with foreign part-
ners. The internationalization of research led
to the development of lesson plans, which act
as teaching tools for university teachers of all
humanities and social studies. This article
also discusses the validity and usefulness
of introducing elements of entrepreneurship
education in such courses of study.

Keywords: internal security, education
for safety, entrepreneurship, Profedu
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1. Wprowadzenie

Nauczanie przedsiebiorczosci w szkolnictwie wyzszym na kierunkach huma-
nistycznych i spotecznych jest dziataniem potrzebnym i istotnym z punktu widze-
nia ksztaltowania si¢ rynku pracy'. Wyposazenie studentéw w kompetencje doty-
czace zakladania, prowadzenia i rozwijania wlasnej firmy to czynnik sprzyjajacy
rozwojowi przedsigbiorczosci, a co za tym idzie stymulujacy wzrost gospodarczy.
Warto tez podkresli¢ réznice pomiedzy nauczaniem elementéw przedsigbiorczo-
$ci oraz promocjg prowadzenia wlasnej dziatalnosci gospodarczej. Réznica ta
polega na tym, iz promocja ma na celu zachecanie kazdego studenta do otwarcia
wlasnej firmy, natomiast edukacja w tym zakresie ma wskazywa¢ cechy i kom-
petencje przyszlego przedsiebiorcy przy jednoczesnym wyeliminowaniu takich
postaw u jednostek, ktore nie majg do tego predyspozyciji.

Potrzebe rozszerzenia procesu dydaktycznego o elementy takiego ksztalce-
nia mozna zaobserwowac szczegdlnie na kierunku bezpieczenstwo wewnetrz-
ne, ktdry z zatozenia ma ksztalci¢ przyszlych pracownikéw stuzb mundurowych
i urzednikow. Jednak jak wynika z przytoczonych w niniejszym artykule danych,
wyposazenie absolwentow w kompetencje zwigzane z prowadzeniem wlasnej
dzialalnosci gospodarczej przyniesie dwa pozytywne efekty. Pierwszy z nich to
wykorzystanie potencjalu i wiedzy, jaka zdobywaja studenci w wybranych modu-
tach, ktéra umozliwia m.in. prowadzenie dzialalnosci gospodarczej w koncesjo-
nowanym obszarze ochrony oséb i mienia®. Drugi to zwigkszenie elastycznosci
na rynku pracy, ktére moze stac si¢ potrzebng odpowiedzig na zmiany w jego
koniunkturze i zmniejszenie zapotrzebowania na nowych pracownikéw urzedow
oraz stuzb mundurowych.

Warunkiem skutecznego i merytorycznego wprowadzania elementdw ksztal-
cenia w zakresie przedsigbiorczosci na kierunkach humanistycznych i spofecz-
nych jest wyposazenie nauczycieli akademickich w odpowiednie kompetencje
oraz materialy dydaktyczne. Szczegdélowa analiza oferty edukacyjnej z zakre-

Warto podkredli¢, iz tytulowe ,wprowadzanie” (a nie ,wprowadzenie) jest supozycja stanu,
w ktérym elementy nauczania przedsigbiorczosci juz funkcjonuja na danym kierunku (w domy-
$le ,dalsze wprowadzanie”). W przypadku kierunku bezpieczenstwo wewnetrzne w Wyzszej
Szkole Ekonomii i Innowacji elementy przedsiebiorczosci sa ujete w uczelnianych celach ksztat-
cenia i realizowane w ramach niektérych przedmiotéw. Jesli jednak istnieja szkoly wyzsze,
w ktorych na danym kierunku nie realizuje si¢ Zadnych elementéw przedsiebiorczosci, tytutowe
»wprowadzanie” musi by¢ w sposob naturalny zmienione na ,wprowadzenie”.

Zgodnie z ustawa z dnia 22 sierpnia 1997 r. o ochronie oséb i mienia (Tekst jednolity — Dz. U.
z 2016 r. poz. 1432) ukonczenie kierunku bezpieczenstwo wewngtrzne potwierdzaja specjali-
styczne przygotowanie teoretyczne w zakresie znajomosci przepiséw prawa zwigzanych z wyko-
nywaniem ochrony oséb i mienia. Por. L. Wojciechowski, Prowadzenie dziatalnosci gospodarczej
w zakresie ustug ochrony 0sob i mienia na tle zmian w przepisach prawnych, [w:] Sytuacja przed-
sigbiorcy na tle zmian w prawie publicznym i prywatnym w perspektywie europejskiej, J. Mojak,
A. Zywicka (red.), Lublin 2016, s. 351.
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su przedsiebiorczosci w sektorze szkolnictwa wyzszego wybranych krajow oraz
opracowanie modelu ksztalcenia w zakresie przedsiebiorczosci wraz z opisem
podstawowych elementdw, jakie determinujg skuteczng edukacje w omawianym
zakresie staly sie punktem wyjscia przy realizacji projektu ,,Professional Deve-
lopment of University Educators for Improving Students’ Entrepreneurial Skills”
(Profesjonalny Rozwdj Nauczycieli Akademickich w Podnoszeniu Kompetencji
Studentéw w Zakresie Przedsiebiorczosci), ktory realizuje Wyzsza Szkota Ekono-
mii i Innowacji wraz z partnerami zagranicznymi.

2. O projekcie

Pomystodawcy projektu postulowali konieczno$¢ podjecia badan naukowych
nad stanem, metodami i perspektywami edukacji akademickiej w zakresie naucza-
nia przedsigbiorczosci na kierunkach niezwiazanych bezposrednio z ekonomig,
finansami lub rachunkowoscig. Ich argumentacja stala si¢ na tyle przekonywujaca,
ze projekt uzyskal dofinansowanie w ramach Erasmus+. Dofinansowanie pozwolilo
na umiedzynarodowienie badan i podjecie wspotpracy z partnerami zagraniczny-
mi — Uniwersytetem Witolda Wielkiego w Kownie (Litwa), Izbag Handlowg regionu
Alava (Hiszpania) oraz Funduszem Szkoleniowym w Bilbao (Hiszpania)®.

W pierwszym etapie badan wzieli udzial doswiadczeni nauczyciele akademic-
cy i pracownicy uczelni, ktérzy maja wiedze i praktyke zaréwno w zarzadzaniu,
jak 1 wspdlpracy z réznorodnymi przedsi¢biorstwami. Pierwszy etap projektu
obejmowal kwerende stanu nauczania przedsigbiorczosci w Polsce, Hiszpanii,
Stanach Zjednoczonych, Kanadzie i na Litwie. Efektem konicowym stat si¢ raport,
ktéry powstal z wykorzystaniem metod badawczych — komparatystycznej i ana-
lizy poréwnawczej!. Opracowanie stalo si¢ natomiast werystycznym materialem
zrodlowym umozliwiajagcym stworzenie modelu ksztalcenia w zakresie przed-
siebiorczosci, zawierajacego opis podstawowych elementéw, jakie determinuja
skuteczng edukacje w zakresie przedsiebiorczosci. W modelu zostaly tez okre-
$lone cechy i kompetencje jakie powinien posiada¢ nauczyciel akademicki, ktory
prowadzi edukacje w omawianym zakresie. Najwazniejszym elementem modelu
stalo si¢ okreslenie zakresu tematycznego - taksatywnego podzialu na obszary
badawcze (modutly), porzadkujace zakres prac. Na tym etapie projektu do prac
dofaczyli kolejni eksperci, ktérych zadaniem stalo si¢ opracowanie scenariuszy
zaje¢ oraz materialéw dydaktycznych do poszczegélnych moduléw, na podstawie

http://www.wsei.lublin.pl/centrum-projektow-i-wspolpracy-miedzynarodowej/projekty-mie-
dzynarodowe/entrepreneurial-skills-profedu [data dostepu: 20.08.2016].

*  National Report on Entrepreneurship Education in EU-3, The USA and Canada, Professional
Development of University Educators for Improving Students’ Entrepreneurial Skills, No.
2014-1-PL01-KA203-003551.
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sylabuséw moduléw zawartych w modelu ksztalcenia®. Sylabusy zawieraly m.in.
tresci i efekty ksztalcenia, liczbe godzin i proponowang literature. Okreslone tez
zostalo procentowe zastosowanie metod dydaktycznych, np. 30% zaje¢ w danym
module musiaty stanowi¢ dyskusje w grupach®.

Scenariusze zaje¢ bazowaty na indywidualnych pomystach autoréw, z uwzgled-
nieniem wytycznych przyjetych w modelu. Warto jednak podkresli¢, iz produkt
koncowy miat by¢ mozliwie jak najbardziej funkcjonalny z punktu widzenia
nauczycieli akademickich, ktérzy w przyszlosci beda realizowaé scenariusze.
Z drugiej za$ strony musialy one charakteryzowac si¢ jak najwiekszym poten-
cjalem implementacyjnym, ktéry korelowal ze zréznicowanymi programami
nauczania na réznych kierunkach, siatkami godzin oraz mozliwosciami budze-
towymi. Autorzy projektu przyjeli bowiem zalozenie, iz nauczanie przedsiebior-
czo$ci moze odbywac si¢ w ramach osobnych zaje¢, moze by¢ jednak dodawa-
ne do juz realizowanych tresci w ramach konkretnego przedmiotu lub kursu.
Na szczegdlng uwage zastuguje zmaterializowanie umiedzynarodowienia badan
poprzez spotkanie warsztatowe wszystkich partneréw projektu, ktore miato miej-
sce w dniach 6-11 marca 2016 r. w Bilbao. Warsztaty pozwolity na wstepna wery-
fikacje przygotowanych materialéw, poprzez wzajemng wymiane opinii partne-
réw i analize komparatystyczng opracowywanych tresci. Bylo to tym bardziej
istotne, Ze autorzy scenariuszy dobierali materiaty w sposéb subiektywny i czesto
réznili sie w odbiorze propozycji poszczegolnych form pracy, badz materiatow
dydaktycznych, np. case study. Oprocz czesci warsztatowej eksperci wszystkich
stron projektu przygotowali szkolenia zwigzane z poszczegdlnymi modutami, co
pozwolilo m.in. na zapoznanie si¢ z nowoczesnymi i innowacyjnymi metodami
dydaktycznymi.

Pozytywnym aspektem realizowanego projektu w kontekscie wprowadzania
elementow ksztalcenia w zakresie przedsiebiorczosci na kierunkach humanistycz-
nych i spotecznych jest jego dlugoterminowy charakter. Projekt nie zakonczyt si¢
na opracowaniu i akceptacji ostatecznych wersji scenariuszy, chociaz byl to jego
bardzo wazny etap. W tym samym roku akademickim, w ktérym byt realizowany
odbyly sie dwie konferencje naukowe, na ktérych eksperci projektu przedstawi-
li nauczycielom akademickim mozliwo$ci implementacyjne scenariuszy na roz-
nych kierunkach studiéw. Podczas konferencji odbyly sie tez dyskusje panelowe
dotyczace omawianej problematyki, w ktorych udzial oprécz studentow i wykta-
dowcow wzigli takze przedstawiciele przedsigbiorcow. Konkluzje w nich wypraco-
wane zostang zmaterializowane w postaci artykulow naukowych w publikacjach
pokonferencyjnych.

> Model of entrepreneurship Education, Professional Development of University Educators for Im-

proving Students’ Entrepreneurial Skills, No. 2014-1-PL01-KA203-003551.

¢ Tamze.
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3. Profil absolwenta kierunku bezpieczenstwo
wewnetrzne a rynek pracy

Kierunek bezpieczenstwo wewnetrzne charakteryzuje sie duzg iloscia modu-
6w i przedmiotéw w obszarze szeroko pojetej edukacji dla bezpieczenstwa’. Na
kierunku ksztalcg si¢ przede wszystkim przyszli lub obecni pracownicy stuzby
celnej, administracji samorzadowej, zespoléw reagowania kryzysowego, jedno-
stek organizacyjnych podmiotéw gospodarczych zajmujacych si¢ ochrong infor-
macji, jednostek samorzadu terytorialnego strazy granicznej, wieziennictwa, poli-
cji, strazy miejskiej, firm z branzy ochrony osob i mienia oraz organizacji i firm
zajmujacych si¢ bezpieczenstwem obywateli. Praca w instytucjach panstwowych
i samorzadowych jest uznawana za jedna z najbardziej stabilnych form zatrudnie-
nia, jednak wynagrodzenia na poszczegdlnych stanowiskach nie zawsze spetniaja
oczekiwania pracownikow. W przypadku niektérych studentéw studidéw stacjo-
narnych, ktérzy chca wej$¢ na rynek pracy po skonczeniu studiéw problema-
tyczna staje sie kwestia zatrudnienia przez administracje rzagdowa lub samorzad.
Istnieje wysokie prawdopodobienstwo zmniejszania liczby etatéw w omawianych
instytucjach z uwagi na wiele czynnikéw, m.in. postepujaca informatyzacje urze-
dow i budowe e-administracji, jak réwniez przewidywang konieczno$¢ reformy
samorzadowej w perspektywie kolejnej dekady. Konieczno$¢ ta moze wynikaé
z zakonczenia kolejnego okresu wydatkowania funduszy Unii Europejskiej i nie-
dostosowania aktualnego ksztaltu samorzadu terytorialnego do realiéw gospo-
darczo-spotecznych, stad prognozowana korekta lub catkowita zmiana rozwigzan
przyjetych podczas reformy administracyjnej w 1999 roku®.

Przedstawione czynniki sg istotnym argumentem do wprowadzania elementéw
ksztalcenia w zakresie przedsigbiorczosci na kierunku bezpieczenstwo wewnetrz-
ne. Studenci, ktérzy posiadaja kompetencje do prowadzenia wlasnej dziatalnosci
gospodarczej dostang w ten sposob narzedzia do dywersyfikacji swojej sytuacji
na rynku pracy. Warto jednak rozpatrywa¢ omawiang kwesti¢ takze z punktu
widzenia sytuacji w szkolnictwie wyzszym, majac na uwadze problematyke nizu
demograficznego oraz zmniejszajacy sie liczbe studentow. W roku akademickim
1990/1991 w Polsce studiowalo 403 800 oséb i przez kolejne lata liczba studen-
tow systematycznie rosta. W roku 2005 wskaznik oséb zdobywajacych wyzsze
wyksztalcenie wynidst 1 953 800 i od tamtej pory systematycznie spada. Progno-
zy w tym zakresie wskazuja jednoznacznie na dalszy spadek co najmniej do 2020
roku, biorgc pod uwage m.in. zestawienie liczby Polakéw w wieku 19-24 w roku

7

A. Pieczywok, Problematyka edukacji dla bezpieczeristwa w Srodowisku szkolnym, ,,Zeszyty Na-
ukowe WSEI seria Administracja” nr 5 (1/2015), Lublin 2016, s. 103.

J. Regulska, Governance or Self-governance in Poland? Benefits and Threats 20 Years Later, ,,Inter-
national Journal of Politics, Culture & Society”, vol. 22, no. 4, pp. 537-542.
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2010 (3 370 000) oraz prognozowana liczbe w roku 2020 (2 320 000)°. Wzglad na
inne czynniki, takie jak emigracja zarobkowa oraz zainteresowanie szkolnictwem
zawodowym, prowadzi do konkluzji, iz utrzymanie wspofczynnika skolaryzacji
brutto na poziomie ponad 50% bedzie mozliwe tylko w sytuacji, jesli nie nastapi
znaczacy spadek zainteresowania studiami niestacjonarnymi u studentéw powy-
zej 24-go roku zycia. Ponadto zmienna niezalezna, ktdrg trudno jest przewidzie¢
i wlicza¢ do prognoz to liczba studentéw zagranicznych w Polsce. Wedtug danych
Gléwnego Urzedu Statystycznego liczba ta systematycznie rosnie — od 10 000
w roku 2005 do 57 000 w roku 2015". Utrzymanie takiego trendu zalezy jednak
od wielu czynnikéw, m.in. dziatan promocyjnych na szczeblu rzagdowym ze szcze-
gélnym uwzglednieniem rynku azjatyckiego oraz sytuacji ekonomiczno-spolecz-
nej na Ukrainie.

Szkoly wyzsze beda wiec musiaty konkurowac ze sobg oferujac produkty jak
najbardziej atrakcyjne dla studentéw, ktorzy jednoczesnie beda mogli zwiekszaé
swoje wymagania. Przygotowanie do pracy w zawodach, ktore s3 konsekwencja
ukonczenia studiéw wyzszych na kierunkach humanistycznych i spotecznych,
przy jednoczesnym przygotowaniu absolwentéw do prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej w omawianych obszarach moze by¢ naturalng odpowiedzig na
nowe wymagania. Student kierunku bezpieczenstwo wewnetrzne moze bowiem
szuka¢ pracy jako specjalista ds. bezpieczenstwa informacji, urzednik zajmuja-
cy si¢ zarzadzaniem kryzysowym lub wykwalifikowany pracownik firmy ochro-
niarskiej, ale moze tez prowadzi¢ firme zajmujacg sie tymi obszarami, co w razie
powodzenia na rynku przelozy si¢ na wyzsze wynagrodzenie przy jednoczesnym
zachowaniu relatywnie bezpiecznej (stabilnej) pozycji na rynku pracy''. Warto
tez podkresli¢, ze jesli uczelnie wyzsze nie zaoferujg studentom odpowiednich
narzedzi do wiasciwego funkcjonowania na rynku pracy, to niemozliwe bedzie
utrzymanie wspolczynnika skolaryzacji brutto na poziomie ponad 50%, ponie-
waz osoby powyzej wieku nominalnego (19-24 lata) bez wyzszego wyksztalcenia
nie beda chcialy inwestowa¢ w studia niestacjonarne (ptatne zaréwno na uczel-
niach publicznych, jak i niepublicznych), co zmniejszy liczbe studentow.

4. Analiza modulu ,Szczegélne aspekty
bezpieczenstwa”

Modut ,,Szczegdlne aspekty bezpieczenstwa” funkcjonuje w ramach kierunku
bezpieczenstwo wewnetrzne w Wyzszej Szkole Ekonomii i Innowacji w Lublinie.

Raport Instytutu Sokratesa na temat wplywu zmian demograficznych na szkolnictwo wyzsze
do 2020 roku, Warszawa 2011. http://instytutsokratesa.pl/pliki/Demograficzne_Tsunami_In-
stytut_Sokratesa.pdf [data dostepu: 29.07.2016].

10" http://stat.gov.pl/ [data dostepu: 16.07.2016].

Por. R. Zigba, O tozsamosci nauk o bezpieczenistwie, Zeszyty Naukowe AON nr 1(86), Warszawa
2012, s. 8.
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Jest realizowany na III roku studiéw licencjackich stacjonarnych i niestacjonar-
nych, w drugim semestrze III roku (VI semestrze studiow). Obejmuje nastepujace
przedmioty (kursy):

« Formy przestepczosci w cyberprzestrzeni;

o Audyt bezpieczenstwa informacji;

« Podstawy systemu bezpieczenstwa finansowego;

» Wybrane instytucje bezpieczenstwa finansowego;

o Ochrona intereséw finansowych Skarbu Panstwa w praktyce;

o Ochrona informacji finansowych'2.

Selekcja kurséw zostala przeprowadzana w taki sposéb, aby dostarczy¢ stu-
dentom niezbedng w zakresie bezpieczenstwa informacji i bezpieczenstwa finan-
sowego w wymiarze indywidualnym i odnoszacym si¢ do instytucji panstwo-
wych. Warto zwrdci¢ uwage, ze z uwagi na priorytetowy charakter poruszanych
w ramach modulu zagadnien jest on realizowany przez wszystkich studentow II1
roku, niezaleznie od tego jaka specjalizacje wybrali. Wprowadzanie elementow
ksztalcenia w zakresie przedsiebiorczosci w module jest naturalng konsekwencja
realizowania przewidzianych dla kierunku efektow ksztalcenia:

o Wiedza K_W16 - (Student) zna publicznoprawne uwarunkowania rozwoju
przedsiebiorczosci oraz podstawowe reguly i zasady funkcjonowania réznych
form indywidualnej przedsigbiorczosci w obrocie prawnym (...);

o Umiejetnosci K_U03 - (Student) potrafi wykorzysta¢ pozyskane dane doty-
czace bezpieczenstwa wewnetrznego w dzialalnosci zawodowej (...);

« Kompetencje spoteczne K_KO03 - (Student) dokonuje samooceny wtasnych
kompetencji, doskonali umiejetnosci, wyznacza kierunki wlasnego rozwoju
zawodowego®.

Warto skonstatowac fakt, iz rozklad kurséw réwniez sprzyja wlaczaniu do
nich element6w ksztalcenia w zakresie przedsigbiorczosci. Podczas realizacji zaje¢
z podstaw systemu bezpieczenstwa finansowego oraz wybranych instytucji bez-
pieczenstwa finansowego student uzyskuje niezbedng wiedze dotyczaca mozliwo-
$ci finansowania swoich przedsiewzie¢ biznesowych, jak réwniez podstawowych
zagrozen z tym zwigzanych. Szerokie walory implementacyjne maja w tym przy-
padku scenariusze z obszaru ,Zarzadzanie organizacjg™'*. Przyktadem scenariusza
o szczego6lnych walorach w tym zakresie jest ,,Finansowe aspekty modelu kanwy -

Przedmiot ,,Ochrona intereséw finansowych Skarbu Panstwa w praktyce” to zajecia z prakty-
kiem. Przedmiot ,,Ochrona informacji finansowych” to zajgcia w formie e-learning’u.

B http://www.wsei.lublin.pl/upload/file/1%20st.%20Bezpiecze % C5%84stwo%20We-
wn%C4%99trzne%20-%20profil%20praktyczny.pdf [data dostgpu: 15.06.2016].

Por. Management of organisation — course scenarios, Professional Development of University
Educators for Improving Students’ Entrepreneurial Skills, No. 2014-1-PL01-KA203-003551.
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struktura kosztow i zrodta przychodéw”". Realizacja przedmiotéw ,,Formy prze-
stepczosci w cyberprzestrzeni” oraz ,,Audyt bezpieczenstwa informacji” przynosi
natomiast potencjat dydaktyczny w zakresie ochrony danych osobowych i wiedzy
dotyczacej podstawowych zagrozen przy prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej
opartej (w wigkszym lub mniejszym stopniu) na narzedziach zwigzanych z siecig
publiczng (Internet). W tym przypadku zastosowanie mogg znalez¢ scenariusze
z obszaru ,Wizja organizacji oparta na modelu biznesowym”, m.in. ,,Zarzadzanie
innowacyjne i zarzadzanie projektami'¢.

Powaznym mankamentem w realizacji omawianych zalozen moze by¢ ksztal-
cenie studentéw niestacjonarnych, ktérzy maja stabilne zatrudnienie i silng pozy-
cje zawodowg w stuzbach mundurowych i urzedach. Istnieje wysokie prawdo-
podobienstwo, ze nie bedg oni zainteresowani zdobywaniem wiedzy w zakresie
prowadzenia dzialalnosci gospodarczej, z powodu wykluczenia takich planéw na
swojej drodze zawodowej. Takie myslenie jest krotkowzroczne, poniewaz wiedza
dotyczaca omawianych aspektow jest potrzebna nie tylko przedsiebiorcom, ale
réwniez urzednikom lub pracownikom stuzb mundurowych. Wazna jest wiec
rola nauczyciela akademickiego realizujacego wymienione cele ksztalcenia, aby
prezentujac poszczegdlne instrumenty z zakresu przedsigbiorczosci potrafit tez
uzasadni¢ potrzebe ksztalcenia w tym zakresie. Zadanie to umozliwiajg m.in.
elastyczny ksztalt scenariuszy, umozliwiajacy ich dopasowanie w zaleznosci od
czynnikow takich jak liczba godzin i zakres tematyczny kursu, zgodno$¢ z celami
ksztalcenia oraz szeroki i réznorodnych potencjal implementacyjny.

Szczegblnego podkreslenia wymaga tez fakt, iz analiza modutu ,,Szczegdlne
aspekty bezpieczenstwa” przeprowadzona na potrzeby niniejszego artykulu nie
ma na celu podkreslenia jego unikatowego charakteru w kontekscie mozliwosci
implementacyjnych scenariuszy opracowanych w ramach opisanego projektu.
Podobne mozliwosci daje kazdy modul, a ewentualne bariery implementacyjne
w kazdym przypadku umozliwiaja wlaczenia elementow ksztalcenia w zakresie
przedsiebiorczosci.

5. Podsumowanie

Przedstawione argumenty prowadza do jednoznacznej konkluzji, iz wprowa-
dzanie elementow ksztalcenia w zakresie przedsiebiorczoséci na kierunku bezpie-

5 W. Jackson, D. Scott, N. Schwagler, Using the Business Model Canvas as a Methods Approach to
Teaching Entrepreneurial Finance, Journal of Entrepreneurship Education’ [serial online]. June
2015;18(2):99-112. Available from: Business Source Complete, Ipswich, MA.
http://search.ebscohost.com/login.aspx?direct=true&db=bth&AN=111483020&lang=pl&site=
ehost-live [data dostepu: 21.01.2016].

Por. Projection of organization based on business model — course scenarios, Professional Develop-
ment of University Educators for Improving Students” Entrepreneurial Skills, No. 2014-1-PL01-
-KA203-003551.
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czenstwo wewnetrzne jest potrzebne i przynosi korzysci obydwu stronom pro-
cesu dydaktycznego. Studenci zdobywaja dzieki temu odpowiednie narzedzia do
elastycznego funkcjonowania na rynku pracy oraz dywersyfikacji swojej sytuacji
w oparciu o hierarchie wlasnych potrzeb. Uczelnie wyzsze rozszerzaja natomiast
swoja oferte edukacyjng i staja sie bardziej konkurencyjne biorac pod uwage
zmniejszajacy si¢ liczbe studentéw i prognozy w tym zakresie na najblizsze lata.

Rzetelne podsumowanie wymaga réwniez skonstatowania faktu, iz elementy
ksztalcenia w zakresie przedsigbiorczosci funkcjonuja juz na wielu kierunkach
humanistycznych i spolecznych. Warto jednak systematycznie rozwija¢ kompe-
tencje nauczycieli akademickich w tym zakresie, w co wpisuje si¢ przedstawiony
w niniejszym artykule projekt ,,Professional Development of University Educa-
tors for Improving Students’ Entrepreneurial Skills” Rozumowanie per analogium
prowadzi do konkluzji, iz zwigkszenie kompetencji wykltadowcoéw poprawi jakosé
ksztalcenia w zakresie przedsiebiorczosci, a to z kolei przyczyni si¢ do zwigkszenia
szans studentow na zajmowanie korzystnej pozycji na rynku pracy. Wpisuje sie
to w strategie promocyjng coraz wigkszej ilosci szkol wyzszych, ktore badajg losy
swoich absolwentéw i podaja dane w tym zakresie jako swoj atut.
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Przedsi¢biorcy ,,za miedzg” - zachowania biznesowe
mieszkancow krajow sasiadujacych z Polska

Wschodnia

Entrepreneurs across the border - business behaviour
of residents of countries bordering Eastern Poland

Mirostaw Matosek

dr inz., dziekan Wydzialu Zarzadzania, Wyzsza Szkota Biznesu i Administracji

w Lukowie

Streszczenie

W artykule opisany jest kulturowy kon-
tekst transgranicznych relacji biznesowych
z mieszkanicami krajow graniczacych z Pol-
ska Wschodnia. Przedstawione sg koncep-
cje kultur organizacyjnych w odniesieniu
do Rosjan, Litwindw, Bialorusindw, Ukra-
incéw i Stowakéw oraz praktyczne aspekty
komunikacji miedzynarodowej. Autor broni
tezy, ze réwniez w przypadku najblizszych
sasiadow, oprocz znajomosci uwarunkowan
gospodarczych w kraju partnera, przydatna
jest elementarna wiedza z zarzadzania na
styku kultur. Pozwoli to zrozumie¢ posta-
wy, przewidzie¢ reakcje sasiadow, przetamaé
bariery i ulatwi¢ sukces w transgranicznym
biznesie.

Stowa kluczowe: Polska Wschod-
nia, komunikacja miedzykulturowa, biznes
transgraniczny, zachowania organizacyjne

Summary

The article describes the cultural context
of cross-border business relationships with
residents of countries bordering Eastern
Poland. The concepts are organizational
cultures in relation to the Russians, Lithu-
anians, Belarusians, Ukrainians and Slo-
vaks and practical aspects of international
communication. The author defends that
also in the case of immediate neighbors,
in addition to knowledge of economic con-
ditions in the other country, it is useful to
elementary knowledge of management at the
crossroads of cultures. This will allow you to
understand the attitudes, predict the reac-
tion of neighbors, break down barriers and
facilitate cross-border business success.

Keywor ds: Eastern Poland, intercultu-
ral communication, cross-border business,
organizational behavior
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Wstep

Transgraniczna wspolpraca przedsigbiorstw, samorzadéw terytorialnych
i organizacji pozarzagdowych jest sznasg na rozwdj gospodarczy i spoteczny gmin,
miast i regionéw. Wymaga jednak od uczestnikdw miedzynarodowych relacji
elementarnej wiedzy z zakresu komunikacji miedzykulturowej. Dotyczy to tak-
ze najblizszych sasiadow. Brak wystarczajacej znajomosci jezyka i uwarunkowan
politycznych, odmienne podejscie do czasu i harmonogramow, zaktadanie podo-
bienstw zamiast roznic frustruje partneréw. Moze przyczyni¢ si¢ do zerwania
wspotpracy miedzy przdsiebiorcami lub rozpadania si¢ zespotdéw projektowych.

W artykule opisane sa zachowania biznesowe sasiadéw Polski Wschodniej:
Rosjan, Litwinéw, Bialorusindéw, Ukraincéw i Stowakoéw. Przedstawione sg wzory
kulturowo uwarunkowanych zachowan organizacyjnych wedlug trzech modeli
Gestelada, Hofstede’a i Mole’a oraz praktyczne aspekty relacji biznesowych.

1. Kulturowe ramy zachowan biznesowych
sgsiadow Polski Wschodniej i Polakow.

Duze zréznicowanie w kulturze organizacyjnej sasiadéw Polski Wschodniej
i Polakow uwidacznia si¢ w wynikach badan Gerta Hofstede’a. W zaproponowa-
nej przez siebie typologii, holenderski badacz odnosi si¢ do wyréznionych przez
Inkersa i Lerisona fundamentalnych zagadnien, charakterystycznych dla kazdej
natury ludzkiej:
« stosunek do wladzy,
« koncepcja wlasnej jazni, a w szczegolnosci stosunek miedzy jednostka a spo-
teczenstwem oraz koncepcja meskosci i zenskosci,
« sposoby rozstrzygania konfliktéw, w tym kontrole nad agresja i wyrazaniem
uczuc'.

Zagadnienia te Hofstede sprowadzil do czterech wymiaréw kultury, ktérymi
s3: dystans wobec wladzy, indywidualizm kontra kolektywizm, mesko$¢ kontra
zensko$¢, unikanie niepewnosci. Pigtym, dodatkowym wymiarem jest orientacja
w czasie. Badania zostaly przeprowadzone w 93 krajach®. Ich wyniki odnoszace
sie do interesujacych nas narodéw przedstawione sa w tabeli 1 i na rysunku 1.

podaje za J. Mikulowski-Pomorski, Komunikacja miedzykulturowa, Wydawnictwo Akademii
Ekonomicznej w Krakowie, Krakow 2003, s. 110-111.

2 G. Hofstede, G. J. Hofstede, M. Minkow, Cultures and Organizations, Software of the Mind.
Intercultural Cooperation ana Its importance for Surrival, Mc Graw Hill, New York - Toronto 2010.
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Tab. 1. Wymiary kultury organizacyjnej badanych krajow wedtug G. Hofstede - ran-

king i indeks
KRATE
) ROSTA LITWA BIALORUS [UKRAINA |SEOWACTA LSEA

WYMIARY =
KULTURY -
ORGANIZACYINET
DYSTANS RANKING 6 58 Brak danvch | Brak danych 12 2729
WLEADZY

INDEKS 93 472 Brak danych | Brak danych 104 68
INDYWIDUALIZM (RANKING 39-40 23-26 Brak danych | Brak danvch 31 23-26
-KOLEKTYWIZM

TNDEKS 39 18] Brak danych | Brak danych 52 &0
MESKOSC - RANKING 63 70-71 |Brak danych |Brak danych 1 14-16
ZENSKOSC

INDEKS 36 19 Brak danych | Brak danych 110 &4
UNIEANIE RANKING 7 43-44 Brak danvch | Brak danych 5758 010
NIEPEWNOSCI

INDEKS a5 65 Brak danych | Brak danych 51 93
ORIENTACJANA |RANKING| 10-11 7-9 10-11 5 13 51-54
CELE ODLEGLE -

INDEKS g1 82 g1 g6 77 38

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie G. Hofstede..., op. cit., s. 57-59, 75-76,
141-143, 192-194, 255-257

Rys. 1.  Cztery wymiary kultury sasiadéw Polski Wschodniej i Polakéw.

UMIANIE IV DYWIDUALIZM
NIEPEWNOS KOLERTY WizH

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie G. Hofstede..., op. cit., s. 57-59, 75-76,
141-143, 192-194, 255-257.

Duzy dystans wladzy wystepuje w Rosji, jeszcze wigkszy... na Stowacji, ktora
jest $wiatowym biegunem tego wymiaru. W krajach tych wladza jest istotnym
elementem Zycia spolecznego. Zwierzchnicy sg trudno dostepni, a podwtadnych
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uwazaja za odmiennych od siebie. Idealny kierownik to dobry autokrata. Wia-
dza okresla, co jest stuszne, a co nie. Sprawujacy ja maja prawo do przywilejow
i s3 osobami wplywowymi. Daje si¢ zauwazy¢ brak zaufania miedzy pracownika-
mi i lek przed przetozonymi. Podwtadni czekajg, az im sie powie, co majg robic.
Ponosza tez wine za popelnione btedy. Odsuniecie sprawujacych wladze jest spo-
sobem na zmiang systemu spolecznego’.

Hofstede nie uwzglednit w badaniach czterech wymiaréw kultury Biatorusinéw
i Ukraincow. W relacji osob przybytych ze Wschodu wynika, ze duzy dystans wia-
dzy utrzymuje si¢ w Bialorusi i na Ukrainie, szczegolnie we wschodniej jej czesci®.

Polska nalezy do krajéw posrednich, jeszcze mniejszy dystans wladzy jest na
Litwie.

Najmniejsze roznice wystepuja w wymiarze indywidualizm - kolektywizm.
Cechy i opinie kolektywistow uwidaczniaja si¢ w sposob szczegolny u Rosjan, Bia-
tforusinéw $redniego i starszego pokolenia oraz u wschodnich Ukraincow®.

Orientacja na kolektyw oznacza, ze zasady porzadku i obowiazki ustala organi-
zacja, nalezy by¢ jej cztonkiem. Tozsamos¢ okreslana jest przez system spoteczny,
a przekonania sg zgodne z decyzjami grupowymi. W zakladach pracy stosunki
miedzyludzkie s wazniejsze od zadan i obowigzkow. Relacje miedzy przetozo-
nymi i podwladnymi oparte s3 na modelu moralnosci. Inni ludzie sa postrzegani
jako cztonkowie swoich grup®.

Przesuniecie postaw i zachowan Polakéw i Litwindw oraz w nieco mniejszym
stopniu Stowakéw w strone indywidualizmu, wynika z ich charakteru narodowe-
go. Zaznacza si¢ tez wplyw transformacji ustrojowej, cztonkowstwo w Unii Euro-
pejskiej i zderzenie z kulturg Zachodu.

Unikanie niepewnosci oznacza wrazliwo$¢ na zmiany, stopien zagrozenia
z powodu niejasnych sytuacji, ktore mialyby przed niepewnoscig chroni¢. Kul-
tury badanych krajow, z wyjatkiem Litwy i Stowacji, charakteryzuja sie¢ wysokim
wskaznikiem unikania niepewnosci. Mieszkancy bardziej niepokoja sie o przy-
szto$¢, unikajg zmian, maja nizszy poziom motywacji do dziatania i wykazuja
mniejszg skfonnos$¢ do ponoszenia ryzyka. Wola sytuacje, w ktérych sg wyrazne
instrukcje, unikajg konkurencji i konfliktow. Chetnie wybieraja kariere specja-
listow, zrodltem przekonan sg eksperci i ich wiedza, wola stucha¢ autorytetow.
W zakladach pracy odczuwana jest silna potrzeba zasad pisanych i niepisanych,
w wiekszym stopniu wystepuje standaryzacja i formalizacja’.

Kultura Litwy i Stowacji wykazuje cechy posrednie migdzy wysokim a niskim
stopniem unikania niepewnosci.

*  J. Mikutowski-Pomorski..., op. cit., s. 112.

* M. Matosek, Sgsiedzi — kulturowy kontekst budowania transgranicznych relacji biznesowych, [w:] Re-
gionalny wymiar kapitatu relacyjnego, J. Torunski (red.), Wyd. Studio Emka, Warszawa 2009, s. 132
Relacje A. Tomaszewskiej i N. Tsaruk

¢ J. Mikutowski-Pomorski..., op. cit., s. 114.

7 Tamze,s. 116.
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Najwigksze dysproporcje wystepuja w wymiarze meskos¢ - zenskos¢. Tzw.
»~mesko$¢” zdeterminowana jest przez takie wartosci jak sukces, pienigdze, arte-
fakty materialne. W kulturze meskiej jest wyrazny podzial na role wynikajace
z plci. Mezczyzna powinien rzadzi¢, kobieta — wychowywa¢. Zycie podporzad-
kowane jest pracy. Podstawg dzialan jest ambicja, a osoba odnoszaca sukcesy jest
godna podziwu. W zakladach pracy jest duzy nacisk na robienie kariery, wyso-
ko ceniona jest zdolno$¢ podejmowania decyzji. Kto twierdzi, ze ma racje, jest
dobrze odbierany przez otoczenie®.

Zenisko$¢ okreslajg takie cechy jak troska o innych i jako$¢ zycia. Mezczyzna nie
zawsze musi mie¢ racje, a role spofeczne, wynikajace z plci nie sg jasno okreslone.
Istotng wartoscia motywujacg w pracy jest powolanie. Wazna jest intuicja. Nie nale-
zy sie chwali¢, a kto twierdzi, ze ma zawsze racje, moze zosta¢ wysmianym’.

Swiatowym biegunem kultury meskiej jest Stowacja. Zenisko$¢ w najwyzszym
stopniu przejawia sie na Litwie. Polska i Rosja nalezg do krajoéw kultury posred-
niej, chociaz nasi wschodni sasiedzi sg bardziej przesunieci w strone ,,zenskosci”
Do grupy tej mozna zaliczy¢ tez Biatorusinéw i Ukraincow.

Pigtym, dodatkowym wymiarem w modelu Hofstede jest tzw. dugoterminowa
orientacja w czasie. W kulturach zorientowanych na cele odlegle, tradycja dosto-
sowana jest do wspolczesnych warunkéw. Zobowigzania spoleczne przestrzegane
sa w granicach rozsadku. Cnotg jest oszczednos¢, a nawet skapstwo. Pieniadze
z oszczednosci przeznaczone sg na inwestycje. Oczekiwane sg powolne rezultaty.
Pojawia si¢ gotowos¢ do uleglosci, gdy trzeba osiagna¢ cel. Respektowane sg war-
tosci moralne.

Sasiedzi Polski Wschodniej s3 w duzym stopniu zorientowani na cele odle-
gle. Polacy znajduja si¢ posrodku rankingu. Mamy wigkszy szacunek do trady-
¢ji i w wiekszym stopniu przestrzegamy zobowigzan spotecznych. Nasladujemy
wzorce zachowan, nawet jesli dotycza Zycia ponad stan.Oczekujemy szybkich
rezultatéw, dbamy o zachowanie twarzy i wiekszg wage przywigzujemy do posia-
dania racji.

Teoretyk i negocjator z kilkudziesigcioletnim stazem, Richard R. Gesteland
opracowal typologie praktyk biznesowych partneréw w transakcjach miedzy-
narodowych. Liczacy osiem grup kulturowych model ma ulatwi¢ zrozumienie
zachowan w sytuacjach trudnych i czgsto nieprzewidywalnych.

Autor przeciwstawil osiem kulturowo uwarunkowanych podej$¢ do biznesu:
o protransakcyjne vs propartnerskie — koncentracja uwagi na zrealizowaniu
zadania czy na partnerze,
« nieceremonialne vs ceremonialne — niekonwencjonalny, luzny czy konwen-
cjonalny, rytualny przebieg spotkania,

8 Tamze,s. 117-118.
°  Tamze,s. 118.
1 wywiad z A. Tomaszewska, N. Tsaruk.
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« monochroniczne vs polichroniczne - rygorystyczne czy swobodne przestrze-
ganie czasu i harmonogramoéw,

« ekspresyjne vs powsciagliwe — w tym obszarze nieporozumienia mogg bloko-
wac¢ w najwiekszym stopniu wysitki negocjatorow!’.

Polakéw i Rosjan umiescil Gesteland w grupie czwartej, ktorg tworza kultury
umiarkowanie propartnerskie, ceremonialne, polichroniczne i o niestatej ekspre-
syjnosci. Zauwaza, ze Polacy zajmujacy sie biznesem wykazja przejawy zaréwno
propartnerskiego, jak i protransakcyjnego podejscia do intereséw, réwnoczesnie
wypowiadajg si¢ na ogot w sposob otwarty. Wazne jest posiadanie kontaktéw oso-
bistych i silnych wiezi'>. Zachowania Bialorusindéw i Ukraincéw pozwalaja uloko-
wac ich réwniez w grupie czwartej"’.

Negocjatorow z Litwy okreslil Gesteland jako umiarkowanie protransakcyj-
nych, ceremonialnych, do§¢ monochronicznych i powsciagliwych. Wraz Eston-
czykami i Lotyszami tworzg grupe szosta kultur $wiata biznesu.

Prostym narzedziem ulatwiajacym menedzerom miedzynarodowym porusza-
nie si¢ w zawilosciach europejskich kultur organizacyjnych jest tzw. mapa Molea.
Znawca kultur starego kontynentu John Mole'* twierdzi, ze na sposéb prowadze-
nia biznesu maja wplyw, w gtéwnej mierze, nastepujace wymiary zachowan orga-
nizacyjnych: przywodztwo (indywidualne kontra grupowe) i model organizacji
- mechanistyczny kontra organiczny, zwany tez pod nazwami formalny - niefor-
malny, zadaniowy - ludzki. Skrzyzowanie tych wymiaréw wyznacza cztery typy
kultur biznesowych nazwanych terminami rodem z westernu: ,Indianie” Inc.,
»bandyci” S.A., ,kawaleria” Corp., ,,policja” plc.

W organicznym modelu organizacji najlepsze decyzje oparte sg na rozsadku
i doswiadczeniu, a nie w oparciu o analizy i badania. Sukcesy w duzym stopniu zale-
23 od znajomosci i ukladow, a schematy organizacyjne firmy nie odzwierciedlaja
rzeczywistego sposobu dzialania przedsigbiorstwa. Procedury s3 szybko dostoso-
wywane do okolicznosci, a kluczem do sukcesu jest zarzadzanie najwazniejszymi
ludZmi. Z kolei w indywidualnym modelu przywodztwa najskuteczniejsze decyzje
podejmuja pojedyncze osoby. Liderem trzeba si¢ urodzi¢, szefowie s twardzi i zde-
cydowani oraz utrzymujg duzy dystans wobec podwtadnych. Zebrania stuza przede
wszystkim komunikacji i sg czasochtonnym sposobem osiggania porozumienia.

Litwini i Polacy zachowuja cechy posrednie miedzy przywodztwem indywidu-
alnym a grupowym. W wigkszym stopniu zaznacza si¢ zespolowe podejmowanie
decyzji. Kazdy moze sta¢ si¢ dobrym liderem, kierownicy sg blizej podwladnych,

' R. R. Gesteland, Réznice kulturowe a zachowania w biznesie, Wydawnictwo Naukowe PWN,

‘Warszawa 2000, s. 16-17.
2 Tamze s. 210.
wywiad z A. Tomaszewska i N. Tsaruk.
J. Mole, Mind your Manners. Managing, Business Cultures in the New Global Europe, Nicholas
Brealey Pubishing, London, Boston 2011.
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umozliwiajg im wspdtuczestnictwo i potrafig ich stucha¢. W wigkszym stopniu
wystepuje praca zespolowa, a zebrania stuza osigganiu porozumienia. Organiza-
cja organiczna cechuje przedsiebiorstwa litewskie, a systematyczna — stowackie.
Polskie firmy przyjmujg w tym wymiarze wartosci posrednie.

Lista przykladow postaw i zachowan organizacyjnych oraz kwestionariusz
sktadajacy sie z kilkudziesigciu pytan pomoze niedoswiadczonemu menedzerowi
rozpoznac swoj ,indywidualny wzor kulturowy” i zlokalizowac go na mapie, oce-
ni¢ kulture partneréw i wyznaczy¢ obszary potencjalnych konfliktow'. I tak na
przyktad wedlug koncepgji i terminologii Mole’a, Rosjanie i Ukraincy to typowi
»Indianie’, ktorzy tacza ograniczone podejscie do spraw organizacji z indywidual-
nym modelem przywoédztwa.

Trzecim filarem kultury biznesowej w modelu Mole%a jest komunikacja. Przy-
datng dla miedzynarodowego menedzera kategoryzacjg jest podzial narodéw na
te, ktore w swej kulturze organizacyjnej czerpia informacje z dialogu i te, ktore
czerpig je z ustalen i zapisow.

Ukraincy, Bialorusini i Rosjanie s3 w wigkszym stopniu zorientowani na dia-
log niz Stowacy i Polacy.

Nie ma duzych réznic jesli chodzi o otwarto$¢ wypowiadania sie (istnieje
podzial na kultury niskiego i wysokiego kontekstu). W sposdb bardziej szczery,
otwarty i klarowny wypowiadaja sie Polacy i Rosjanie. Od Stowakoéw i Ukraincow
mozna czasem uslysze¢ aluzje, ,wykret”, spotkac si¢ z niedomoéwieniem'.

Negocjatorzy rosyjscy i ukrainscy sa bardziej sktonni do walki niz do integra-
cji, traktujg przetarg w kategorii ,,ja wygram, ty przegrasz”. Stowacy, Litwini i Pola-
cy czesciej idg na kompromis. W duzym stopniu elastyczni sg Litwini, Ukraincy
i Rosjanie, natomiast Stowacy przejawiajg wiekszg pasywnos¢. Postawe posrednia
pomiedzy ,,pokerzystami” a ,,szachistami” przyjmuja Polacy'’. Poczuciem humo-
ru odznaczajg si¢ w wiekszym stopniu Ukraincy i Rosjanie.

W trudnych rozmowach mozna zartem zmniejszy¢ napiecie psychiczne nego-
cjatoréw, rozluzni¢ atmosfere, roztadowac zachowania agresywne. Stowacy i Pola-
cy przejawiajg poczucie humoru okazjonalne'®.

2. Kulturowy kontekst relacji biznesowych

Rosjanie
Polscy przedsigbiorcy nie wycofali si¢ z rosyjskiego rynku pomimo barier

zwigzanych z unijnymi sankcjami wobec Rosji i - resankcjami. W kooperacje
ze wschodnim sgsiadem zaangazowanych jest okoto 9 tysiecy naszych podmio-

5 patrz J. Mole..., op. cit., s. 25-28.

16 J. Mikulowski-Pomorski..., op. cit., s. 122; J. Mole..., op. cit., s. 14-16.
7 J. Mole..., op. cit., s. 51.

Tamze, s. 15.



Zeszyty Naukowe WSEI seria: EKONOMIA, 12(2/2016)

148 | WSEI Scientific Journal series: ECONOMICS, 12(2/2016)

tow gospodarczych. Z raportu miedzynarodowej firmy ubezpieczeniowej Cofa-
ce wynika, ze w roku ubiegltym ogloszono upadtos$¢ sadowa wobec 823 polskich
podmiotéw gospodarczych, a jest to nawet o 7 proc. mniej niz w 2013 roku. Gene-
ralnie - jak twierdza znawcy rynkéw wschodnich - przedsigbiorstwa, ktore maja
w Rosji swoje zaklady lub dzialaja za posrednictwem spolek — corek rosyjskiego
prawa handlowego, wychodzg z kryzysu z wynikiem na plus®.

Szczegdlnym zainteresowaniem cieszy si¢ obwdd kaliningradzki, gdzie zareje-
strowanych jest 350 polskich firm. Polacy otwierajg filie swoich przedsigbiorstw.
Sprowadzaja m. in. tani wegiel, benzyne, olej napedowy. Staby rubel zacheca pol-
skich ,,turystow” do zakupu rosyjskiego alkoholu, ryb i wyrobéw cukierniczych.
Rosjanie przyjezdzaja po towary konsumpcyjne wysokiej jakosci, wykazujg duze
zainteresowanie edukacja w Polsce. Kaliningradzki biznes deklaruje cheé zatrud-
niania polskich specjalistow - stoczniowcow, budowlancéw, logistykow i infor-
matykow.

Bez wsparcia z zewnatrz trudno bedzie gospodarzowi mistrzostw $§wiata w pil-
ce noznej w 2018 roku wybudowac¢ infrastrukture sportu®.

W $rodowisku miedzynarodowych menedzeréw wspoétpraca z Rosjanami nie
jest fatwa. Gesteland powolujac sie na bogatego w doswiadczenie dyrektora firmy
Jann Jensen podkresla, Ze az 90 proc. transakcji w Rosji zawiera sie twarza w twarz.
Kluczowg jest rola koneksji i znaczenie osobistych kontaktow, czeste wizyty w tym
kraju i regularne rozmowy telefoniczne. Pisemne kontakty sg wazne, ale moze si¢
zdarzy¢, ze niedtugo po podpisaniu umowy Rosjanie zechcg ja renegocjowac?.

Rosjanie sg otwarci i szczerzy ,az do bolu”. Duze znaczenie przywiazujg do
ceremonialu, statusu spotecznego i hierachii. Uderza ceremonialnos¢ w rytuatach
grzecznos$ciowych, sposob ubierania si¢. Zauwaza si¢ malg liczbe kobiet na stano-
wiskach kierowniczych. Istotne decyzje zastrzezone sg dla najwazniejszego czlo-
wieka w organizacji, a polecenia przekazywane s3 z géry na dol, co moze dopro-
wadzi¢ do opdznien w procesie negocjacji. Warto wiec sprawdzi¢, czy mamy do
czynienia z wlasciwg osobg*.

Rosjanie nie przejmuja si¢ punktualnoscia. Spotkania rozpoczynaja si¢ czgsto
nawet z godzinnym opdznieniem, przeciagaja poza ustalony czas i s raz po raz
przerywane.

Na pierwszym spotkaniu Rosjanie sprawiajg wrazenie spokojnych, w trakcie
kolejnych staja sie bardziej wylewni, czasem konfrontacyjni. Mozna spodziewaé
sie napadow ztosci i uderzen pigscig w stol, grozb werbalnych i wychodzenia z sali
obrad®.
¥ R. Cheda, Gospodarczy front wschodni, ,Uwazam Rze”, kwiecien 2015, s. 62-63.

2 R. Cheda, Kaliningradzki bilans, ,Uwazam Rze’, luty 2015, s. 68-70.
2 R. R. Gesteland, Roznice kulturowe a zachowania w biznesie, Wyd. Naukowe PWN, Warszawa

2000, s. 204-205.

2 Tamze, s. 206-207.
#  Tamze, s. 208-209.
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Okreg kaliningradzki, wysuniety na zachdd przyczoétek Rosji, byt niegdys cze-
$cig Prus Wschodnich. Rosjanie zostali zasiedleni tu po 1945 roku. Ich zachowa-
nia biznesowe odbiegaja od stereotypu Rosjanina, sa bardziej proeuropejskie, na
co mialy wplyw regionalne normy i warto$ci oraz dobre relacje z sgsiadami.

Kaliningradczycy aktywnie uczestniczg w licznych projektach w ramach Euro-
regionu Baltyk, majacych na celu poprawe zycia mieszkancéw, utatwienie wza-
jemnych kontaktow, promowanie wi¢zi miedzy spotecznosciami i przelamywanie
barier kulturowych oraz podejmowanie dzialan na rzecz zréwnowazonego roz-
woju. W duzym stopniu maja protransakcyjne podejscie do biznesu. Sztandaro-
wym przykladem bylo zachowanie przedstawicieli Kaliningradu odnosnie pro-
jektu ,,Baltycka Ukraina” Wbrew stanowisku Moskwy glosowali za przyjeciem
korzystnego dla nich rozwigzania (wczesniej na zgromadzeniu strony polskiej
glosowat przedstawiciel Stupska)*.

Gléwng barierg rozwoju wspotpracy z Rosja — obok recesji i spadku rubla —
jest opor miejscowej, skorumpowanej biurokracji, czerpigcej dochody z tzw. ,,ren-
ty administracyjnej”.

Portal Gospodarka.pl, tygodnik Forbes i polsko-rosyjskie forum wspoétpracy
regionalnej pod auspicjami Senatu RP sugerujg, by male i srednie przedsiebior-
stwa wchodzily na rynek rosyjski w ramach duzych projektéw. Tylko duze pro-
jekty z udzialem liczacego sie koncernu polskiego uzyskaja wsparcie rosyjskich
decydentéw politycznych?®.

Przelamywaniu wzajemnych uprzedzen miedzy narodami stuza oddolne kon-
takty Polakow i Rosjan w ramach tzw. obywatelskiej polityki zagranicznej. Polska
stala si¢ inicjatorem umoéw o malym ruchu przygranicznym, w latach 2010-2011,
podpisanych z Bialorusig i Rosja. Obecnie wojewodztwa warminsko-mazurskie
i kujawsko-pomorskie w najwigkszym stopniu przyciagaja rosyjskich inwestoréw.
W Warmii i na Mazurach wprowadzane s3 dwujezyczne oznaczenia handlowe,
podobnie - dwujezyczne napisy widnieja na drogach. Urzednicy oraz przedsie-
biorcy malego i Sredniego biznesu nadrabiajg zaleglosci w znajomosci jezyka
rosyjskiego®.

Z kolei eksperci rosyjscy, zwolennicy gospodarki liberalnej, ktérzy uchowali
sie w gabinecie premiera Miedwiediewa, zache¢cajg swoich przedsigbiorcow do
ulokowania dziatalnosci w Polsce. Klimat inwestycyjny w naszym kraju jest oce-
niany przez nich jako w pelni europejski, a rozwdj matego i sredniego biznesu jest
szansg na wyjscie z kryzysu ,,cierpiacej na gigantomanie gospodarki rosyjskiej”.

24

M. Matosek, Euroregion Baltyk - kulturowy kontekst migdzynarodowych relacji, [w:] Relacje no-
wych krajow Unii Europejskiej z Federacjg Rosyjskg w basenie Morza Baltyckiego, M. Rutkowski
(red.), Wyd. WSFiZ, Bialystok 2009.

25 R. Cheda, Ostatnia deska ratunku, ,Uwazam Rze”, marzec 2015, s. 66—68.

% R. Cheda, Kaliningradzki bilans..., op. cit., s. 68-70.

27 Tamze, s. 70.
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Litwini

W $rodowisku menedzeréw miedzynarodowych nazywani sg ,Latynosa-
mi regionu baltyckiego” Wyznaja katolicyzm i sg bardziej nastawieni na grupe
i dobre relacje z partnerami niz ich sgsiedzi z pétnocy (Lotysze i Estonczycy).
W pordéwnaniu jednak z Latynosami, Litwini wykazuja wigksze nastawienie pro-
transakcyjne. Szybciej przechodza do interesow, ale liczg si¢ dobre referencje jak
rowniez poznanie partnera biznesowego na targach lub misjach handlowych?.

Jezykiem interesu w coraz wigkszym stopniu staje si¢ angielski. W powszechnym
uzyciu jest niemiecki, rosyjski i polski. Spotkania biznesowe rozpoczynaja si¢ punk-
tualnie i przebiegaja zgodnie z harmonogramem. Prowadzone s3 w sposéb ceremo-
nialny, a zajmujacym wysokie stanowiska okazywany jest respekt i szacunek®.

Kobiety zajmujace si¢ biznesem chcgc by¢ traktowane z szacunkiem, powinny
przed przybyciem poinformowaé o swoim zakresie odpowiedzialnosci, pdzniej
wreczy¢ wizytowke z wydrukowanym tytulem zawodowym i stanowiskiem stuz-
bowym. Pozwoli to unikna¢ nieporozumien z Litwinami starszej generacji, nie
nawyklymi do prowadzenia rozmoéw z kobietami na zasadzie réwnosci. Mlodzi
biznesmeni sg bardziej otwarci i w wigkszym stopniu skupiajg si¢ na transakcji*.

Bialorusini

Biatorus nie jest fatwym rynkiem dla biznesmendéw. Miejscowe wladze chronia
swoja gospodarke, ktorej ponad 60 proc. nalezy do panstwa. Pomimo tych trud-
nosci polscy przedsigbiorcy potrafig robi¢ u wschodnich partneréw dobre intere-
sy. Aktualnie dziala na Biatorusi 365 firm z udzialem polskiego kapitatu.Obroty
z ubiegly rok osiagnely blisko 3 mld PLN, a rzady obu krajéw deklarujg poparcie
dla transgranicznej wspotpracy. Jeszcze wigksza obecnos¢ na bialoruskim rynku
zaznaczajy Niemcy, Chinczycy i Rosjanie?’.

Polscy przedsigbiorcy podkreslaja, ze interesy z Bialorusinami najtatwiej robi¢
tym, ktorzy si¢ orientujg we ,wschodnich realiach” Twierdza, ze istnieje spora
réznica w poréwnaniu z relacjami biznesowymi na Ukrainie, gdzie w krétkim
czasie po otwarciu firmy zglaszaja sie rozne grupy mafijne po ,,oplate za ochrong”.
W kraju rzadzonym przez Lukaszenke jest to niemozliwe, ale... przejawy podob-
nych zachowan wykazuje wladza panstwowa. Warto z nig dobrze zy¢ i akcepto-
wac narzucone reguly. W przeciwnym razie spodziewa¢ si¢ mozna klopotéw.

Przykladem jest firma przetwdrstwa rybnego, ktorg zniszczono kontrolami
i podatkami, a na koniec wszystkie jej aktywa przejelo panstwo?.

Biaforusini stanowia blisko 80 proc. ludnosci kraju, ale tylko potowa z nich
postuguje si¢ jezykiem ojczystym. W zaktadach pracy trzy czwarte zatrudnionych

#  R.R. Gesteland, op. cit., s. 243-244.

2 Tamze, s. 245-246.

30 Tamze, s. 247-248.

1 R. Kotomski, Co z tg Bialorusig? [w:] ,Uwazam Rze’, luty 2015, s. 27.
2 wypowiedz L. Gojka [w:] R. Kotomski, op. cit., s. 28.
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wypowiada si¢ w jezyku rosyjskim, ktory znajg w zasadzie wszyscy. Mentalnos¢
mieszkancow Bialorusi uksztaltowala w duzym stopniu przeszlos¢ - brak tradycji
niepodlegltego panstwa i wieloletni proces wychowawczy - ksztaltowania cztowie-
ka radzieckiego™®.

Nie ma wiekszych réznic miedzy zachowaniami organizacyjnymi Bialorusi-
néw i Rosjan. Duzy dystans wladzy i hierarchizacja spoleczenstwa sprawiaja, ze
wszelka oficjalnos¢ w kontaktach nie tylko biznesowych jest postrzegana jako gra
lub zagrozenie*. W powszechnym obiegu funkcjonuje powiedzenie: ,,Ja naczelnik
— ty duren’” — dobrze znane w Rosji i na Ukrainie.

Dyskusje w trakcie spotkan sprawiaja wrazenie wymuszonych. Sa bardziej
rytualem sprawowania wladzy, w mniejszym stopniu stuza wypracowaniu wspol-
nych rozwigzan®.

Przedsigbiorcy i miejscowi obserwatorzy zycia spolecznego nie zgadzaja sie
z wynikami badan Hofstede’a o dlugoterminowej orientacji w czasie mieszkancow
ich kraju. Planowanie i dzialanie Biatorusinéw jest w wigkszym stopniu ukierun-
kowane na terazniejszo$c¢.

Oczekujg doraznych zyskow i brakuje im refleksji nad efektami w przysztosci®.

Widoczny jest podzial spoteczenstwa na dwie, w przyblizeniu réwne czesci.

Przedstawiajg dwie kultury organizacyjne i dwa sposoby na Zzycie. Podzial ten
wynika m. in. z réznic wiekowych, statusu spolecznego, dostepu do internetu
i miejsca zamieszkania — wie§ czy miasto. Starsi mieszkancy z duma wspominaja
czasy budowania potegi Zwigzku Radzieckiego, ktéry nieoczekiwanie rozpadt si¢
na ich oczach. Wskrzeszenie dawnej §wietnos$ci upatrujagw sojuszu z Rosja™”.

Stopniowo dochodzi do gltosu mlode pokolenie Bialorusinéw. Sg to ludzie
wyksztalceni i mobilni, majacy przez internet dostep do informacji ze $wiata.
Opowiadaja sie za wolnym rynkiem i demokracja. Sprawnie wladaja jezykami
obcymi, czego raczej nie nalezy spodziewac sie po biznesmenach starszej gene-
racji*.

Znajomos¢ realiow, kultury biznesu partneréw i chlodna ocena mozliwosci
sg recepta na sukces. Na Bialorusi jest wiele obszaréw, gdzie mozna spokojnie
i bezpiecznie prowadzi¢ interesy. Trzeba tylko przyjac zasade akceptowania miej-
scowych realiow politycznych i gospodarczych. Nalezy przyja¢ do wiadomosci
i pogodzic si¢ z faktem, ze urzednicy panstwowi i samorzadowi czesto podejmuja
decyzje ekonomiczne®.

¥ M. Matosek, Sasiedzi..., op. cit., s. 131.

*  R. Radzik, Polsko-biatoruska komunikacja miedzykulturowa, [w:] Polifonia, dialog i zderzenie
kultur, U. Kusio, Wyd. Adam Marszatek, Torun 2007, s. 332.

relacje A. Tomaszewskiej, S. Switlickiej, N. Tsaruk..., op. cit.

relacje G. Strupieniewej, W. Nowikowej, A. Tomaszewskie;.

¥ E. Mironowicz, Biatorus, Wyd. TRIO, Warszawa 2007, s. 332.

3% Tamze, s. 332.

¥ Wypowiedz E. Ciereszki [w:] R. Kotomski..., op. cit., 5.29.

35

36



Zeszyty Naukowe WSEI seria: EKONOMIA, 12(2/2016)
WSEI Scientific Journal series: ECONOMICS, 12(2/2016)

152 |

Reformy bialtoruskiej gospodarki sa powierzchowne i pozorowane. Bialorus$
ratuje finanse publiczne zacigganiem zagranicznych kredytéw. Dotychczasowa
polityka kontrolowania gospodarki przez panstwo i podtrzymywanie w ten sposob
spolecznego status quo, grozi jeszcze wiekszym uzaleznieniem od Kremla. Pragma-
tyczny dyktator, a takim jest Lukaszenka, nie lekcewazy tego zagrozenia. Potrzebne
bedzie wieksze otwarcie na zagranicznych partneréw, takich jak Polska®.
Ukraincy

W $rodowisku polskich biznesmendéw znany jest stereotyp o prowadzeniu
interesow z Ukraincami na ,dzikim Wschodzie”. Obraz ten, podkolorowany
trwajacymi dzialaniami wojennymi jest dla naszych wschodnich sasiadéw krzyw-
dzacy i w duzej mierze niesprawiedliwy. Dobrze poinformowane przedsigbior-
stwa zachodnie z powodzeniem inwestuja na Ukrainie, a na oszustéw mozna sie
natkna¢ w kazdym kraju®’.

Przedsiebiorcy z Ukrainy znajg te nieuzasadnione uprzedzenia. W kontaktach
z Polakami starajg si¢ sprosta¢ wymaganiom partneréw. Kultura organizacyjna
Ukraincoéw jest zblizona do kultury Rosjan i Polakéw. Wystepuje natomiast sze-
reg réznic w zachowaniach biznesowych we wschodniej i zachodniej czesci kra-
ju. Chceac skutecznie zatatwic¢ sprawe, trzeba mie¢ tzw. ,,znajomosci” czyli dobre
kontakty osobiste. W srodowisku mlodych biznesmendw daje sie zauwazy¢ wiele
elementéw zachowan protransakcyjnych*.

Wielu Ukraincéw sprawnie postuguje sie jezykiem polskim. We wschodniej
czedci kraju jezykiem codziennym i handlowym jest rosyjski. Rozmowa w jezy-
ku rosyjskim w zachodniej Ukrainie moze by¢ zle odebrana przez gospodarzy.
Stopien znajomosci angielskiego jest pordwnywalny do tego w naszym kraju®.
Autorytarny styl zarzadzania dominuje w zaktadach pracy na wschodniej Ukra-
inie. W zachodniej czesci kraju w coraz wiekszym stopniu rozwija sie styl demo-
kratyczny*.

Protokdt w biznesie nie odbiega od obowiazujacego w Rosji. Spotkania odby-
waja sie z dziesieciominutowym opéznieniem, bo Ukraina do pewnego stopnia
toleruje niepunktualnos¢. Umawiajac si¢, podaja czas przyblizony. Kobiety sa
calowane w dfon rzadziej niz w Polsce. Zwracajac si¢ do partnera, do jego imienia
dodajemy ,otczestwo” Negocjacje sa czesto zakrapiane alkoholem, co skutkuje

# R. Kotomski..., op. cit., s. 29.

1 M. Matosek, Przelamywanie barier kulturowych miedzy Polakami a Ukraificami po 1989 roku,
[w:] Mniejszo$¢ polska na Ukrainie. Mniejszos¢ ukraifiska w Polsce, A. Kasinska-Metryka,
M. Golos, Wyd. WSSM i KS, Chetm 2009, s. 115.

M. Matosek, Kulturowe ramy relacji biznesowych w Unii Europejskiej, [w:] Polskie przedsigbior-
stwa na rynku europejskim, L. Jasinski, S. Sudol, Wyd. Wyzsza Szkota Menedzerska Instytut
Nauk Ekonomicznych PAN, Warszawa 2010, s. 166.

# Wywiad z N. Tsaruk.

*# Wywiad z M. Savchiuk.
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wiegksza szczero$ciag wypowiedzi. Plaga, z ktdrg nie mogg poradzi¢ sobie wladze
centralne, sg tzw. habary czyli fapowki. U wielu urzednikéw nizszego szczebla
wystepuje ,kompleks windziarza”: chcgc zaakcentowac swojg wladze wypowia-
daja sie w kategorycznej formie i nie znoszg sprzeciwu. W opinii wielu cudzo-
ziemcow, mieszkancy Ukrainy w przypadku nawet btahych konfliktow przyjmuja
postawe zaczepno-obronng®.

Od czasu ,,pomaranczowej rewolucji’ i wspierania przez Polske przemian
demokratycznych na Ukrainie, nie najlepsze dawniej relacje miedzy naszymi
narodami, ulegly zdecydowanej poprawie. W przetamywaniu barier pomiedzy
przedsiebiorcami ma duzy udzial Polsko-Ukrainska Izba Gospodarcza, moni-
torujgca przeobrazenia w kraju partneréw. Jednak ryzyko inwestycji jest wcigz
wysokie.

Stowacy

Przez kilkadziesiat lat w zwigzku z Czechami, Stowacja byta traktowana jak
niedowarto$ciowana partnerka. Moze si¢ wigc zdarzy¢, ze stowacki przedsiebior-
ca nerwowo zareaguje na zachowanie sasiada zza zachodniej granicy. Nietaktem
jest pomyli¢ Stowacje ze Stowenig, a takie przypadki si¢ zdarzaly. Dynamiczny
wzrost gospodarczy po 2000 roku stat si¢ powodem zazdrosci innych krajow. Sto-
wacja zostala okrzyknieta przez ekonomistow ,tatrzanskim tygrysem™.

Wiekszos¢ firm jest otwarta na kontakty zagraniczne. Stowacki biznes jest
maly i przedsiebiorcy w duzym stopniu znaja si¢ osobiscie. Przydatne jest nawia-
zywanie i utrzymywanie osobistych kontaktéw. Kultura organizacyjna jest zblizo-
na do naszej. Menedzerowie utrzymuja nieco wigkszy dystans do podwladnych,
podobnie jak Czesi — cenig skuteczno$¢ w dziataniu. Czesdciej niz Polacy przeja-
wiajg poczucie humoru. Szanuja czas swoj i partneréw. Sa punktualni, a zebrania
odbywaja sie i przebiegaja zgodnie z harmonogramem®.

Komunikacja ustna jest bardziej przydatna w prowadzeniu intereséw niz
pisemna.

Wsrod mlodszej generacji Stowakow, szczegdlnie w Bratystawie, bardzo popu-
larny jest jezyk angielski. Starsi przedsigbiorcy w negocjacjach migdzynarodo-
wych sprawnie postuguja si¢ niemieckim. W przypadku relacji polsko-stowackich
znajomos¢ jezykoéw obceych nie jest konieczna. Mozna tez postugiwacé sie rosyj-
skim, ale mowa ta nie jest przez Stowakéw lubiana®*.

4 Tamze.

M. Matosek, Sgsiedzi..., op. cit., s. 133.
¥ J. Mole, op. cit., s. 178.
#  Relacja M. Janetkowe;j.
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Podsumowanie

Prowadzenie transgranicznych relacji biznesowych wymaga od polskich
przedsiebiorcéw nie tylko wiedzy o uwarunkowaniach politycznych i gospodar-
czych w kraju partneréw.

Przydatnym jest poznanie i zrozumienie kultury organizacyjnej sasiadow.
W zachowaniach biznesowych Rosjan, Litwinéw, Bialorusinéw, Ukraincéw i Sto-
wakow mozna znalez¢ wiele podobienstw - ale i wiele roznic. Przestrzeganie obo-
wiazujacych zasad i szacunek wobec partneréw pozwoli na unikniecie nieporozu-
mien i poprawi klimat wzajemnych relacji.

Dobre relacje biznesowe z sgsiadami Polski Wschodniej, pomimo licznych
barier wynikajacych z trudnej sytuacji gospodarczej, a nawet i politycznej -
potwierdzaja, ze kultura reprezentowana przez Polakow jest wysoka i dobrze stu-
zy prowadzonym interesom.
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Model wspodlpracy uczelni technicznej z parkiem
naukowo-technologicznym

Model of cooperation between university of technology
and science and technology park
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! mgr inz., Instytut Badawczo-Rozwojowy Lubelskiego Parku Naukowo-Technologicznego
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Streszczenie

W artykule dokonano studium przypadkéw
wspolpracy Lubelskiego Parku Naukowo-
-Technologicznego oraz Politechniki Lubel-
skiej. Przedstawiono potencjal obu instytucji
wraz z kluczowymi narzedziami niezbed-
nymi dla poprawnego przeprowadzenia
komercjalizacji wiedzy. Zaprezentowano
model inkubagji start-upéw przez dwa rézne
inkubatory. Przeanalizowano najwazniejsze
wyzwania rynkowe dla mtodych naukow-
cow. Przedstawiono przyklady aktywnosci
obu instytucji w komercjalizacji wiedzy oraz
wspierania idei start-up.

Stowa kluczowe: inno-broker, ko-
mercjalizacja, park naukowo-technologicz-
ny, transfer technologii

Summary

The article presents case studies of coopera-
tion between Lublin Science and Technology
Park and the Lublin University of Technolo-
gy. It shows the potential of the both institu-
tions, together with the key tools necessary
for the proper performance of the know-
ledge commercialization. Presented model
of incubation of start-ups by two different
incubators. It also examines the key market
challenges for young scientists. The exam-
ples of the activity of both institutions in the
commercialization of knowledge and to pro-
mote the idea of start-up were presented.

Keywor ds: InnovationBroker, com-
mercialization, science and technology park,
technology transfer
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Wprowadzenie

Liczba firm, ktére zamierzajg przeznaczy¢ wiecej Srodkow na rozwoj przedsie-
biorstw poprzez prowadzenie badan naukowo-badawczych, zwigkszyta sie w sto-
sunku do 2013 r.: 47,2% z nich planuje zwigkszenie wydatkéw w ciggu najblizsze-
go roku — dwoch lat (wzrost z 36,6%), 61,1% respondentdéw w perspektywie trzech
do pigciu lat (wzrost z 51,2%)'. Wzrost ten wynika zaréwno z inwestycji we wlasne
centra R&D jak réwniez jak réwniez wspolprace z jednostkami naukowo-badaw-
czymi. Wspolpraca z podmiotami zewnetrznymi umozliwia zaréwno redukcje
kosztow, jak rowniez wplywa na wigksza dostepnos¢ dotacji na prowadzenie tego
typu aktywnosci. Coraz wieksza liczba przedsigbiorstw realizuje projekty wspol-
nie z zewnetrznymi osrodkami badawczymi (wzrost z 66% do 82%), co wskazuje,
ze inicjatywy podejmowane w tym zakresie zaréwno po stronie publicznej, jak
i prywatnej, zaczynaja przynosic¢ zamierzone efekty”.

Ponizszy artykul przedstawia study case wspolpracy jednostki otoczenia biz-
nesu z uczelnig wyzsza techniczng, majacej na celu pokazanie dobrych praktyk
w postaci inicjatyw pozwalajacych zwigksza¢ poziom wydatkéw przedsiebiorstw
na badania i rozwdj.

Rola i potencjal Lubelskiego Parku Naukowo-
Technologicznego (LPNT)

LPNT od momentu powstania w 2005 roku animuje i stymuluje rozwdj przed-
siebiorczosci i nauki w regionie. Powstat z inicjatywy Wojewodztwa Lubelskiego,
ktore posiada 95% udzialéw w Spdlce Akcyjnej, pozostate 5% wniost Uniwersytet
Przyrodniczy.

Dziatalno$¢ ustugowa dla MSP wynika z dzialalnosci statutowe;j i jest reali-
zowana w ramach wielu dzialan. W latach 2013-2015 LPNT, w partnerstwie
z UMCS, zrealizowal projekt innowacyjny testujacy ,,PI Nowy model komplekso-
wej obstugi potrzeb innowacyjnych przedsigbiorstw - INNO-BROKER” w efek-
cie ktdrego region zyskal czterech wykwalifikowanych inno-brokeréw, gotowych
do pracy na rzecz komercjalizacji innowacyjnych’. Wynikiem projektu jest takze
widoczne umocnienie wspolpracy przedsigbiorcéw z sektorem nauki w woje-
wodztwie lubelskim, co dokumentuje 40 podpisanych uméw o wspolpracy oraz
6 transferow wiedzy*. Stworzona platforma (www.inno-broker.pl) jest najbardziej
aktualnym zbiorem informacji na temat potencjatu innowacyjnego wojewodztwa

! Deloitte, Badania i rozwdj w Polsce Raport 2014, Lipiec 2014. s. 4.

2 Deloitte, Badania i rozwéj w Polsce Raport 2014, Lipiec 2014, s. 5.

*  Jakubiak M., Malek A., Studium procesu rekrutacji na stanowisko inno-brokeréw, ,,Zeszyty Na-
ukowe WSEI seria: EKONOMIA 10(1/2015)” Lublin 2015, s. 158.

Malek A., Dagbrowska I., Ratajczyk M., Poprawa wspélpracy biznesu z naukg w wyniku dzialarn
inno-brokeréw, Gorzéw Wielkopolski 2015, s. 3.
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lubelskiego. Kolejnym przykiadem jest projekt zrealizowany w latach 2013-2015:
~INNOVA-INVEST: inwestycje w innowacyjne przedsiewziecia w Lubelskim Par-
ku Naukowo-Technologicznym”. LPNT w ramach projektu zainwestowal ponad
10 mln zt w 20 spotek opartych na innowacjach. Od koinwestoréw pozyskano do-
datkowo 12,3 mln zI. Utworzone spéiki sg na etapie ,,seed”. Wedlug danych z dnia
10.12.2015 powstalo dzieki temu juz 51 miejsc pracy.

LPNT stanowi réwniez zaplecze infrastrukturalne posiadajac oferte wynajmu
powierzchni pod dzialalno$¢ innowacyjng w Segmencie 5 budynku, gdzie znaj-
duje si¢ Centralne Laboratorium Agroekologiczne oraz siedziby 6 innowacyjnych
firm. LPNT jest réwniez operatorem Inkubatora Technologicznego, znajdujacego
sie w Segmencie 1 budynku, gdzie obecnie ma swoja siedzibe 25 firm a kolejne 10
posiada wirtualne biuro. W otoczeniu dziala takze Lubelski Instytut Designu oraz
Instytut Badawczo-Rozwojowy Lubelskiego Parku Naukowo-Technologicznego.
Na rysunku 1 przedstawiono ogélny schemat modelu wspdtpracy poszczegdlnych
instytucji z Lubelskim Parkiem Naukowo-Technologicznym.

Rys. 1. Schemat modelu wspotpracy Lubelskiego Parku Naukowo-Technologicznego
z podmiotami zewnetrznymi [opracowanie wtasne]
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Rola i potencjal Politechniki Lubelskiej (PL)

Politechnika Lubelska powstala z inicjatywy lubelskiego srodowiska techni-
kéw, inzynieréw i naukowcodw w roku 1953. Obecnie w strukturze organizacyjnej
Politechniki Lubelskiej funkcjonuje szes¢ wydzialéw oraz jednostki miedzywy-
dzialowe i ogélnouczelniane.

Od chwili powstania Politechnika Lubelska ksztalci kadre inzynierska i pro-
wadzi badania naukowe, gtéwnie na potrzeby naszego regionu. Gtéwne kierun-
ki badan naukowych prowadzonych obecnie w uczelni zwiazane sg z rozwojem
konstrukeji i technologii, ochrong srodowiska oraz oszczednosciag materialow
i energii. Efektem prowadzonych badan sa ponadto liczne publikacje naukowe,
a takze patenty i prawa ochronne. Od kilku lat dziala Klub Forum-Politechnika,
ktorego celem jest integracja srodowiska naukowego, gospodarczego i kulturalne-
go Lubelszczyzny oraz podejmowanie inicjatyw na rzecz jej rozwoju. Na rysunku
2 przedstawiono ogdlny schemat modelu wspotpracy poszczegdlnych instytucji
z Politechnikg Lubelska.
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Rys.2.  Schemat modelu wspoétpracy Politechniki Lubelskiej [opracowanie wlasne]
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Politechnika Lubelska jest wiodaca techniczng uczelnig wyzsza w wojewodz-
twie lubelskim. Duze do$wiadczenie oraz wysoki potencjat zaplecza naukowo-ba-
dawczego sprawia iz Politechnika stala si¢ atrakcyjnym partnerem dla podmio-
tow prywatnych w projektach B+R. W ostatnich latach mozna zauwazy¢ znaczacy
trend wzrostu upraktyczniania zaje¢ oraz dydaktyki. Jest to wynikiem wspélpracy
poszczegolnych pracownikéw naukowych z przedsiebiorcami. Wplywa to pozy-
tywnie na atrakcyjnos¢ realizowanych wykladéw oraz laboratoriéw. Programy
nauczania i materialy dydaktyczne sg aktualizowane zgodnie z potrzebami rynku.
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Kadra naukowa Politechniki Lubelskiej angazuje si¢ w liczne projekty nauko-
wo-badawcze finansowane zaréwno ze Zrédet lokalnych (m.in. wykonawcy zlecen
dla biznesu w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego) jak réwniez $rod-
kow ogolnopolskich przeznaczonych gléwnie na rozwoj nauki (m.in. Narodowe
Centrum Nauki, Narodowe Centrum Badan i Rozwoju). W celu opracowania no-
wych produktéw przedsigbiorcy coraz czgsciej korzystaja ze srodkow takich jak
Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci czy NCBiR.

Wyzwania rynkowe dla mtodych naukowcow

Dobrze wyposazone laboratoria Politechniki Lubelskiej stanowig podstawe
do powstania nowych kot naukowych oraz do podejmowania aktywnosci przez
kadre naukowa w celu tworzenia nowych wynalazkéw. Najlepiej funkcjonuja ka-
tedry wspotpracujace $cidle z przedsigbiorcami, tym samym opracowane techno-
logii stricte odpowiadaja na zapotrzebowanie biznesu. W przypadku naukowcow
tworzacych nowe rozwigzania bez wspdtpracy z firmami, wymagana jest komer-
cjalizacja danego rozwigzania w celu jego wdrozenia na rynek. Zaangazowanie
naukowcow oraz studentéw z PL mozna zauwazy¢ m.in. podczas VI edycji kon-
kursu ,,Student-Wynalazca” organizowanego przez Politechnike Swietokrzyska
w Kielcach. W tej edycji komisja ocenila tacznie 60 zgltoszonych wynalazkow.
W tym roku najwiecej rozwigzan ze wszystkich uczelni wyzszych zglosili studenci
z Politechniki Lubelskiej — az 20 (w tym zdobywajac dwie nagrody gtéwne i jed-
no wyro6znienie). Wiekszo$¢ z tych rozwigzan nie zostalo wdrozonych na rynek,
tym samym nie generujac dochodu dla uczelni macierzystej. Osoby opracowujace
nowe rozwiazania z PL zazwyczaj nie potrafia w poprawny sposéb okresli¢ oraz
przeprowadzi¢ $ciezki komercjalizacji pomystu. W celu zebrania wszystkich wy-
nalazkow oraz ich potencjalu w jednym miejscu funkcjonuje Lubelskie Centrum
Transferu Technologii Politechniki Lubelskiej. Jego role opisano w dalszej czesci
publikacji.

Zaawansowana aparatura naukowo-badawcza wykorzystywana jest zaréwno
w celach dydaktycznych jak réwniez do realizacji projektow B+R. Jednak nadal nie
jest wykorzystywany catkowity potencjal tych urzadzen. Znaczne koszty amorty-
zacji oraz stosunkowo szybkie ,starzenie” si¢ sprzetu powoduje wymog ciaglego
jego wykorzystania w badaniach. Dobrym przykiadem jest budynek Centrum In-
nowacji i Zaawansowanych Technologii Politechniki Lubelskiej, w ktérym zgro-
madzono wysokiej klasy sprzet m.in. urzadzenia do szybkiego prototypowania,
inzynierii odwrotnej czy zaawansowanej obrébki metali. Potencjal tego sprzetu
nadal nie jest zagospodarowany w 100% i moze by¢ wykorzystany w wysokospe-
cjalistycznych badaniach zleconych przez przemyst.

Kolejnym wyzwaniem stawianym przed kadra naukows jest nauczenie studen-
tow zgodnie z zachodnimi wzorcami. Zgodnie z przyjetymi dobrymi praktykami
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najbardziej efektywne nauczanie oparte jest o studium przypadkow tzw. ,,study
case”. W celu pozyskania wlasciwych przykltadow do dydaktyki, kadra uczelni
musi opiera¢ swoje materialy o przyklady zrealizowanych badan/zadan dla prze-
mystu.

Narzedzia wsparcia przedsiebiorczosci
akademickiej

Jedng z metod komercjalizacji wynalazkéw jest zalozenie wlasnej dziatalno-
$ci gospodarczej. W strukturach zaréwno PL, jak i LPNT, funkcjonuja instytucje
zwane inkubatorami przedsiebiorczosci. Stanowia miejsca dla wlasciwej inkubacji
innowacyjnych pomystéw. Ponizej zamieszczono skrécony opis kazdego z nich.

Akademicki Inkubator Przedsiebiorczosci Politechniki Lubelskiej
(AIP PL)

Inkubator jest miejscem, ktdre stwarza warunki ochronne dla powstalych idei,
dzieki temu majg one szanse na rozwoj i wzrost, a powstajace problemy sa szyb-
ko rozwigzywane dzieki oferowanemu wsparciu. W tabeli 1 przedstawiony zostal
model $wiadczenia pomocy miodym przedsiebiorcom w ramach dziatan AIP PL.

Ponizej przedstawiono zestawienie liczbowe dokonan AIPPL":

350 0sob korzystajacych ze wsparcia Inkubatora,
« 145 inkubowanych firm,
332 000 zt dotacji na zatozenie firm przez inkubowanych,
2000 000 zt dofinansowan uzyskanych na realizacje projektéw unijnych.

Tab. 1. Model $wiadczenia pomocy mlodym przedsiebiorcom®

Pre-inkubacja Inkubacja

(3 mies. — 2 lata) (2 lata)
Przeznaczona jest dla studentéw lub absolwentow|Jest rozwigzaniem dla oséb, ktére zdecydowaly sie na
uczelni wyzszych, ktorzy chcieliby sprawdzi¢ swoje|zalozenie wlasnej dziatalnosci gospodarczej jednooso-
mozliwosci w biznesie. bowej czy tez w charakterze spotki.
Prowadzenie firmy mozna rozpocza¢ z dniem podpi-|Wspodlpraca rozpoczyna sie z dniem podpisania umo-
sania umowy o Inkubacj¢ z AIP PL. W tym przypadku|wy mig¢dzy AIP PL, a osobg fizyczng prowadzaca indy-
beneficjent — osoba fizyczna, $wiadczy ustugi korzysta- |widualng dziatalno$¢ gospodarcza lub spétka.
jac z osobowosci prawnej Politechniki Lubelskiej.
Etap ten przygotowuje Beneficjentow do jej zalozenia

Zalety
o Mozliwos¢ zdobycia wiedzy i doswiadczenia jak o Mozliwos¢ rejestracji firmy pod adresem Inkuba-
prowadzi¢ wlasna firme bez ryzyka i konsekwencji. | tora.
« Korzystanie z konta bankowego. o Doradztwo prawne i ksiggowe z zakresu prowadze-
« Korzystania z obstugi dokumentéw ksiggowych. nia dzialalnosci gospodarczej osoby fizycznej.
« Szans¢ na budowanie wlasnej marki i zdobycie « Pomoc w uzyskaniu srodkéw na rozwdj firmy.

Kklientéw.

®  http://inkubator.pollub.pl, data dostepu 19.03.2016.
¢ http://inkubator.pollub.pl/, data dostepu 19.03.2016.
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Inkubator Technologiczny Lubelskiego Parku Naukowo-
Technologicznego (IT)

Lubelski Park Naukowo-Technologiczny zostal operatorem Inkubatora Tech-
nologicznego w Lublinie na lata 2015-2017. IT zapewnia firmom zakladanym
przez poczatkujacych przedsiebiorcéw (tzw. Start-up) pomoc w uruchomieniu
i prowadzeniu dzialalnosci. Pomoc ta obejmuje m.in. wynajem na preferencyjnych
warunkach powierzchni biurowej wraz z odpowiednig infrastruktura, dostep do
specjalistycznie wyposazonych pomieszczen (sala konferencyjna, pomieszczenia
biurowo) oraz $§wiadczenie ustug doradczych.

Misja IT, zgodnie ze studium wykonalnosci dla projektu Lubelski Park Nauko-
wo-Technologiczny w Lublinie, jest podnoszenie konkurencyjnosci i innowacyj-
nosci gospodarki aglomeracji lubelskiej poprzez wspieranie rozwoju innowacyj-
nych firm wykorzystujacych zaawansowane technologie, dziatajacych w branzach
o duzym potencjale wzrostu i szerokich perspektywach na przysztos¢ jak row-
niez ulatwienie prowadzenia biznesu studentom, absolwentom i pracownikom
lubelskich uczelni, ktorzy dostrzegaja mozliwo$¢ spetnienia zawodowego przez
prowadzenie dziatalnosci gospodarczej na wlasny rachunek. Dzigki dzialaniom
Inkubatora Technologicznego mozliwym jest wzmocnienie sektora zaawansowa-
nych technologii w Lublinie i dzialanie na rzecz przyciagnigcia zainteresowanych
nim potencjalnych inwestoréw. Na rysunku 3 przedstawiono schemat obrazujacy
wsparcie dla przedsiebiorczosci akademickiej realizowanej przez rézne instytucje.
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Rys. 3. Model wsparcia przedsiebiorczoéci akademickiej [opracowanie wlasne]
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Narzedzia wsparcia komercjalizacji innowacji

Aby otrzymac dofinansowanie na rozwdj produktu, czesto jednym z wy-
mogoéw obligatoryjnych w stosunku do przedsiebiorstw, wymagana jest wspot-
praca z jednostkami naukowo-badawczymi. Srodki te, sprawiajg iz w znaczny
sposob indukowany jest rozwoj wspolpracy pomiedzy Politechnika Lubelska
a przedsiebiorcami.

LPNT kontaktuje naukowcow z firmami w celu wspdlnej partycypacji w pro-
gramach dofinansowujac B+R. Przedsiebiorcy ktorzy chcgc zrealizowa¢ badania
kontaktowani sg z poszczegolnymi naukowcami, ktérzy realizuja innowacyjne po-
trzeby firmy. Kontakt z naukowcami odbywa si¢ zaréwno w sposéb bezposredni,
poprzez znajomos$¢ zakresu badan realizowanych przez katedry lub pracownikéw,
jak rowniez przez Lubelskie Centrum Transferu Technologii Politechniki Lubel-
skiej. Wszystkie zlecenia oraz ostateczne negocjacje warunkow musza przej$é
przez LCTT PL. Spotka ta ma na celu ulatwienie dostepu do funduszy Venture
Capital dla pomystodawcow z uczelni.

Pracownicy LPNT $cisle wspotpracowali przy organizacji i realizacji dwéch
edycji Ogolnopolskiej Konferencji «Innowacje w praktyce» polaczonej z wystawa
innowacyjnych urzadzen badawczo-pomiarowych i nowych technologii. Swoje
prelekcje wyglosili na nich pracownicy LPNT, w tym inno-brokerzy. Stuchacze
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mogli dowiedzie¢ si¢ m. in. jakie innowacje powstaly w ostatnim czasie dzigki
zaangazowaniu inno-brokeréw oraz LPNT.

Lubelski Park Naukowo-Technologiczny w 2014 i 2015 roku podjat wiele ini-
cjatyw majacych na celu akceleracje¢ srodowiska Startup-owego w wojewddztwie
lubelskim oraz wsparcia komercjalizacji pomystéw z uczelni wyzszych. Obecnie
LPNT wraz z grupg TRIGON organizuje wydarzenie Start StartUp, ktére ma na
celu wybdr, inkubowanie oraz wejscia kapitatowe w pomysty naukowcow w celu
komercjalizacji ich wynalazkéw poprzez zalozenie nowych spotek celowych.
Z uczelni z woj. lubelskiego zostata wybrana grupa 12 naukowcéw (w tym 3 z Po-
litechniki Lubelskiej), ktérzy swoje badania i wynalazki chcg skomercjalizowaé
i utworzy¢ Start-upy. Osoby te zostang przeszkolone i wraz ze wsparciem finanso-
wym powstang nowe spolki na bazie pomystow z uczelni. Wlasnos¢ intelektualna
w przypadku tworzenia Start-updéw przez pracownikéw naukowych bedzie kaz-
dorazowo negocjowana oraz dostosowywana do charakterystyki projektow. Nie
ma jednej standardowej drogi komercjalizacji. Kazdy projekt charakteryzuje si¢
inng specyfikg do ktorej nalezy dobra¢ wlasciwg droge modelu biznesowego. Na
rysunku 4 przedstawiono najwazniejsze dzialania realizowane przez poszczegdlne
organy LPNT oraz PL, w celu efektywnej komercjalizacji wiedzy.

Rys.4.  Schemat modelu wsparcia komercjalizacji [opracowanie wlasne]
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Wyzej wymienione dzialania realizowane s3 migdzy innymi przez inno-bro-
keréw z LPNT. Oferta inno-brokera obejmuje calosciowa obstuge potrzeb inno-
wacyjnych przedsiebiorstw. Inno-brokerzy skupiaja si¢ na wyszukiwaniu nowych,
praktycznych rozwigzan dla firm i instytucji. Ich praca nie opiera si¢ na posred-
nictwie lecz na sprawnym organizowaniu transferu uporzagdkowanej wiedzy do
gospodarki. Wspieraja lubelskie innowacje.
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Takze LCTT PL wspiera wspolprace uczelni z otoczeniem spoteczno-gospo-
darczym oraz rozwdj przedsigbiorczosci w Wojewddztwie Lubelskim. Jest jed-
nostka ogdlnouczelniang Politechniki Lubelskiej zalozong w 2006 roku. Misja
LCTT PL jest wspieranie rozwoju innowacyjnego przedsiebiorstw oraz inicjowa-
nie wspolpracy miedzy swiatem nauki i biznesu. Od poczatku swojej dziatalnosci
jest czlonkiem Enterprise Europe Network — powolanej przez Komisje Europej-
ska, najwiekszej na $wiecie sieci wspierania przedsiebiorczosci. W celu zapew-
nienia kompleksowosci ustug dla nauki i biznesu instytucja ta, realizuje szereg
projektow oraz wspolpracuje z wieloma instytucjami. Dzieki temu wiele ustug
$wiadczonych jest bezplatnie.

Sukcesy wynikajace ze wzajemnej wspolpracy

W latach 2014 i 2015 potencjal lubelskiego $rodowiska naukowego (w tym
Politechniki Lubelskiej) zostat zidentyfikowany oraz zamieszczony na Platformie
INNO-BROKER (www.inno-broker.pl). Zakres badan, ktére moze prowadzi¢
Politechnika Lubelska dla przemystu, wraz z lista sprzetu badawczego, zostaly
dodane do zasobéw platformy internetowej. Przedsiebiorcy moga tam w jed-
nym miejscu znalez¢ oferte wszystkich lubelskich uczelni wyzszych. Pracownicy
LPNT wykorzystuja informacje o ofercie biznesowej PL w celu polecania uczel-
ni jako wykonawcy w ustugach specjalistycznych. Zalogowanie si¢ na Platformie
INNO-BROKER pozwala na znalezienie innowacyjnych rozwigzan gotowych do
rynkowego wdrozenia, a takze umozliwia zapoznanie si¢ ze szczeg6lnymi odkry-
ciami lubelskich naukowcéw’. Na stronie znajduje si¢ oferta ustug badawczych
oferowanych przez instytucje, jak réwniez przez indywidualnych pracownikéw
naukowych. Na platformie obecnie dodanych jest ponad 600 zasobdw (ofert/po-
szukiwan). Do konca 2015 roku zarejestrowalo sie ponad 200 podmiotéw, z czego
100 to przedstawiciele przedsigbiorcéw, 50 pracownikéw naukowych oraz ponad
50 osoby fizyczne nieprzypisanych do zadnej ze stron. W jednym miejscu przed-
stawiono inwentaryzacje sprzetu badawczego lubelskich uczelni i instytutéw na-
ukowych wraz z opisem ich uzytecznosci i potencjalnym wykorzystaniem. Strefa
Start-upéw umozliwia wsparcie poczatkujacych przedsigbiorcow. Ponadto, plat-
forma informuje o aktualnych konferencjach, targach, szkoleniach branzowych
oraz innych godnych uwagi wydarzeniach tematycznych. Jednoczesnie dostrze-
galna jest potrzeba przeprowadzenia kampanii informacyjno-marketingowej oraz
dalsza aktualizacja danych zgromadzonych na platformie oraz wzbogacania jej
o nowe informacje oraz funkcje. Pozwoli to unikna¢ archaizacji danych, a tym sa-
mym utracenia rzeszy odbiorcow. Platforma INNO-BROKER staje sie najbardziej

7 Wronska-Bukalska E., Magdziarz-Ortowska A., Kicia M., Denkowski M., Chrusciel E., Dabrow-
ska I., Chmielewski K., Kowalczyk D., INNO-BROKER - teoria i praktyka, Lublin 2015, s. 37-44.
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aktualnym zbiorem informacji na temat potencjalu innowacyjnego wojewodztwa
lubelskiego.

LPNT aktywnie wlgcza si¢ w szkolenia dedykowane naukowcom z zakresu ko-
mercjalizacji wynikéw prac B+R. W ramach Lubelskich Dni Innowacji realizowa-
nych w LPNT w dniu 11.12.2015 r. odbyly si¢ jednodniowe warsztaty komercja-
lizacyjne, ktdre zostaly objete patronatem NCBiR. Natomiast juz 14.12.2015 r. na
Politechnice Lubelskiej odbylo si¢ szkolenie ,,Podstawy ochrony i wdrozenia roz-
wigzan chronionych prawem”. Miala tam miejsce prelekcja inno-brokera Dawida
Kowalczyka ,,Od zapotrzebowania do innowacji i komercjalizacji — wspolpraca
z biznesem oraz case study transferu wiedzy”. Szkolenie przeznaczone bylo dla
studentéw, doktorantéw oraz pracownikéw naukowych Wydzialu Mechaniczne-
go Politechniki Lubelskiej.

Do sukceséw w kontekscie wspdtpracy nauki i biznesu, mozna zaliczy¢ zaini-
cjowanie, koordynacje oraz wdrozenie kilkudziesieciu projektow badawczo-roz-
wojowych, m.in.: dwa projekty badawczo rozwojowe dla firmy medycznej - du-
zego producenta aparatury laboratoryjno-diagnostycznej. Klauzule poufnosci nie
pozwalaja na podawanie szczegdtow zwigzanych z zakresem realizowanych prac
i ich skutkach rynkowych. Jako zwienczenie ostatniego roku wspdtpracy Lubel-
skiego Parku Naukowo-Technologicznego oraz Politechniki Lubelskiej absolwent
tejze uczelni zostal Dyrektorem Rozwoju w LPNT. Objat takze funkcje Prezesa
Zarzadu Instytutu Badawczo-Rozwojowego LPNT.

Podsumowanie

Wspdtpraca Lubelskiego Parku Naukowo-Technologicznego oraz Politechniki
Lubelskiej pozwala uzyska¢ efekt synergii w rozwoju wojewddztwa lubelskiego
poprzez przepltyw technologii z nauki do biznesu. Niezbednym aspektem umozli-
wiajacym poprawne wykorzystanie wysokiego potencjatu Politechniki Lubelskiej
byto zebranie calkowitej bazy sprzetu badawczego. Stworzenie portfolio zreali-
zowanych ustug wraz z listg badan, ktérych realizacja mozliwa jest na sprzecie
uczelni umozliwia sprawny transfer wiedzy z nauki do przemystu.

Warunkiem koniecznym efektywnej wspdtpracy nauki z biznesem jest wlasci-
wy brokering innowacji. Inno-brokerzy z LPNT wspieraja komercjalizacje w spo-
sob kompleksowy poprzez:

 Pozyskiwanie zlecen z przemystu do jednostki badawczej — wspdlna rozwia-
zanie problemu badawczego oraz przekazanie wynikéw badan/gotowego roz-
wigzania na podstawie odpowiednich umodw.

 Komercjalizacj¢ juz istniejacych rozwigzan - wykorzystanie platformy www.
inno-broker.pl, na ktorej znajduja si¢ oferty ustug oraz sprzet naukowo-ba-
dawczy m.in. Politechniki Lubelskiej. Zasoby na platformie zostaty dostarczo-
ne przez Lubelskie Centrum Transferu Technologii.
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« Organizacje szkolen z komercjalizacji dla naukowcéw z Politechniki obejmu-
jace dobranie odpowiedniej $ciezki komercjalizacji dla wlasciwej technologii.
Podstawg jest studium wlasnych przypadkéw, zaréwno sukceséw jak i porazek.
Katedry Politechniki Lubelskiej, ktére juz zrealizowaly zlecenie dla biznesu

zwykle dalej wspodtpracuja z przedsiebiorca w celu partycypacji w kolejnych pro-
jektach naukowo-badawczych. W jednostkach tych, zauwaza si¢ znacznie lepiej
realizowany proces dydaktyczny niz w innych katedrach. Poszczegdlni naukowcy
zaangazowani we wspolprace z biznesem zwigkszaja tym jakos¢ prowadzonych
zaje¢. Ukierunkowuja takze swoje dalsze prace badawcze na aspekty praktyczne
realizowanych badan, co pozwala na znacznie szybszy i skuteczny przebieg proce-
s6w komercjalizacji opracowanych technologii.

Przedstawiony model wspdtpracy pomigdzy parkiem naukowo-technologicz-
nym i uczelnig wyzszg technicznag jest modelem ogélnym i moze mie¢ zastosowa-
nie w podobnych podmiotach. Model uwzglednia role inno-brokeréw w komer-
cjalizacji innowacji.
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